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1. Maidir le AccessibleEU

T4 lonad Acmhainni Inrochtaineachta na hEorpa (AccessibleEU) ar cheann de na

tionscnaimh shuaitheanta ata beartaithe i Straitéis an Choimisitin Eorpaigh um

Chearta Daoine faoi Mhichumas. Is é priomhchuspéir an Larionaid tacu le cur chun

feidhme reachtaiocht inrochtaineachta an Aontais Eorpaigh (AE) i ngach Ballstat
agus comhleanunachas agus éifeachtulacht an bheartais inrochtaineachta a
mhéadu tri rochtain ar eolas abhartha a éascu. Tugann AccessibleEU Udarais
naisilnta, saineolaithe, gairmithe agus geallsealbhdiri eile le chéile 6 gach réimse
inrochtaineachta chun dea-chleachtais, eispéiris agus saineolas a chomhroinnt

chun cur chun feidhme dhli AE a éascu.

2. Cuspoir na dtreoirlinte seo

Is é ata sna treoirlinte seo na doiciméad gonta agus €asca le hasaid a bhfuil sé
mar aidhm leis eolas a sholathar faoin reachtaiocht agus na caighdeéin is 4bhartha
de chuid an Aontais Eorpaigh maidir le hinrochtaineacht. Gheobhaidh léitheoiri
tuiscint nios fearr ar a gcuspair, a raon feidhme agus a bpriomhcheanglais. Airitear
sa doiciméad sin freisin na datai faoina raibh no faoina mbeidh ar na Ballstait na
forélacha ata sonraithe a chur chun feidhme né iad a thrasui sa reachtaiocht
naisianta.

Mar sin féin, t4 sé tabhachtach go ndéanfadh léitheoiri seiceail ar bhonn naisitnta
ar an méid ata déanta ag a n-udarais n6 a solathraithe féin chun an reachtaiocht a
chomhlionadh. Chun tuilleadh minithe a thabhairt ar na gniomhartha dli a bhfuil
achoimre orthu sa doiciméad seo, d'ullmhaigh AccessibleEU sraith treoracha

comhlantacha ata ar fail ar shuiomh Gréasain an lonaid.
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3. An reachtaiocht Eorpach maidir le hinrochtaineacht

3.1.An lonstraim Eorpach Inrochtaineachta

3.1.1. Treoir 2019/882/AE i ndail leis na ceanglais inrochtaineachta le
haghaidh tairgi agus seirbhisi

e Cuspair

Le Treoir 2019/882/AE, ar a dtugtar an lonstraim Eorpach Inrochtaineachta freisin,

féachtar le dlithe naisiinta agus ioscheanglais inrochtaineachta a chomhchuibhit
chun feidhmia cui an mhargaidh inmheanaigh a airithid. Is € an sprioc dheiridh ata
aici sochai nios cuimsithi a dhéanamh den Eoraip tri fheabhas a chur ar an
rochtain ar thairgi agus ar sheirbhisi do dhaoine a bhfuil michumas orthu, lena n-
airitear i reimse na dTeicneolaiochtai Faisnéise agus Cumarsaide (TFC).
Socraitear sa Treoir seo freisin na ceanglais maidir le hinacmhainneacht rochtana
idirlin agus cumarsaide gutha agus maidir le hinfhaighteacht trealaimh ghaolmhair

agus seirbhisi gaolmhara do thomhaltéiri a bhfuil michumas orthu.
e Raon feidhme

Is iad teicneolaiochtai digiteacha priomhfhdcas na Treorach seo, a bhfuil feidhm
aici maidir le tairgi agus seirbhisi a chuirtear ar an margadh tar éis an 28

Meitheamh 2025 [Airteagal 2]. Ina measc sin ta:

o Fain cliste, taibléid, riomhairi agus corais oibritchain, trealamh teilifise
o ATManna agus teirminéil iocaiochta

o Riomhléitheoiri agus riomhleabhair

o Seirbhisi foin

o Seirbhisi baincéireachta

o Riomhthrachtail

o Suiomhanna Gréasain agus foinsi eile faisnéise le haghaidh iompair

o Seirbhisi mean closamhairc (AVMS)

Working together to build a more accessible European Union for persons with disabilities


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32019L0882

Accessible
centre

EU

EUROPEAN ACCESSIBILITY RESOURCE CENTRE

o Glaonna ar an uimhir éigeandala Eorpach 112.

Faigh rochtain ar achoimre ar na ceanglais inrochtaineachta le haghaidh tairgi

agus seirbhisi a chumhdaitear leis an Treoir seo i Rannan 5 den tuarascail reatha.

e Priomhfhoralacha
Ni mér do Bhallstait AE an Treoir seo a thrasui sa dli naisianta. Cé go bhfuil
oibleagaid orthu spriocanna na Treorach a chomhlionadh, t4 sé de shaoirse

acu cinneadh a dhéanamh ar conas i a fhorfheidhmiu [Airteagal 31].

— Ni mér do na Ballstait a airithit nach gcuirfidh monarairi agus solathraithe
seirbhise ar an margadh, agus nach solathroidh siad, na téirgi agus na
seirbhisi a thagann faoi raon feidhme na hlonstraime Eorpai Inrochtaineachta
ach amhain nuair a chomhlionann na tairgi agus na seirbhisi sin na ceanglais
inrochtaineachta a leagtar amach in larscribhinn | a ghabhann leis an Treoir
[Airteagal 6]

— Nuair a chomhlionann tairgi agus seirbhisi na ceanglais inrochtaineachta a
leagtar amach san lonstraim Eorpach Inrochtaineachta, ni fhéadfaidh na Ballstait
bac a chur ar a gcursaiocht ar an margadh ina gcrioch ar chuiseanna a

bhaineann le ceanglais inrochtaineachta [Airteagal 6].

— Maidir le tairgi, cuirtear leis an lonstraim Eorpach Inrochtaineachta oibleagaidi ar
mhonardiri, ar ionadaithe Udaraithe, ar allmhaireoiri agus ar dhaileoiri [Airteagal
7].

— Ni mér do mhonardéiri a airithid go ndéantar tairgi a dhearadh agus a mhonaru i
gcomhréir leis na ceanglais inrochtaineachta is infheidhme a leagtar sios sa
Treoir seo. Ni mér déibh measunia comhréireachta a dhéanamh agus dearbhu
comhréireachta de chuid AE a tharraingt suas, ar dearbht é nach mér a
choinnedil ar feadh 5 bliana agus a bheith ar fail do na hudarais abhartha arna
iarraidh sin déibh. Ni mor déibh marcail CE a ghreamu diobh freisin [Airteagal
7].
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— Ni mér do na hadardis faireachais margaidh comhlionadh na gceanglas

inrochtaineachta is infheidhme a sheicedil agus, i gcas inar ga, a cheangal ar
mhonaroiri an ghniomhaiocht cheartaitheach iomchui ar fad a dhéanamh
laistigh de thréimhse réasunta agus, i gcas mainneachtain gniomhaiocht den

sért sin a dhéanamh, an tairge a tharraingt siar 6n margadh [Airteagal 19].

— Ni moér do sholathraithe seirbhise seirbhisi a dhearadh agus a sholathar de réir
na gceanglas inrochtaineachta a leagtar amach sa Treoir agus faisnéis a
ullmhd ina minitear conas a chomhlionann na seirbhisi na ceanglais
inrochtaineachta is infheidhme. Ni mér an fhaisnéis sin a bheith ar fail i
bhformaidi inrochtana éagsula agus ni mér i a choinneail chomh fada agus ata

an tseirbhis i mbun oibre [Airteagal 13].

— Ni moér do na Ballstait na hadarais a ainmniu a bheidh freagrach as
comhlionadh na gceanglas inrochtaineachta a sheicedil, as obair leantach a
dhéanamh ar gheardain agus tuarascéalacha ar shaincheisteanna a bhaineann le
neamhchomhlionadh agus a fhiord go bhfuil na bearta ceartaitheacha is ga
déanta ag an solathrai seirbhise [Airteagal 23].

Faigh rochtain ar achoimre ar fhaisnéis maidir le ceanglais tairgi agus seirbhisi i

Rannan 5.2 den tuarascail reatha.

e Antimpeallacht thégtha

Leis an lonstraim Eorpach Inrochtaineachta, tugtar an rogha do na Ballstait
ceanglais inrochtaineachta a chomhlionadh maidir leis an timpeallacht thogtha a
usaideann cliaint seirbhisi a chumhdaitear leis an Treoir. Ta liosta de cheanglais
thascacha chun na criche sin in larscribhinn Il [Airteagal 4].

e Dioltine

Is gnach go ndiolmhaitear gnolachtai beaga a sholathraionn seirbhisi 6 Threoir
2019/882 a chomhlionadh. [Airteagal 4].
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e Ualach diréireach agus athrt bunutsach: cad ata iontu agus cén uair ba

cheart iad a éileamh

Ta feidhm ag na ceanglais inrochtaineachta a leagtar sios sa Treoir seo a mhéid
nach n-éilitear leo athru ar an tairge n6 ar na seirbhisi a bhfuil athrd buntsach ar a
naduar buntsach mar thoradh air n6 nach bhforchuirtear leo ualach diréireach ar na
monarairi N6 na solathraithe seirbhise lena mbaineann, ar ualach iomarcach
eagraiochtuil n6 airgeadais breise é ar an gcuideachta (amhail sciar mér da n-
acmhainni daonna agus airgeadais a ghlacadh). Nior cheart a mheas gur
cuiseanna dlisteanacha iad easpa tosaiochta, ama né eolais. Ni fhéadfaidh
eagraiochtai a fhaigheann maoiniu, biodh sé poibli n6 priobhaideach, ualach

diréireach a éileamh mar gheall ar shaincheisteanna airgeadais.

Ni mér do na monarairi agus na solathraithe seirbhise lena mbaineann measunu a
dhéanamh i dtaobh an dtabharfai athri bunusach isteach n6 an bhforchuirfi ualach
diréireach da gcomhlionfai na ceanglais inrochtaineachta. Ni mér déibh an
measunu sin a dhoiciméadu agus ni mor doéibh na torthai abhartha go léir a
choinneail ar feadh tréimhse cuig bliana. [Airteagal 14].

e Trathulacht

— 28 Meitheamh 2022 — Spriocdhata do na Ballstait chun an Treoir a thrasui sa
dli naisiunta.

— 28 Meitheamh 2025 - Ni mér do na Ballstait cur chun feidhme a ndli naisidnta a
airithia

— 28 Meitheamh 2030 — deireadh na hidirthréimhse ina bhféadfadh solathraithe
seirbhise tairgi nach gcomhlionann na ceanglais inrochtaineachta a leagtar
amach san lonstraim Eorpach Inrochtaineachta a Uséid. Faoin déata sin, ni mor
do gach Ballstat tuarascdil a thiolacadh — agus tuarascéil a thiolacadh gach 5
bliana tar éis an chéad cheann sin — ina ndéanfar meastodireacht ar chur i
bhfeidhm na Treorach.

— 28 Meitheamh 2045 - ni mér gach teirminéal féinseirbhise dorochtana a bhaint.
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3.1.2. Treoir 2016/2102/AE maidir le hinrochtaineacht suiomhanna gréasain

agus feidhmchlar moibileach do chomhlachtai san earnail phoibli
e Cuspdir

Bunaitear le Treoir 2016/2102/AE na hioscheanglais nach moér do shuiomhanna

Gréaséin agus d'fheidhmchlair a chomhlionadh chun go mbeidh siad inrochtana do
dhaoine a bhfuil michumas orthu. Féadfaidh na Ballstait bearta a choimeéad ar bun
nd a thabhairt isteach i gcomhréir le dli AE ar bearta iad a théann nios faide na na
hioscheanglais maidir le hinrochtaineacht suiomhanna Gréasain agus feidhmchlar

moibileach a bhunaitear leis an Treoir seo.

e Raon feidhme

Ta feidhm aici maidir le suiomhanna Gréasain agus feidhmchlair mhéibileacha ar
le comhlachtai earndla poibli i ngach Ballstat iad. Is é an sprioc feabhas a chur ar

an rochtain ar sheirbhisi poibli ar line do dhaoine a bhfuil michumas orthu.

e Priomhfhoralacha

— Ni mor do na Ballstait a airithit go ndéanfaidh comhlachtai earnéla poibli na
bearta is ga chun a suiomhanna Gréasain agus a bhfeidhmchlair mhéibileacha
a dhéanamh nios inrochtana tri iad a dhéanamh inbhraite, inoibrithe, intuigthe
agus stoinsithe.

— Féadfaidh comhlachtai earnala poibli leas a bhaint as maolu ar shuiomh
Gréasain ar leith n6 ar fheidhmchlar maoibileach ar leith, nuair a
d’fhorchuirfeadh comhlionadh na gceanglas inrochtaineachta ualach diréireach
orthu, agus méid, acmhainni agus cineal an chomhlachta earnala poibli lena
mbaineann & gcur san aireamh, chomh maith leis na costais agus na tairbhi
measta don chomhlacht earndla poibli lena mbaineann i ndail leis na sochair
mheasta do dhaoine a bhfuil michumas orthu [Airteagal 5]

— Ni mér do chomhlachtai poibli raiteas mionsonraithe inrochtaineachta a chur ar

fail maidir leis an gcaoi a gcomhlionann a suiomhanna Gréasain na ceanglais a
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leagtar amach sa treoir né de réir na samhla a bunaiodh i gCinneadh Cur Chun

Feidhme AE 2018/1523 an 11 Deireadh Fémhair 2018 [Airteagal 7].

— Ta na Ballstait freagrach freisin as clair oilina a éascu maidir le conas
inneachar inrochtana a chruthu, a bhainistit agus a nuashonra do
shuiomhanna Gréasain agus d'fheidhmchlair mhéibileacha. Ni mér déibh freisin
feasacht a ardu freisin maidir leis an tabhacht a bhaineann le ceanglais
inrochtaineachta agus dea-chleachtais a chomhroinnt [Airteagal 7].

— Ni mér do na Ballstait faireachan a dhéanamh ar chomhlionadh na gceanglas
inrochtaineachta a leagtar sios sa Treoir seo, agus ni mor déibh tuairisc a
thabhairt don Choimisitun Eorpach maidir leis an toradh abhartha [Airteagal 8].

— Ni mor do chomhlachtai poibli faisnéis a sholathar d'Usaideoiri maidir le conas
saincheisteanna inrochtaineachta a thuairiscit agus ni moér déibh nasc chuig
foirm gheardin n6 sasra a cruthaiodh chun na criche sin a sholathar [Airteagal
8].

e Tréathulacht

Ba € an 23 Mean Fémhair 2020 an spriocdhata do gach suiomh Gréasain in
earnail phoibli an Aontais chun an treoir seo a chomhlionadh, agus ba é an 23
Meitheamh 2021 an spriocdhata d'theidhmchlair mhoibileacha [Airteagal 12].

Faigh rochtain ar achoimre ar riachtanais agus ceanglais inrochtaineachta i

Rannan 5 den tuarascail reatha.

3.2.Solathar poibli
3.2.1. Treoir 2014/24/AE maidir le solathar poibli

e Cuspair agus raon feidhme na Treorach

Leagtar amach i dTreoir 2014/24/AE na rialacha maidir le solathar poibli san

Eoraip. Bunaitear |éi cathain a bhionn inrochtaineacht éigeantach agus tairgi agus

seirbhisi & bhfail tri sholathar. Ta an Treoir seo ar cheann den da phriomhthreoir
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AE lena leagtar sios an creat don solathar poibli, mar aon le Treoir 2014/25/AE (an

Treoir maidir le Fontais).

e Raon feidhme

Ni bhaineann si ach amhain le tairiscinti a meastar nach U iad na na tairseacha
arna mbunu ag an gCoimisitn Eorpach. Déantar athbhreithnit ar na tairseacha sin
gach dha bhliain. Ni mér do phdirtithe leasmhara dul i gcomhairle go trathrialta le
hiris Oifigitil an Aontais Eorpaigh chun an t-eolas is deireanai a fhéil ar na

tairseacha sin [Airteagal 1].

e Priomhfhoralacha

— Ni mor an préiseas solathair a dhéanamh tri mhodhanna leictreonacha
cumarsaide a Usaid, mas féidir. Ni mor na modhanna sin a bheith neamh-
idirdhealaitheach agus ni mér ceanglais inrochtaineachta a chomhlionadh leo
[Airteagal 22].

— Nimér na critéir inrochtaineachta a luaitear san lonstraim Eorpach
Inrochtaineachta a chomhlionadh leis na sonraiochtai teicniula [Airteagal 42].

— Ni mor an tairiscint is buntaisti go heachamaioch a shainaithint ar bhonn an
phraghais n6 an chostais agus d'fhéadfadh an coimheas praghaschailiochta is
fearr a bheith san aireamh inti, rud nach mér a mheasunu ar bhonn critéar, lena
n-airitear gnéithe cdiliochttla, comhshaoil agus/né séisialta, agus iad nasctha
le habhar an chonartha phoibli ata i gceist. Féadfaidh inrochtaineacht a bheith i

gceist leis na critéir sin [Airteagal 67(2)].
e Trathulacht

Ba é an 18 Aibredn 2016 an spriocdhéta do na Ballstait chun an Treoir seo a
thrasui sa dli naisiunta [Airteagal 90].

3.3.Cumarsaid, na meain, agus teicneolaiocht faisnéise
3.3.1. Treoir 2018/1972/AE lena mbunaitear an C6d Cumarsaide Eorpach

e Cuspoir
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Le Treoir 2018/1972/AE, féachtar le margadh inmheanach comhchuibhithe a chur

chun feidhme sa teileachumarsaid, sna meain agus i dteicneolaiocht na faisnéise
chun nascacht agus cailiocht na seirbhisi cumarsaide leictreonai san Eoraip a
threisit. Ta sé mar aidhm léi freisin cosaint nios fearr do thomhaltéiri a airithit
agus ligean d'Uséaideoiri deiridh a bhfuil michumas orthu, lena n-airitear daoine
scothaosta, rochtain a fhail ar sheirbhisi cumarsaide ar bhonn comhionann le

daoine eile.
e Raon feidhme

Leis an Treaoir, rialailtear lionrai cumarsaide leictreonai (teileachumarsaid),

seirbhisi teileachumarsaide agus saoraidi agus seirbhisi gaolmhara [Airteagal 1]
e Priomhfhoralacha

Ceanglaitear leis an gCaod ar na Ballstait a airithii go mbeidh rochtain ag gach
tomhaltoir, lena n-airitear iad siud a bhfuil michumas orthu, ar sheirbhisi

cumarsaide inacmhainne agus inrochtana. Maidir leis sin:

Ni mor doibh bearta cui a thabhairt isteach chun cruthi margaidh a chur chun cinn
le haghaidh tairgi agus seirbhisi inacmhainne lena n-ionchorpraitear saoraidi do
dhaoine a bhfuil michumas orthu, lena n-airitear trealamh ag a bhfuil
teicneolaiochtai cunta. Mar shampla, ba cheart an costas a bhaineann le seirbhisi
athsheachadta do thomhaltairi a bhfuil michumas orthu a bheith coibhéiseach le

meanchostas na seirbhisi cumarséaide gutha [mir 226].

Ni mér déibh seirbhisi éigeandala, lena n-airitear an uimhir éigeandala Eorpach
112, a dhéanamh inrochtana d'Usaideoiri deiridh a bhfuil michumas orthu. Ni moér

an tseirbhis sin a bheith saor in aisce [Airteagal 109(7)].

Ni mér rochtain ar sheirbhisi éigeandala do dhaoine a bhfuil michumas orthu a
bheith coibhéiseach |éi sild ata ag daoine nach bhfuil michumas orthu [Airteagal
109(5)].

Faigh rochtain ar achoimre ar riachtanais inrochtaineachta le haghaidh uimhir

éigeandala 112 i Rannan 5.3 den doiciméad reatha.
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Ni mor déibh a airithid go mbainfidh custaiméiri a bhfuil michumas orthu tairbhe as

lomaiocht agus go mbeidh rochtain choibhéiseach acu ar sheirbhisi cumarsaide
leictreonai agus go mbainfidh siad tairbhe as rogha na solathraithe seirbhise ar
bhonn comhionann le daoine eile. Mar shampla, ni mér doibh a airithit go mbeadh
rochtain ag na custaiméiri sin ar théarmai agus coinniollacha coibhéiseacha, lena

n-airitear praghsanna, ratai agus cailiocht seirbhise [féach mir 297].

Ni mor déibh a airithia go solathréfar tacaiocht chui inrochtana do chustaiméir de

chuid aon seirbhise ar leith a bhfuil michumas air né uirthi [Airteagal 85(4)].

Ni moér doibh a irithit go solathrofar faisnéis a bhaineann leis an tseirbhis, lena n-
airitear faisnéis chonarthach, ar bhealach soiléir sothuigthe agus i bhformaid

inrochtana [Airteagal 102].
e Trathulacht

Ba € an 21 Nollaig 2020 an spriocdhata do na Ballstait chun an Treoir seo a
thrasui sa dli naisiunta. Faoi mhi an Mheithimh 2025, ni mér téacs fior-ama ar a

laghad a imscaradh i ngach Ballstat [Comhlachas na nUimhreacha Eigeandala

Eorpacha, 2021, Ich. 16].
3.3.2. Treoir 2018/1808/AE maidir le seirbhisi mean closamhairc
e Cuspdir

Le Treoir 2018/1808/AE, rialaitear comhordU uile-Aontais ar reachtaiocht naisilnta

maidir le seirbhisi mean closamhairc. Airitear I&i sin craoltéireacht thraidisitinta
chomh maith le hardain ar line ata ag teacht chun cinn agus medin nua, agus da
bhri sin ta feidhm aici maidir le solathraithe seirbhise éagsula amhail craoltdiri,
ardain le haghaidh comhroinnt fisean, agus seirbhisi mean closamhairc eile ar

éileamh até ag feidhmiu laistigh den Aontas Eorpach.
e Raon feidhme

Ta feidhm ag an Treoir maidir le solathraithe seirbhise mean ata bunaithe sna

Ballstait. | bprionsabal, meastar solathrai seirbhise mean a bheith bunaithe i
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mBallstat m& chuirtear a cheannoifigi agus ma dhéantar na cinnti eagarthéireachta

sa Bhallstat sin. Nil seirbhisi mean closamhairc ata ceaptha lena nglacadh go

heisiach i dtril tiortha faoi réir na Treorach seo [Airteagal 2].
e Priomhfhoralacha

— Ni mor do na Ballstait a airithiu go gcuirfidh solathraithe seirbhise mean até
faoina ndlinse a n-inneachar ar fail i bhformaid inrochtana do dhaoine a bhfuil
michumas orthu, go héirithe do dhaoine a bhfuil lagu radhairc no éisteachta
orthu [féach mir 22].

— Ni mér rochtain a bheith ag daoine a bhfuil michumas orthu ar phointe
teagmhala chun faisnéis a fhail né chun gearain a chur isteach maidir le
saincheisteanna inrochtaineachta, ar pointe rochtana é até inrochtana agus ar

fail ar line [Airteagal 7].
e Trathulacht
Chuaigh an spriocdhata trasui don Treoir in éag an 19 Mean Fémhair 2020.

3.4.lompar poibli

An 23 Samhain 2023, mhol an Coimisiun Eorpach an pacaiste soghluaisteachta do

phaisinéiri, ait a dtugtar aird ar leith ar riachtanais paisinéiri a bhfuil michumas
orthu agus/n6 a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe. Is € is aidhm do na tograi sin

feabhas a chur ar eispéireas paisinéiri agus taistealaithe trina gcearta a neartu.

Leis an togra, cuirtear sasrai forfheidhmitchain nios laidre ar fail agus tugtar
isteach rialacha nua d'aerphaisinéiri a chuir a n-eitilti in airithe tri idirghabhalai.
Cosnaitear leis freisin cearta na bpaisinéiri a Usaideann cinealacha éagsula
iompair in aon turas amhain. Mar shampla, traenacha agus busanna. Maidir le
daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe agus a aistrionn 6 mhodh iompair
amhain go modh iompair eile le linn a dturais, tabharfaidh iompréiri agus
oibritheoiri criochfoirt canamh doibh ag pointi nasctha nuair a thaistealaionn siad

faoi chonradh iompair aonair né nuair a thaistealaionn siad tri mhoil ilmhodacha
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paisinéiri. Chomh maith leis sin, ni mor d'aerlinte a iarrann ar phaisinéiri a bhfuil a

soghluaisteacht laghdaithe taisteal in éineacht le duine tionlacain cead a thabhairt

don duine tionlacain taisteal saor in aisce.

Go dti go nglacfar an pacéiste soghluaisteachta paisinéiri a mholtar i mi na

Samhna, afach, fanfaidh an reachtaiocht a bhfuil achoimre uirthi thios i bhfeidhm.

3.4.1. Rialachan (AE) Uimh. 2021/782 maidir le cearta agus oibleagaidi
paisinéiriiarnroid

e Cuspoir

Le Rialachan (AE) Uimh. 2021/782, leagtar sios na rialacha maidir le cearta

paisinéiri iarnréid a bhfuil michumas orthu agus na coinniollacha a thairgeann

solathraithe iompair d'iarnréd.
e Raon feidhme

| bprionsabal, ta cearta paisinéiri iarnréid an Aontais Eorpaigh infheidhme maidir le
gach seirbhis iarnréid do phaisinéiri i ngach Ballstat. Mar sin féin, féadfaidh na
Ballstait cinealacha airithe seirbhisi a dhiolmha 6 chur i bhfeidhm na gceart sin faoi
na rialachain. Tagraitear sa rialachan do dhaoine a bhfuil michumas orthu agus do
dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe: ciallaionn sé sin aon daoine a bhfuil
orthu lagu buan né sealadach a d'fhéadfadh bac a chur ar a n-Gsaid iomlan agus
éifeachtach iompair ar bhonn comhionann le paisinéiri eile né a laghdaitear a

soghluaisteacht agus iad ag Usaid iompair mar gheall ar aois [Airteagal 2].
e Priomhfhorélacha

— Ni fhéadfar tailli breise a ghearradh ar airithinti na ar thicéid do phaisinéiri a
bhfuil michumas orthu [Airteagal 11(4)].

— Ni mér aon fhaisnéis faoin turas, lena n-airitear athruithe ar sceideal,
éigeandalai agus saordidi rochtana ar bord, i measc nithe eile, a bheith ar fail i
bhformaidi inrochtana [Airteagal 22(1)].
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Ni mor do bhainisteoiri staisitin agus do chuideachtai iarnréid cinamh a

thairiscint saor in aisce do phaisinéiri a bhfuil michumas orthu ag an staisiun
agus ar bord araon. Ni moér do dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe a
bheith in ann dul ar bhord traenach agus tuirlingt di gan fadhbanna [Airteagal
23(1)].

Ma éilionn cuideachta iarnrdid go bhfuil duine tionlacain in éineacht le duine a
bhfuil michumas air né uirthi ar bhord na traenach, ni moér don duine tionlacain
a bheith i dteideal taisteal saor in aisce agus a bheith ina shui né ina sui, mas

féidir, in aice leis an bpriomhphaisinéir [Airteagal 23(1b)].

Ni mér rochtain a bheith ag paisinéiri a bhfuil michumas orthu ar na seirbhisi
céanna a bhfuil rochtain ag paisinéiri eile orthu agus iad ar bord [Airteagal
23(1h)].

Ni mor paisinéiri a chtiteamh go hiomlan agus gan moill mhichui as aon
chaillteanas n6 damaiste do threalamh soghluaisteachta, lena n-airitear coireail

do mhadrai cunta a gortaiodh le linn an turais [Airteagal 13].

Mas rud é go gcuirtear isteach ar an turas agus nach féidir leis leanuint ar
aghaidh ar an |4 céanna agus go gcaithfidh an chuideachta iarnréid coiriocht a
thairiscint don oiche, ni mor riachtanais madrai cunta a chur san aireamh

freisin, nuair is féidir [Airteagal 20(2)].

Ni mér do bhainisteoiri staisitin traenach agus do chuideachtai iompair céras
laimhseéla gearan a chur i bhfeidhm do phaisinéiri. Ni mér treoracha agus
mionsonrai an nds imeachta geardin a bheith ar fail i bhformaidi inrochtana
[Airteagal 28].

Ni mér do dhaoine a bhfuil michumas orthu agus a dteastaionn cunamh taistil

uathu réamhfhdgra 24 uair an chloig a thabhairt chun cinambh taistil a iarraidh

.....

agus do sholathraithe seirbhise iarracht réasunta a dhéanamh ciinamh a

thairiscint fid mura dtugtar fogra 24 uair an chloig [Airteagal 24].
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— Ina theannta sin, ba cheart oilitiint spriocdhirithe a bhaineann le michumas a

chur ar bhaill foirne a bhionn ag déileail leis an gcunamh sin ionas go mbeidh a
fhios acu conas freastal ar riachtanais paisinéiri a bhfuil michumas orthu.
Beartaitear freisin cursai oililna athnuachana trathrialta [Airteagal 26].

e Tréathulacht

Ta feidhm ag an rialachan seo maidir leis na Ballstait uile amhail 6 mhi an
Mheithimh 2023.

3.4.2. Rialachan (AE) Uimh. 1300/2014 6n gCoimisiun maidir leis na
sonraiochtai teicniula le haghaidh idir-inoibritheachta a bhaineann le
hinrochtaineacht choéras iarnrdid an Aontais do dhaoine a bhfuil
michumas orthu agus do dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe
(TSI-PRM)

e Cuspoir

Le Rialachan (AE) Uimh. 1300/2014 6n gCoimisiun, ar a dtugtar "TSI-PRM" freisin,

pléitear le hinrochtaineacht traenacha agus staisiun iarnroid. Is € is cuspair leis go

n-oibreodh na Ballstait uile chun inrochtaineacht a gcorais iarnroid a fheabhsu do
dhaoine a bhfuil michumas orthu agus do dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht

laghdaithe.
e Raon feidhme

Baineann an TSI-PRM le gach réimse poibli staisiun ata tiomnaithe d'iompar
paisinéiri. Cumhdaitear leis gach gné ata abhartha maidir le hinrochtaineacht do
dhaoine a bhfuil michumas orthu agus do dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht

laghdaithe (e.g.: bonneagar, rothstoc, oibrit agus bainistiu trachta) [Airteagal 2].
e Priomhfhoralacha

.....

— Ni mér gnéithe inrochtaineachta a bheith ag traenacha agus staisitin nua agus
athchoirithe, amhail:

o leithris ata oiriinach do chathaoireacha rothai
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sropean

o comharthai fuaime

o luba éisteachta ag deasc na dticead
o marcail thadhlach ar ardain
o soilsiu
Féach rannan 4.2 san larscribhinn chun faisnéis mhionsonraithe a fhail.

— Ceanglaitear ar na Ballstait Plean Naisiunta Cur Chun Feidhme a fhorbairt agus
iarracht a dhéanamh é a chur i bhfeidhm ina leagfar sios conas a chuirfidh siad
deireadh de réir a chéile leis na bacainni sainaitheanta uile ar inrochtaineacht
ar fud an ghréasdin iarnrdid [Airteagal 8].

e Trathulacht

Foilsiodh an rialachdn én gCoimisiin i mi na Samhna 2014 agus thainig sé i
bhfeidhm i mi Eanair 2015.

3.4.3. Rialachan (AE) Uimh. 181/2011 maidir le cearta paisinéiri in iompar de

bhus agus de chéiste
e Cuspdir

Le Rialachéan (AE) Uimh. 181/2011, bunaitear na rialacha maidir le cearta paisinéiri

ata ag taisteal de bhus n6 de choiste agus na coinniollacha a thairgeann

solathraithe iompair bus/cadiste.
e Raon feidhme

T4 feidhm ag an Rialachan maidir le paisinéiri at4 ag taisteal le seirbhisi trathrialta
bus/coiste a imionn 6 chriochfort atd suite ar chrioch Ballstait agus a bhfuil fad

turais is ionann agus 250 km n6 nios mé acu.

e Priomhfhorélacha
— Ta paisinéiri i dteideal cuiteamh no athsholathar comhchosuil a fhail ar
threalamh no feisti soghluaisteachta a cailleadh n6 a ndearnadh damaiste

doibh le linn an turais. Ni mor cuiteamh a bheith comhionann leis an gcostas a
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bhaineann leis an trealamh caillte n6 damaistithe a athsholathar né a dheisit
[Airteagal 7].

Ni fhéadfaidh cuideachtai bus/coiste éirithint n6 ticéad a dhidltd d'aon duine ar
fhorais michumais n6 soghluaisteachta laghdaithe. Ni cheadaitear diulta ach ar
chuiseanna sébhailteachta inchosanta. Mar shampla, mé fhagann dearadh na
feithicle nach féidir paisinéir a bhfuil michumas air n6 uirthi dul ar bhord na

feithicle né tuirlingt di go sabhailte [Airteagal 9].

Ni mér corais airithinte agus diolachain ticéad ar line n6 dhigiteacha
(suiomhanna Gréaséin no feidhmchlair) a bheith inrochtana do phaisinéiri a

bhfuil michumas orthu [Airteagal 9].

Ni fhéadfaidh solathraithe iompair bus/céiste costais bhreise a ghearradh ar
phaisinéiri a bhfuil michumas orthu as airithinti agus ticéid. Ni mor na
coinniollacha a bheith mar an gcéanna leis na coinniollacha a bhfuil feidhm acu

maidir le paisinéiri eile [Airteagal 9].

Ma dhiultaionn iomproir, gniomhaire taistil n6 tionscnair turas airithint 6 dhuine
ar fhorais michumais né soghluaisteachta laghdaithe ar chuiseanna
sabhailteachta, féadfaidh an duine sin a iarraidh go mbeidh duine eile in
éineacht leis no Iéi ata in ann an cunamh is ga a sholathar. Ni mér an duine
tionlacain a iompar saor in aisce agus, nuair is féidir, ni mor é né i a bheith ina
shui no ina sui in aice leis an duine a bhfuil michumas air n6 uirthi [Airteagal

10].

.....

chur ar fail saor in aisce do dhaoine a bhfuil michumas orthu ag criochfoirt agus
ar bhord busanna agus coisti agus ni mér déibh a bheith oilte i gceart chun na

criche sin [Airteagal 13].

Ni mér don chomhlacht bainistithe criochfoirt pointe a ainmniu laistigh né
lasmuigh den chriochfort inar féidir le daoine a bhfuil michumas orthu n6 daoine

a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe a fhogairt go bhfuil siad tagtha isteach

17

Working together to build a more accessible European Union for persons with disabilities



EUROPEAN ACCESSIBILITY RESOURCE CENTRE

Accessible
centre

EU

agus cunamh a iarraidh. Ni mér comharthaiocht shoiléir a bheith i lathair chun

an pointe a chur chun cinn agus ni mor faisnéis bhunusach a thairiscint inti
faoin gcriochfort agus faoin gcunamh a sholathraitear, i bhformaidi inrochtana
[Airteagal 13].

e Trathulacht
T4 feidhm ag an rialachan maidir leis na Ballstait uile amhail 6n 1 Méarta 2013.

3.4.4. Rialachan (AE) Uimh. 1107/2006 maidir le cearta daoine a bhfuil
michumas orthu agus daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe agus

iad ag taisteal d'aer
e Cuspdir

Le Rialachan (AE) Uimh. 1107/2006, bunaitear rialacha maidir le cosaint agus

solathar cunaimh do phaisinéiri a bhfuil michumas orthu agus do dhaoine a bhfuil a
soghluaisteacht laghdaithe agus a bhfuil sé beartaithe acu taisteal tri aersheirbhisi
trachtala do phaisinéiri a usaid.

e Raon feidhme

T4 feidhm ag an Rialachan maidir le paisinéiri a imionn 6 aerfort ata suite ar
chrioch Ballstéit, ata ar idirthuras n6é a thagann chuig aerfort ata suite ar chrioch
Ballstait. T4 feidhm ag na rialacha freisin maidir le paisinéiri at4 ag taisteal 6 thriu

tir chuig Ballstat in aerline de chuid AE [Airteagal 1].

e Foralacha abhartha
— Ni fhéadfaidh aerlinte &irithint n6 ticéad a dhidltd d'aon duine ar fhorais
michumais né soghluaisteachta laghdaithe. Ni cheadaitear dialta ach ar

chuiseanna sabhéilteachta inchosanta [Airteagal 3].

— Ta paisinéiri a ndidltaitear bordail doibh tar éis ticéad a cheannach i dteideal

aisiocaiocht n6 athrodu a fhail [Airteagal 2].
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Ni mor d'aerfoirt pointe a ainmnia ag ar féidir le paisinéiri a bhfuil michumas

orthu a dteacht isteach a fhogairt agus cunamh a iarraidh [Airteagal 5].

Ni mér cunamh a chur ar fail do phaisinéiri a bhfuil michumas orthu ag an
aerfort agus ar an eitlean, agus chun dul ar bord agus tuirlingt [féach

larscribhinn I].
Ni mér canamh a bheith saor in aisce [se Airteagal 8].

Ni moér d'aeriompréiri agus do chomhlachtai bainistiochta aerfoirt a airithid go
gcuirfear oilidint chui ar a bpearsanra maidir le conas ciinamh a sholathar
[Airteagal 11].

Ni mér do phaisinéiri a bhfuil michumas orthu a riachtanais ar leith a chur in idl
d'aeriomprdéiri, da ngniomhairi né da dtionscndiri turas 48 uair an chloig ar a

laghad roimh an am imeachta foilsithe [Airteagal 6].

Is féidir le haerlinte iarraidh ar phaisinéiri a bhfuil michumas orthu taisteal in
éineacht le duine ata in ann cinamh a thabhairt, mura féidir leis an bpaisinéir
priomhriachtanais sabhailteachta a chomhlionadh gan chinamh (an seaicéad
tarrthala a shroicheadh, an crios sdbhéala a cheangal agus an t-eitlean a

aslonnu i gcas éigeandala) [Airteagal 3].

Mé theipeann ar aerline an Rialachan seo a chomhlionadh, féadfaidh paisinéiri
a bhfuil michumas orthu gearan a dhéanamh le comhlacht bainistiochta an
aerfoirt, na haerline n6 an chomhlachta arna ainmnit ag an mBallstat ina bhfuil

an t-aerfort lonnaithe [Airteagal 15].

Féadfaidh na Ballstait piondis a leagan sios d'aon aerline de chuid AE nach

gcomhlionann an Rialachan seo [Airteagal 16].

Ni mor faisnéis maidir le rialacha agus srianta sabhailteachta a bhfuil feidhm
acu maidir le trealamh agus feisti a Usaideann paisinéiri a bhfuil michumas

orthu a bheith ar fail i bhformaidi inrochtana. Ta feidhm aige sin maidir le
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tionscnairi turas agus gniomhairi taistil a dhéanann airithinti aerthaistil
[Airteagal 4].

— Nimor freastal ar mhadrai canta ar eitledin i gcomhreéir leis na dlithe naisitunta

is infheidhme [Airteagal 7].
e Tréathulacht
Ta feidhm ag an rialachan maidir leis na Ballstait uile amhail 6 mhi Iail 2008.
3.4.5. Treoir 2009/45/AE maidir le rialacha agus caighdeain sabhailteachta do
longa paisinéiri
e Cuspoir

Le Treoir 2009/45/CE, tugtar isteach leibhéal aonfhoirmeach sabhailteachta beatha

agus maoine ar longa paisinéiri nua agus ar longa paisinéiri atd ann cheana agus
ar arthai ardluais do phaisinéiri nuair a bhionn an da chatagéir long agus arthai ag
gabhail do thurais intire. Leagtar sios léi freisin nGsanna imeachta maidir le
caibidliocht ar an leibhéal idirndisitinta d'fhonn comhchuibhit a dhéanamh ar na

rialacha do longa paisinéiri a bhionn ag gabhail do thurais idirnaisitnta.
e Raon feidhme
Ta feidhm ag an Treoir seo maidir leis na longa agus na harthai paisinéiri seo a

leanas agus iad ag gabhail do thurais intire [Airteagal 3].:

o Longa paisinéiri nua agus longa paisinéiri atd ann cheana ata 24 méadar ar
fhad agus os a chionn

o Arthai ardluais do phaisinéiri

e Priomhfhoralacha
Féach larscribhinn Il le haghaidh tuilleadh mionsonrai.

— Nimor le dearadh an tsoithigh ligean do dhaoine a bhfuil michumas orthu né a
bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe dul ar bord agus tuirlingt go héasca le
cunamh no6 gan chinamh. Ni moér leis freisin a chur ar a gcumas bogadh

timpeall an tsoithigh, dul isteach ar na deiceanna agus amach astu gan
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chanamh na tri rampai no tri ardaitheoiri. Ni mér rdilli ldimhe, dorchlai agus

pasaisti agus doirse a bheith in ann freastal ar ghluaiseacht duine i gcathaoir

rothai.

Ba cheart comharthai a chuirtear ar fail ar long chun cabhru le paisinéiri a
bheith inrochtana agus éasca le Iéamh do dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht
laghdaithe (lena n-airitear daoine a bhfuil michumas céadfach orthu) agus ba

cheart iad a bheith suite ag priomhphointi.

Ba cheart é a bheith d'acmhainn ag oibritheoiri ar bhord an tsoithigh 6 thaobh
an radhairc de agus 6 bhéal chun fégrai a thabhairt do dhaoine a bhfuil
michumas orthu. Ni mor corais alaraim a bheith deartha le bheith inrochtana do
phaisinéiri a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe, lena n-airitear paisinéiri a
bhfuil michumas céadfach n6 foghlama orthu.

Trathulacht

Ba cheart an Treoir seo a bheith trasuite ag na Ballstait uile faoi mhi Eanair 2003.

Rialachan (AE) Uimh. 1177/2010 maidir le cearta paisinéiri agus iad ag

taisteal ar muir agus ar uiscebhealai intire

Cuspoir

Le Rialachan (AE) Uimh. 1177/2010, sonraitear na rialacha maidir le cearta

paisinéiri ata ag taisteal ar muir no ar uiscebhealai intire agus na coinniollacha a

thairgeann solathraithe iompair.

Raon feidhme

— Téafeidhm ag an Rialachan seo maidir le paisinéiri at4 ag taisteal ar sheirbhisi

paisinéiri arna n-oibrit ag iomproir de chuid an Aontais agus ata ag dul ar bord
agus/né ag tuirlingt i gcrioch Ballstait. T4 roinnt eisceachtai ann, &fach, mar
shampla nil feidhm ag an Rialachan maidir le longa a dheimhnitear chun suas
le 12 phaisinéir a iompar no le turais chuairte agus famaireachta seachas cruis
[Airteagal 2].
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Priomhfhoréalacha

Ni mér do na Ballstéit a airithid go mbundidh bainisteoiri calafoirt agus
cuideachtai iompair rialacha rochtana neamh-idirdhealaitheacha do phaisinéiri
[Airteagal 9].

Nior cheart airithint, ticéad na bordail a dhiulti do phaisinéiri ar fhorais
michumais né soghluaisteachta laghdaithe. Ni cheadaitear dialta ach ar

chuiseanna sabhéilteachta inchosanta [Airteagal 7].

Ni mér canamh ar an lathair do phaisinéiri a bhfuil michumas orthu a chur ar
fail saor in aisce ag an gcalafort agus ar bord. Ni mér do phaisinéiri a bheith in
ann dul ar bord agus tuirlingt go sabhailte ar an soitheach. Ni mor d'oibritheoiri
criochfoirt a airithid go gcuirfear oilidint chui ar a bpearsanra chun an canamh

sin a sholathar [Airteagal 14].

Ni mor faisnéis maidir leis an turas, lena n-airitear coinniollacha rochtana, a

bheith ar fail i bhformaidi inrochtana [Airteagal 9].

Ni mor freastal ar mhadrai canta i gcomhréir le reachtaiocht an Bhallstait 6na n-

oibrionn an soléthrai seirbhise [Airteagal 10].

Trathulacht

Cuireadh an Rialachan i bhfeidhm i ngach Ballstat amhail 6n 18 Nollaig 2012.

Faigh rochtain ar achoimre ar na ceanglais inrochtaineachta ghinearalta is

infheidhme maidir le hiompar poibli san Eoraip i Rannan 5.4 den tuarascdil seo.

3.5.Seirbhisi digiteacha

3.5.1. Rialachan (AE) Uimh. 2022/2065 maidir le Margadh Aonair do

Sheirbhisi Digiteacha (An Gniomh um Sheirbhisi Digiteacha)

Cuspoir
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Le Rialachan (AE) Uimh. 2022/2065, sonraitear rialacha comhchuibhithe maidir le

seirbhisi digiteacha idirmheanacha a sholathar i margadh inmheanach na hEorpa

do sheirbhisi idirmheanacha a thairgtear d'fhaighteoiri ata lonnaithe in AE.
e Raon feidhme

T4 feidhm ag an rialachan maidir le seirbhisi idirmheanacha a thairgtear
d'fhaighteoiri ata lonnaithe in AE [Airteagal 2].

e Priomhfhoralacha

larrtar leis an Rialachan seo go mbunoéfai céd iompair lena n-éascofar
inrochtaineacht ardan an-mhor ar line agus inneall cuardaigh chun a airithia go
gcomhlionfaidh an fhaisnéis na ceanglais inrochtaineachta a leagtar amach i
reachtaiocht AE. | bhfocalil eile, ni mér an fhaisnéis sin a bheith éasca le fail agus
inrochtana do dhaoine a bhfuil michumas orthu [Airteagal 47].

e Trathulacht

Thainig an rialachan i bhfeidhm i mi na Samhna 2022 agus ni mér feidhm a bheith

aige maidir leis na Ballstait uile 6n 17 Feabhra 2024 i leith.

3.5.2. Rialachan (AE) Uimh. 910/2014 maidir le riomh-shainaitheantas agus
seirbhisiiontaoibhe le haghaidh riomh-idirbheart sa mhargadh

inmheéanach
e Cuspdir

Le Rialachan (AE) Uimh. 910/2014, féachtar le muinin as riomh-idirbhearta uile-

Aontais a fheabhsu agus éifeachtacht seirbhisi poibli agus priobhaideacha ar line
agus éifeachtacht riomhthrachtala a mhéadu. Ina theannta sin, cuirtear deireadh leis
le bacainni ar choérais riomh-shainaitheantas agus riomhshinithe, ionas go
bhféadfaidh eintitis aonair agus dhlithidla araon a riomh-shainaitheantas a usaid in

aon tir de chuid an Aontais Eorpaigh.

e Raon feidhme

23

Working together to build a more accessible European Union for persons with disabilities


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32022R2065&qid=1697185691283
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32014R0910&qid=1697185769529

EUROPEAN ACCESSIBILITY RESOURCE CENTRE

Accessible
centre

EU

sropean

Bunaitear leis an rialachan creat dlithidil trasteorann le haghaidh riomhshinithe,

riomhshéala, riomhstampa ama, riomhsheachadadh deimhnithe agus

fiordheimhnid suimh Gréasain [Airteagal 2].
e Priomhfhorélacha

Nuair is féidir, ni mér seirbhisi iontaocibhe a sholathraitear, agus tairgi Usaideora
deiridh a Usaidtear, le linn na seirbhisi sin a sholathar a chur ar fail ar bhealach

inrochtana do dhaoine a bhfuil michumas orthu [Airteagal 15].

e Tréathulacht

Ta feidhm ag an rialachan seo maidir leis na Ballstait uile amhail 6n 1 1Gil 2016.
3.6.Rochtain ar cheartas

3.6.1. Treoir 2012/29/AE lena mbunaitear ioschaighdeain maidir le cearta,

tacaiocht agus cosaint iospartaigh na coireachta
e Cuspoir

Le Treoir 2012/29/AE, féachtar lena airithid go ndéanfar iospartaigh na coireachta

a aithint, go gcaithfear leo ar bhealach measuil, gairmiuil, iogair agus neamh-
idirdhealaitheach, agus go bhfaighidh siad faisnéis, tacaiocht agus cosaint
iomchui. Féachtar Iéi freisin lena airithii go mbeidh siad in ann péirt a ghlacadh in

imeachtai coiritla.

e Raon feidhme
Ta feidhm ag foralacha na Treorach maidir le hiospartaigh na gcoireanna uile, ach
tugtar aird ar leith ar chatagéiri sonracha iospartach, lena n-airitear iospartaigh a

bhfuil michumas orthu.

e Priomhfhoralacha

Ni mér do Bhallstait AE a airithia go mbeidh iospartaigh a bhfuil michumas orthu in
ann tairbhe iomlan a bhaint as na cearta a leagtar amach sa Treoir seo, ar bhonn

comhionann le daoine eile, mar shampla a airithit go dtabharfar cumarsaid i
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dteanga shimpli inrochtana, 6 bhéal n6 i scribhinn. Ni mér déibh freisin

inrochtaineacht ar aitribh ina seoltar imeachtai coiritla a éascu agus ni mor doibh a
airithit go gcomhlionfaidh an fhaisnéis a sholathraitear na critéir inrochtaineachta a

leagtar amach i reachtaiocht an Aontais Eorpaigh [mir 15].

e Trathulacht
Thainig an treoir i bhfeidhm i mi na Samhna 2012. Chuaigh an spriocdhata chun é

a thrasui in éag an 16 Samhain 2015.

4. Caighdeain a bhaineann le treoracha agus sainorduithe AE.
4.1.Caighdeain inrochtaineachta

4.1.1. EN 301 549 Ceanglais inrochtaineachta le haghaidh tairgi agus
seirbhisi TFC

e Cuspdir agus raon feidhme an chaighdeain

Sonraitear sa chaighdean Eorpach EN 301 549 na ceanglais inrochtaineachta
feidhmiula le haghaidh réitigh éagsula Teicneolaiochta Faisnéise agus Cumarsaide
(TFC). Rinneadh comhchuibhit ar an da leagan is déanai den chaighdean seo. Is

€ an leagan is déanai, EN 301 549 v3.2.1, an ceann ata i bhfeidhm faoi lathair.

Airitear leis an gcaighdean cur sios ar nésanna imeachta tastala agus
modheolaiocht mheastoireachta do gach ceanglas, agus tagraitear ann do WCAG
2.1 chun ceanglais inrochtaineachta a chur i bhfeidhm. Ta sé beartaithe € a Usaid
le teicneolaiochtai Gréasanbhunaithe, teicneolaiochtai neamh-Ghréasain, tairgi

agus seirbhisi a Usaideann bogearrai agus crua-earrai araon.

Glacadh an caighdean sin mar fhreagairt ar shainorduithe caighdeanaithe M 376

agus M 554 6n gCoimisiun.

4.1.2. EN 17210:2021 Inrochtaineacht agus inusaidteacht na timpeallachta

togtha — Ceanglais fheidhmiula

e Cuspdir agus raon feidhme an chaighdedin
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Forbraiodh Caighdean EN 17210:2021 mar fhreagairt ar shainordd caighdeanaithe

M 420 Timpeallacht Thogtha 6n gCoimisiun Eorpach. Sonraitear ann sraith de
cheanglais inrochtaineachta agus inasaidteachta feidhmidla agus moltai maidir le
go leor eiliminti tégala, le coimedil, le cumraiocht taobh istigh agus leis na

comhphairteanna agus feistis a bhfuil an timpeallacht thogtha comhdhéanta diobh.

Go sonrach, baineann na ceanglais fheidhmitla agus na moltai sin leis na gnéithe
tégéla de limistéir coisithe agus uirbeacha lasmuigh, leis an mbealach isteach i
bhfoirgnimh agus leis an rochtain ar fhoirgnimh, le cursaiocht laistigh, le husaid
saoraidi laistigh de na foirgnimh, le foirgnimh a fhagail i ngnathchasanna agus le
hiad a fhagail i gcasanna éigeandala. Airitear leis an gcaighdean freisin ceanglais
fheidhmidla agus moltai a bhaineann le foirgnimh le haghaidh Usaidi sonracha
amhail coiriocht, lena n-airitear 6stéin agus tithiocht inoirilinaithe, Uséid chultartha,

féilliochta agus spoirt, agus saoraidi iompair, i measc nithe eile.

Cuirtear na ceanglais agus na moltai le chéile i dtéarmai céiliochtila agus déantar
cur sios iontu ar na cuspairi ata le baint amach, bunaithe ar éagsulacht na n-
Usaideoiri i bpeirspictiocht conaire saoil. Is féidir iad a Uséid mar chritéir chun
conarthai poibli a dhamhachtain agus chun criocha eile amhail reachtaiocht

inrochtaineachta.

Forbraiodh dha thuarascail theicnitla lena Iéamh in €ineacht le caighdean EN
17210. Is iad sin:

o CEN/TR 17621:2021 Inrochtaineacht agus inusaidteacht na timpeallachta

tégtha — Critéir agus sonraiochtai feidhmiochta teicnidla. Léiritear sa
doiciméad seo na critéir agus sonraiochtai feidhmiochta teicnitla chun na
ceanglais fheidhmiudla a thugtar sa Chaighdean Eorpach EN 17210 a
chomhlionadh.

o CEN/TR 17622:2021 Inrochtaineacht agus inusaidteacht na timpeallachta

tégtha — Measunu comhréireachta. Déantar measunu sa doiciméad seo ar

chomhréireacht na gceanglas feidhmitil a thugtar i gCaighdean EN 17210.
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4.1.3. EN 17161:2019 Dearadh do Chéach — Inrochtaineacht

e Cuspdir agus raon feidhme an chaighdeain

| gCaighdean 17161:2019, sonraitear ceanglais agus moltai lena gcuirtear ar

chumas eagraiochtai éagsulacht na ndaoine a bhfreastalaionn siad orthu a leathna
trina riachtanais, a saintréithe, a gcumais agus a roghanna éagsula a aithint, agus
pairt a tabhairt doibh ina nésanna imeachta agus ina bproisis. Cabhraitear leis
freisin le heagraiochtai na ceanglais dhlithidla is infheidhme maidir le

hinrochtaineacht a dtairgi, a n-earrai agus a seirbhisi a chomhlionadh.

Leis an doiciméad seo, cuirtear inrochtaineacht chun cinn tri chur chuige ‘Dearadh
do Chach’ a leanuint le haghaidh tairgi, earrai agus seirbhisi Usaide laethula agus
a n-idir-inoibritheacht le teicneolaiochtai cunta. Mar sin féin, ni sholathraitear leis

sonraiochtai dearaidh teicniula.

Ta na ceanglais a leagtar amach sa chaighdean seo cinealach agus infheidhme

maidir le raon leathan tairgi agus seirbhisi.
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5. larscribhinn I. Ceanglais inrochtaineachta

5.1.Ceanglais maidir le hinrochtaineacht dhigiteach

Ni mér na riachtanais agus ceanglais inrochtaineachta seo a leanas a chur san
aireamh agus suiomhanna Gréasain, feidhmchlair agus tairgi agus seirbhisi eile a
chumhdaitear le reachtaiocht an Aontais Eorpaigh a bhforbairt, lena n-airitear iad
sitd a bhaineann le hiompar de bhus, d’iarnréd agus d’aer agus le hiompar uisce-

iompartha.

Tabhair faoi deara: | dTabla A.1 i gcaighdean EN 301 549, tugtar liosta nios

mionsonraithe de na ceanglais maidir le hinrochtaineacht inneachair Gréasain.

5.1.1. Usaid gan radharc
Ni mér modh Usaide amhain ar a laghad a bheith ann nach dteastaionn radharc
ina leith. Mar shampla, léitheoiri scéileéin nd Braille. Chun Usaid gan radharc a

fheabhsu, ni mér na nithe seo a leanas a bheith ar direamh san inneachatr:

o Roghanna malartacha téacs - ni mor rogha mhalartach téacs lena
gcuirtear an bhri choibhéiseach né an cuspdir coibhéiseach in idl a
bheith ag aon inneachar neamhthéacs amhail iomhanna. (Tagairt EN
301 549: clasal 10.1.1).

o Struchtdr leordhothanach inneachair — ni mér ceannteidil (H1, H2, H3)
agus lipéid a bheith neadaithe i gceart ag an inneachar. Caithfidh sé a
bheith eagraithe go loighciuil agus go séimeantach. (Tagairt EN 301 549:
clasail 9.2.4.6, 10.2.4.6, 11.2.4.6).

o Inrochtana le méarchlar - Ni mor feidhmidlacht uile an inneachair a
bheith inoibrithe tri chomhéadan méarchlair, ni hamhain le luch. (Tagairt
EN 301 549: clasail 9.2.1, 10.2.1, 11.2.1).

o Inneachar ilmhean — ni moér cur sios fuaime a dhéanamh ar aon
inneachar iimhean. (Tagairt EN 301 549: clasail 7.2, 7.3, 9.1.2.3).
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5.1.2. Usaid le radharc teoranta

Ni mér inneachar digiteach, tairgi digiteacha agus seirbhisi digiteacha gnéithe a
sholathar, n6 a bheith comhoiriinach le gnéithe, lena gcuirtear ar chumas
usaideoiri deiridh a bhfuil radharc teoranta acu é no6 iad a fheiceail nios fearr.

o Meéadu ar mhéid an téacs — ni mér a bheith in ann méid an téacs a athru
ionas nach bhfuil scrolli ag teastail. (Tagairt EN 301 549: Clasail 9.1.4.4,
10.1.4.4,11.1.4.4,11.1.4.4.2).

o Codarsnacht leordhéthanach dathanna — Caithfidh meascan
codarsnachta dathanna a bheith leordh6thanach. Ni moér d'Usaideoiri a
bheith in ann an chodarsnacht dathanna a choigeartu freisin. (Tagairt EN
301 549: Clasail 9.1.4.3,9.1.4.11, 10.1.4.3,10.1.4.11, 11.1.4.3,
11.1.4.11).

5.1.3. Usaid gan aireachtail datha

Nior cheart leis an inneachar éileamh ar Usdaideoiri deiridh idirdheall a dhéanamh

idir dathanna.

o Dath a usaid — ni mor rogha eile inrochtana ar nés téacs a bheith ag aon
fhaisnéis a chuirtear in il gan ach dath amhain a Usaid. (Tagairt EN 301
549: clasail 9.1.4.1,10.1.4.1, 11.1.4.1).

5.1.4. Usaid gan éisteacht

M4 ta inneachar ilmhean ag an tairge né ag an tseirbhis, ni moér rogha eile a bheith

ann seachas faisnéis fuaime.

o Ateangaireacht teanga comharthaiochta — ba cheart ateangaireacht
teanga comharthaiochta a bheith ar aireamh in inneachar meéan ata ar
fail ar shuiomh Gréasain né i bhfeidhmchlar (Tagairt EN 301 549: clasal
6.5).
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5.1.5. Usaid le héisteacht theoranta

Ma sholathraitear inneachar iimheéan leis an tairge no leis an tseirbhis, ni mor
gnéithe a chur ar aireamh lena gcuirtear ar chumas usaideoiri an fhaisnéis a
chloisteail nios fearr. D'fhéadfadh Gsaideoiri nach bhfuil aon chumas éisteachta

acu leas a bhaint as na gnéithe inrochtaineachta sin freisin.

o Fotheidil — caithfidh fotheidil a bheith ag aon inneachar iimheén. (Tagairt
EN 301 549: clasal 7.1).

o Rogha mhalartach ar theachtaireachtai gutha — mé& sholathraitear
seirbhisi cumarsaide leis an suiomh Gréasain, leis an bhfeidhmchlar n6
leis an tairge seirbhisi, ni mér rogha mhalartach ar theachtaireachtai
gutha a bheith ann. Mar shampla, seirbhisi teachtaireachtai téacs.
(Tagairt EN 301 549: clasal 6.4).

o Feidhmidlacht téacs fior-ama — sampla de na gnéithe seo is ea
bogearrai lena solathraitear fotheidil fior-ama le linn glaonna teileaféin.
Léann an duine a bhfuil cumas éisteachta teoranta aige n6 aici an meéid
a deir an duine ar an taobh eile. (Tagairt EN 301 549: clasal 6.2).

5.1.6. Usaid gan cumais ghutha

Ma theastaionn ionchur gutha 6n inneachar, 6n tairge n6 6n tseirbhis, ni mér rogha
mhalartach a chur ar fail leis n6 |éi. Baineann roinnt Uséideoiri nach bhfuil cumais
ghutha acu tairbhe as gnéithe inrochtaineachta ata deartha d'Usaideoiri nach bhfuil
aon chumas éisteachta acu né nach bhfuil ach cumas éisteachta teoranta acu,

ambhail seirbhisi teachtaireachtai téacs né feidhmiulacht téacs Fior-ama.

o Rogha mhalartach ar fhiordheimhnia a sholathar tri aitheantas gutha (tagairt
EN 301 549: clasal 5.3).

o Nimor dardan fischomhdhéla lena solathraitear cumarsaid tri ghuth cainéal
cumarsaide téacs fior-ama a sholathar freisin (tagairt EN 301 549: clasal
6.2.1.2).
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o Nimor do sheirbhis ghuthbhunaithe rogha mhalartach a chur ar fail nach
dteastaionn guth ina leith (tagairt EN 301 549: clasal 6.4).

5.1.7. Usaid le hionramhéil theoranta nirt

Ni mér nach n-airitear le tairgi aon ghnéithe a bhfuil sé i gceist leo Usaid a bhaint
as neart mor no as sineadh fairsing. Mar sin féin, ni mér do thairgi lena n-€ilitear ar
Usaideoiri teagmhail a dhéanamh le scéilean, gluaiseachtai laimhe a dhéanamh no

forsa a uséaid roghanna malartacha a sholathar, amhail gnéithe rialaithe gutha.

o An férsa a usaidtear - nior cheart é a bheith ar tsaideoiri férsa mér a usaid
chun gné ar chomhéadan uséaideora a ghniomhachtu. (Tagairt EN 301 549:
clasal 8.4.2.2.).

5.1.8. loslaghdaigh triigeanna taomanna fétamhothalacha

Seachain inneachar a fhoilsit a splancalann 3 huaire né nios mé in aghaidh an
tsoicind, né ina bhfuil an splanc faoi bhun na dtairseach splaince ginearalta agus
splaince deirge. Lig d'Usaideoiri stop a chur le beochan ar bith ata ar aireamh
(tagairt EN 301 549: clasail 9.2.3, 10.2.3, 11.2.3).

5.1.9. Usaid le cognajocht theoranta, le teanga theoranta né le foghlaim

theoranta

Ni mor faisnéis faoi thairgi n6 seirbhisi a bheith soiléir agus gan aon bhéarlagair
teicnidil na aon téarmai casta (tagairt EN 301 549: clasal 9.3.1). Chomh maith leis
sin, ni mér treoracha agus na lipéid a bheith soiléir (tagairt EN 301 549: clasal
9.3.3.2).

5.2.Faisnéis maidir le tairgi agus seirbhisi

Ni mér faisnéis faoi sheirbhisi agus tairgi a chumhdaitear leis an lonstraim
Eorpach Inrochtaineachta a bheith ar fail i nios mé na formaid amhain. Mar
shampla, i suiomh Gréasain, i bhfeidhmchlér, in &bhair chlosamhairc, etc. Airitear
léi sin faisnéis faoi shaoraidi inrochtaineachta a chuireann solathraithe seirbhise

aeir, iarnroid, bus agus uisce-iompartha ar fail.
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Ni mér an méid seo a leanas a bheith ar aireamh san fhaisnéis faoi thairgi a

thagann ar an tairge féin (lipéadu, pacaistiu agus rabhaidh) agus treoracha uséaide

(lamhleabhar Gsaideora, suiomh Gréasain, aip, etc.):

o Cuspair an tairge, conas é a ghniomhachtu agus a usaid
o Combhoiriinacht le teicneolaiochtai cunta

o Na gnéithe inrochtaineachta ata ar aireamh agus conas iad a usaid

5.3.Uimhir éigeandala Eorpach (112)

Ni mér do dhaoine a bhfuil michumas orthu, lena n-airitear daoine ata bodhar agus
dall, a bheith in ann rochtain a fhail ar an uimhir aonair éigeandala Eorpach, 112,
ar choinniollacha comhionanna le daoine eile. Ta sé sin ina cheangal ar na

Ballstait uile.

o Ni mér an tseirbhis a bheith comhoiriinach le cinedlacha malartacha
cumarsaide amhail SMS, téacs fior-ama, fisghlaonna no seirbhisi
sealaiochta, lena n-airitear téacs né picteagraim até scriofa cheana féin. Ni
moér na TFCanna lena solathraitear seirbhisi sealaiochta no rochtain ar
sheirbhis éigeandala na ceanglais is infheidhme de chuid ETSI ES 202 975
[i.5] a chomhlionadh. (Tagairt EN 301 594: clasal 13).

o Agus cumarsaid théacsbhunaithe ar n6s SMS, comhra no6 téacs fior-ama a

hasaid acu, ni mér d'oibritheoiri a chur in ial do ghlaoiteoiri go bhfuarthas an
teachtaireacht.

o Ni mor d'oibritheoiri a bheith in ann fisghlaonna a fthreagairt tri Usaid a
bhaint as teanga chomharthaiochta naisitnta agus idirndisiunta.

o Nimoérteanga atd éasca le tuiscint a Usaid i ngach cumarsaid le glaoiteoiri.

o Ni mor glaonna citine a chur san aireamh mar d'fhéadfadh an glaoiteoir a
bheith ina dhuine né ina duine até i bhfiorstaid éigeandala agus gan a
bheith abalta labhairt.

(Foinse: EENA, (2021). Emergency Services Accessibility for Persons with
Disabilities).
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5.4.Ceanglais inrochtaineachta le haghaidh seirbhisi iompair

.....

dhearadh chun ligean do phaisinéiri a mbealach a aimsiu go héasca agus

gluaiseacht thart. Seo thios achoimre ar na ceanglais ghinearalta chun seirbhisi

iompair a dhéanamh inrochtana. Mar sin féin, chun minil mionsonraithe agus

treoracha a fhail maidir le conas aiteanna iompair phoibli a dhearadh, féach an
caighdean EN 17210:2021.

Faisnéis - Ni mor comharthaiocht chui a bheith i bhfeidhm taobh istigh de
staisitn né de chriochfort maidir leis na bealai agus ni mor i a bheith geal. Ni
mor comharthai a bheith éasca le brath agus le tuiscint. Ni mér an fhaisnéis a
bheith iomlan, gonta agus trathuil, agus siombaili, deilbhini agus picteagraim
inaitheanta le fail uirthi. Ni mor comharthaiocht thadhlach a bheith ann freisin
do dhaoine a bhfuil lagu radhairc orthu. Ba cheart tus ite a thabhairt do
chomharthai ina bhfuil eolas faoi éigeandail agus sabhailteacht in ionad
fégraiochta. (Tagairt EN 17210:2021: clasail 6.2, 6.4, 6.6 agus 6.7).
Codarsnacht radhairc leordhothanach - Ni mor leibhéil éagsula
codarsnachta radhairc a bheith ann chun é a dhéanamh nios éasca do dhaoine
a dtimpeallacht a bhrath agus na ceantair dhifridla a aithint. Mar shampla,
codarsnacht mheasartha idir dromchlai mora (urlair, ballai, silealacha, etc.),
doirse agus framai dorais, comhphairteanna oscailte agus dunta dorais, railli
laimhe agus ballai agus codanna seasta eile sa timpeallacht. | gcas codanna a
bhaineann leis an tslandail, ba cheart ardchodarsnacht a sholathar. Mar
shampla, ballai gloine, rochtain ar staighri beo, imeall céimeanna, etc. (Tagairt
EN 17210:2021: clasal 6.3).

Faisnéis fuaime - Ni mor do stéisiuin, criochfoirt agus aerfoirt faisnéis fuaime a
chur ar fail chun rabhadh a thabhairt faoi chontuirti agus faoi éigeandalai, chun
uimhreacha geata a chur in ial, chun fégra a thabhairt faoi bhailia ticéad, etc.
Caithfidh an fhaisnéis sin a bheith éasca le tuiscint, i méid leordhéthanach agus

gan athbhri. Caithfidh si a bheith ar fail i nios mé na formaid amhain, mar
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shampla, mar fhogra poibli agus i bhfeidhmchlar. (Tagairt EN 17210:2021.:
clasal 6.5).

Bealai inrochtana - Ni mor bealach inrochtana amhain ar a laghad a sholathar
chun priomhchodanna uile an chriochfoirt a nascadh. Mar shampla, pointi
teachta, bealai isteach inrochtana lena n-airitear pointi faisnéise do phaisinéiri.
Ni mér do na bealai sin an fad is giorra a leanuint 6n mbealach isteach go dti
an ceann scribe agus an limistéar pairceala. Ni mér € a bheith scartha freisin 6
ghluaiseacht feithicli, lena n-airitear rothair, tri cholbha, raille né bacainn a
bheith ann. (Tagairt EN 17210:2021: clasal 7.1).

Limistéir bhordala agus thuirlingthe - Ni mér an tSiombail Inrochtaineachta
Idirndisiiinta agus an tsiombail ISO a bheith marcailte orthu. In aiteanna ina
bhfuil difriocht ann idir an béthar agus an cosan, caithfear cuas a chur ar fail
chun aistrit daoine a Uséideann cathaoireacha rothai a éascu. Ni mor
d'fheithicli a bhfuil gléasanna ardaithe speisialta acu spas a chur ar fail do
dhuine a Uséideann cathaoir rothai chun go mbeadh sé né si in ann ainlitl go
sabhdilte. Caithfidh na suiochdin a bheith gar don limistéar bordala agus
tuirlingthe. Ina theannta sin, ni mér Tascairi Tadhlacha Dromchla Siuil a chur ar
fail chun ligean do dhaoine dalla an bealach isteach agus amach a aimsiu.
(Tagairt EN 17210:2021.: clasal 8.2).

Aiteanna pairceala inrochtana - Ni mér d'aiteanna pairceéala ata curtha in
airithe do dhaoine a bhfuil michumas orthu a bheith gar do bhealach isteach an
fhoirgnimh. Ni mor lion na n-4iteanna forchoimeadta a chinneadh leis na dlithe
naisitnta. (Tagairt EN 17210:2021: clasal 8.3).

Rampai - Ni mér foirgnimh a bheith deartha ar bhealach a fhagann nach bhfuil
rampai ag teastdil. Ta rampai riachtanach nuair ata an gradan ar bhealach
inrochtana nios mo na fana réidh. Ina theannta sin, ba cheart staighre a
sholathar mura bhfuil an t-athrt ar an leibhéal cothrom le dha chéim né nios I
néa dha chéim. Mar an gcéanna, ba cheart codanna a bhfuil rampai cuartha acu

a sheachaint. Nior cheart rampai faoi dhion a Uséid ach amhain chun difriochtai
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leibhéal teoranta a chlidach agus nior cheart iad a Usaid choiche chun urlair
éagsula a nascadh i bhfoirgneamh. (Tagairt EN 17211:2022: clasal 10.1).

e Leithris inrochtana - Ta leithris inrochtana riachtanach in aon ait phoibli. Ba
cheart iad a bheith lonnaithe i limistéir atd éasca agus tapa le haimsii. Ni mor
seomra folctha amhain ar a laghad a bheith d’fthir agus do mhna araon chun
cunamh a thabhairt don da ghnéas. Chomh maith leis sin, ni mor aistrit 6n
Usaideoir 6 chathaoir rothai go dti an leithreas a chumasu leo. Ina theannta sin,
ba cheart doirteal a bheith ar direamh sna leithris agus ba cheart bealai chun
cabhair a iarraidh i gcés éigeandala a chur ar fail iontu. (Tagairt EN
17210:2021: clasal 12.1).
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