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1. Sobre o AccessibleEU

O Centro Europeu de Recursos para a Acessibilidade (AccessibleEU) é uma das

principais iniciativas propostas na Estratégia da Comissao Europeia para os

Direitos das Pessoas com Deficiéncia. O principal objetivo do Centro € apoiar a

aplicacao da legislacao da Unido Europeia (UE), sobre acessibilidade, em todos
os Estados-Membro e aumentar a coeréncia e a eficiéncia das politicas de
acessibilidade, facilitando o acesso a conhecimento relevante. O AccessibleEU
reline autoridades nacionais, peritos, profissionais e outras partes interessadas,
dos varios dominios da acessibilidade para partilhar boas praticas, experiéncias e

conhecimento especializado, de forma facilitar a aplicacao da legislacdo da UE.

2. Objetivo destas orientacdes

Este é um documento com orientacfes concisas e de facil utilizacdo que visa
fornecer informacéo sobre a legislacdo e as normas mais relevantes da Uni&o
Europeia, sobre acessibilidade. Os leitores terdo uma melhor compreensao do seu
proposito, &mbito e principais requisitos. Este documento inclui, igualmente, as
datas até as quais os Estados-Membro foram, ou seréo, obrigados a implementar

as medidas indicadas ou a transpor as mesmas para a legislagéo nacional.

No entanto, € importante que os leitores verifiguem, a nivel nacional, o que as
suas proprias autoridades, ou servicos, fizeram para cumprir a legislacéo. Para
mais explica¢des sobre os atos juridicos resumidos no presente documento, a
AccessibleEU preparou uma série de guias complementares, disponiveis no sitio
Web do Centro.

3. Legislacéo europeia sobre acessibilidade

3.1. Lei Europeia da Acessibilidade

3.1.1.Diretiva 2019/882/UE relativa aos requisitos de acessibilidade dos

produtos e servi¢cos

e Finalidade
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A Diretiva 2019/882/UE, também conhecida como Lei Europeia da Acessibilidade,

procura harmonizar as legislacfes nacionais e 0s requisitos minimos de
acessibilidade, a fim de assegurar o bom funcionamento do mercado interno. O
seu objetivo final é tornar a Europa uma sociedade mais inclusiva, melhorando o
acesso das pessoas com deficiéncia aos produtos e servigcos, nomeadamente no
dominio das tecnologias da informacéo e das comunicacdes (TIC). A presente
diretiva estabelece igualmente os requisitos para a acessibilidade dos precos do
acesso a Internet, das comunicacdes por voz e da disponibilidade de

equipamentos e servicos relacionados para os consumidores com deficiéncia.
o Ambito de aplicacéo

As tecnologias digitais sao o principal foco da presente diretiva, que se aplica aos
produtos e servicos colocados no mercado apés 28 de junho de 2025 [artigo 2.°].

Estes incluem:

o Smartphones, tablets, computadores e sistemas operativos, equipamentos
de TV

o Caixas multibanco (ATM) e terminais de pagamento

o Leitores eletronicos (E-readers) e livros digitais (E-books)

o Maquinas de compra de bilhetes e validacao de bilhetes

o Servicos telefonicos

o Servigos bancarios

o Comércio eletrénico

o Sites e outras fontes de informacao para transportes

o Servigcos de comunicacgéo social audiovisual

o Chamadas para o nUmero de emergéncia europeu 112.

Aceda a um resumo dos requisitos de acessibilidade aplicaveis aos produtos e

servicos abrangidos por esta diretiva no presente relatério, seccao 5.

e Principais disposi¢cdes

Os Estados-Membro da UE devem transpor esta diretiva para a legislacéo
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nacional. Embora sejam obrigados a cumprir os seus objetivos, sao livres de

decidir como aplica-la [artigo 31.9].

— Os Estados-Membro devem assegurar que os fabricantes e os prestadores de
servigos apenas colocam no mercado os produtos e sO prestam 0s servicos
abrangidos pelo ambito de aplicacéo da Lei Europeia da Acessibilidade quando
estes cumprem os requisitos de acessibilidade estabelecidos no anexo | da

diretiva [artigo 6.°]

- Quando os produtos e servicos cumprem o0s requisitos de acessibilidade
estabelecidos na Lei Europeia da Acessibilidade, os Estados-Membro néo
podem impedir a sua circulacdo no mercado no seu territério por razdes

relacionadas com os requisitos de acessibilidade [artigo 6.°].

— No que diz respeito aos produtos, a Lei Europeia da Acessibilidade impoe
obrigacbes aos fabricantes, representantes autorizados, importadores e

distribuidores [artigo 7.°].

- Os fabricantes devem assegurar que os produtos sao concebidos e fabricados
em conformidade com os requisitos de acessibilidade aplicaveis estabelecidos
na presente diretiva. Devem efetuar uma avaliacdo da conformidade e elaborar
uma declaracéo UE de conformidade, que deve ser conservada durante 5 anos
e estar a disposicao das autoridades competentes, mediante pedido. Devem

igualmente afixar a marcagéo «CE» [artigo 7.°].

- As autoridades de fiscalizacdo do mercado devem verificar a conformidade
com os requisitos de acessibilidade aplicaveis e, se necessario, exigir que 0s
fabricantes tomem todas as medidas corretivas adequadas num prazo razoavel

e, caso ndo tomem tais medidas, retirem o produto do mercado [artigo 19.°].

- Os prestadores de servicos devem conceber e prestar servigos de acordo com
os requisitos de acessibilidade estabelecidos na diretiva e preparar
informacgdes que expliguem de que forma 0s servicos cumprem 0s requisitos

de acessibilidade aplicaveis. Estas informac6es devem estar disponiveis em
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diferentes formatos acessiveis e ser conservadas enquanto o servico estiver

em funcionamento [artigo 13.°].

- Os Estados-Membro devem designar as autoridades responséaveis pela
verificacdo da conformidade dos servigos com os requisitos de acessibilidade,
pelo acompanhamento das queixas e relatorios sobre questdes relacionadas
com a nao conformidade e pela verificacdo de que o prestador de servigos

tomou as medidas corretivas necessarias [artigo 23.°].

Aceda um resumo das informacdes sobre 0s requisitos de produtos e servicos no

presente relatorio, Secdo 5.2.

e Ambiente construido

A Lei Europeia da Acessibilidade deixa aos Estados-Membro a opc¢éo de
cumprirem os requisitos de acessibilidade, no que diz respeito ao ambiente
construido, utilizados pelos clientes dos servi¢os abrangidos pela diretiva. O anexo

[ll contém uma lista de requisitos indicativos para esse efeito [artigo 4.°].
e Isencéao

As pequenas empresas gue prestam servicos estdo, em geral, isentas do
cumprimento da Diretiva 2019/882. [Artigo 4.°].

e Encargo desproporcional e alteragcdo fundamental: o que sé@o e quando se

podem invocar

Os requisitos de acessibilidade estabelecidos na presente diretiva aplicam-se na
medida em que ndo exijam uma alteragao do produto ou dos servicos que
impligue uma alteracdo fundamental da sua natureza basica ou imponham um
encargo desproporcionado aos fabricantes ou prestadores de servigcos em causa,
ou seja, um encargo organizacional ou financeiro excessivo adicional para a
empresa (por exemplo, a absor¢céo de uma grande parte dos seus recursos
humanos e financeiros). A falta de prioridade, de tempo ou de conhecimento nao

devem ser consideradas razdes legitimas. As organiza¢cdes que recebem
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financiamento, sejam elas publicas ou privadas, hdo podem reclamar encargos

desproporcionados devido a questdes financeiras.

Os fabricantes e os prestadores de servicos em causa devem avaliar se 0
cumprimento dos requisitos de acessibilidade introduziria uma alteracéao
fundamental ou imporia encargos desproporcionados. Devem documentar essa
avaliacdo e conservar todos os resultados pertinentes durante um periodo de

cinco anos. [Artigo 14.°].
e Calendario

— 28 de junho de 2022 — Prazo para os Estados-Membro transporem a diretiva
para a legislacao nacional.

— 28 de junho de 2025 - Os Estados-Membro devem assegurar a aplicacao da
respetiva legislagéo nacional

— 28 de junho de 2030 — Fim do periodo transitério durante o qual os prestadores
de servicos podiam utilizar produtos que ndo cumprissem 0s requisitos de
acessibilidade estabelecidos na Lei Europeia da Acessibilidade. Até essa data,
cada Estado-Membro deve apresentar um relatério — e, posteriormente, um de
5 em 5 anos — de avaliagéo da aplicacao da diretiva.

— 28 de junho de 2045 - todos os terminais self-service inacessiveis terdo de ser

removidos.

3.1.2.Diretiva 2016/2102/UE relativa a acessibilidade dos sitios web e das

aplicacdes mdéveis para os organismos do setor publico

e Finalidade

A Diretiva 2016/2102/UE estabelece 0s requisitos minimos que os sitios web e as

aplicacBes devem cumprir para serem acessiveis as pessoas com deficiéncia. Os
Estados-Membro podem manter ou introduzir medidas conformes com o direito da
UE que vao além dos requisitos minimos de acessibilidade dos sitios web e das

aplicacbes moveis estabelecidos pela presente diretiva.

o Ambito de aplicacéo
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Aplica-se a sitios Web e aplicagcbes moveis pertencentes a organismos do setor

publico em todos os Estados-Membro. O objetivo € melhorar o acesso das

pessoas com deficiéncia aos servi¢os publicos online.
e Principais disposicdes

— Os Estados-Membro devem assegurar que os organismos do setor publico
tomem as medidas necessarias para tornar os seus sitios web e aplicacdes
mdveis mais acessiveis, tornando-os percetiveis, operaveis, compreensiveis e
robustos.

— Os organismos do setor publico podem beneficiar de uma derrogacéo para um
sitio web ou aplicacdo mével especifico, caso o cumprimento dos requisitos de
acessibilidade Ihes imponha encargos desproporcionados, tendo em conta a
dimenséo, os recursos e a natureza do organismo do setor publico em causa,
bem como a estimativa dos custos e beneficios para o organismo do setor
publico em causa em relagcéo aos beneficios estimados para as pessoas com
deficiéncia [artigo 5.9]

- Os organismos publicos devem fornecer uma declaracao de acessibilidade
pormenorizada sobre a forma como os seus sitios Web cumprem os requisitos
estabelecidos na diretiva ou seguindo o modelo estabelecido na Decisao de
Execucdo 2018/1523 da UE, de 11 de outubro de 2018 [artigo 7.°].

- Os Estados-Membro séo igualmente responsaveis por facilitar programas de
formacdo sobre a forma de criar, gerir e atualizar conteudos acessiveis para
sitios web e aplicagbes moveis. Devem igualmente sensibilizar para a
importancia dos requisitos de acessibilidade e partilhar boas praticas [artigo
7.9].

- A conformidade com os requisitos de acessibilidade estabelecidos na presente
diretiva deve ser controlada pelos Estados-Membro, que devem informar a

Comisséo Europeia sobre os resultados relevantes [artigo 8.°].
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— Os organismos publicos devem fornecer informacdes aos utilizadores sobre a

forma de comunicar problemas de acessibilidade, bem como uma ligacao para

um formulério de reclamacdo ou um mecanismo criado para o efeito [artigo 8.].
e Calendario

O prazo para todos os sitios Web do setor publico da UE cumprirem esta diretiva
foi 23 de setembro de 2020 e, para as aplicacdes moveis, 23 de junho de 2021
[artigo 12.9].

Aceda a um resumo das necessidades e requisitos de acessibilidade no presente

relatdrio, Seccao 5.

3.2. Contratacéo publica
3.2.1.Diretiva 2014/24/UE relativa aos contratacao publica

e Objeto e &mbito de aplicagdo da diretiva

A Diretiva 2014/24/UE estabelece as regras aplicaveis aos contratos publicos na

Europa. Estabelece quando a acessibilidade € obrigatéria na aquisi¢ao de
produtos e servicos. Esta diretiva € uma das duas principais diretivas da UE que
estabelecem o quadro para os contratos publicos, juntamente com a Diretiva
2014/25/UE (Diretiva Servicos Publicos).

« Ambito de aplicacdo

Aplica-se apenas a propostas cujo valor monetario estimado nao seja inferior aos
limiares estabelecidos pela Comissao Europeia. Estes limiares s&o revistos de
dois em dois anos. As partes interessadas devem consultar regularmente o Jornal

Oficial da Unido Europeia para atualizages sobre estes limiares [artigo 1.°].
e Principais disposi¢cdes

- O processo de adjudicacdo deve ser efetuado, de preferéncia, através de
meios eletronicos de comunicacdo. Estes devem ser ndo discriminatorios e

cumprir 0s requisitos de acessibilidade [artigo 22.9].
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- As especificacOes técnicas devem satisfazer os critérios de acessibilidade

estabelecidos na Lei Europeia da Acessibilidade [artigo 42.9].

— A proposta economicamente mais vantajosa deve ser identificada com base
Nno preco ou no custo e pode incluir a melhor relagéo qualidade/preco, que
deve ser avaliada com base em critérios, incluindo aspetos qualitativos,
ambientais e/ou sociais, ligados ao objeto do contrato publico em causa. Esses

critérios podem incluir a acessibilidade [artigo 67.°, n.° 2].
e Calendario

O prazo para os Estados-Membro transporem esta diretiva para a legislacéao
nacional foi 18 de abril de 2016 [artigo 90.].

3.3. Comunicag0es, meios de comunicagéo e tecnologias da informacao

3.3.1.Diretiva 2018/1972/UE que estabelece o Codigo Europeu das

Comunicacdes

e Finalidade

A Diretiva 2018/1972/UE visa implementar um mercado interno harmonizado das

telecomunicacfes, dos meios de comunicacgao social e das tecnologias da
informacdo, a fim de aumentar a conectividade e a qualidade dos servicos de
comunicacdes eletronicas na Europa. Visa igualmente assegurar uma melhor
protecdo dos consumidores e permitir que os utilizadores finais com deficiéncia,
incluindo os idosos, tenham acesso a servicos de comunicacdo em condicdes de

igualdade com os demais.
o Ambito de aplicacéo

A diretiva regula as redes de comunicacdes electronicas, 0s servi¢cos de

telecomunicacdes e 0S recursos e servicos conexos [artigo 1°]

e Principais disposi¢cdes
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O Cadigo exige que os Estados-Membro assegurem que todos os consumidores,

incluindo os com deficiéncia, tenham acesso a servigos de comunicacao

acessiveis e a precos acessiveis. A este respeito, devem:

Introduzir medidas adequadas para promover a criacdo de um mercado de
produtos e servigos a pre¢os acessiveis que incorporem instalagfes para pessoas
com deficiéncia, incluindo equipamento com tecnologias de assisténcia. Por
exemplo, o custo dos servigos de retransmissao para 0os consumidores com
deficiéncia deve ser equivalente ao custo médio dos servicos de comunicacdes

por voz [n.° 226].

Tornar os servicos de emergéncia acessiveis, incluindo o nimero de emergéncia
europeu 112, acessiveis aos utilizadores finais com deficiéncia. Este servico deve

ser gratuito [n.° 7 do artigo 109.°].

O acesso das pessoas com deficiéncia aos servicos de emergéncia deve ser

equivalente ao das pessoas sem deficiéncia [artigo 109.°, n.° 5].

Aceda a um resumo dos requisitos de acessibilidade para o nimero de

emergéncia 112 no presente documento, Seccdo 5.3.

Assegurar que os clientes com deficiéncia beneficiem da concorréncia e tenham
um acesso equivalente aos servigos de comunicacdes eletronicas e beneficiem da
escolha de prestadores de servicos em condi¢cfes de igualdade com os demais.
Por exemplo, que tenham acesso a termos e condi¢des equivalentes, incluindo

precos, tarifas e qualidade de servico [ver ponto 297].

Assegurar a prestacdo de apoio adequado e acessivel a um cliente com

deficiéncia de um determinado servico [artigo 85.°, n.° 4].

Assegurar que as informagoes relacionadas com o servigo, incluindo as
informacgdes contratuais, sejam prestadas de forma clara, compreensivel e num

formato acessivel [artigo 102.°].

e Calendario

10
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O prazo para os Estados-Membro transporem esta diretiva para a legislagéao

nacional terminou a 21 de dezembro de 2020. Até junho de 2025, pelo menos o
texto em tempo real terd de ser implantado em todos os Estados-Membro

[European Emergency Number Association, 2021, p. 16].

3.3.2.Diretiva 2018/1808/UE relativa aos servigos de comunicacao social

audiovisual

e Finalidade

Diretiva 2018/1808/UE rege a coordenacao a nivel da UE das legislactes

nacionais relativas aos servicos de comunicacéo social audiovisual. Tal inclui a
radiodifusao tradicional, bem como as plataformas online emergentes e 0s novos
meios de comunicacéo social, aplicando-se, por conseguinte, a uma variedade de
prestadores de servigos, tais como organismos de radiodifuséo, plataformas de
partilha de videos e outros servicos de comunicacdo social audiovisual a pedido

gue operam na Unido Europeia.
« Ambito de aplicacdo

A diretiva aplica-se aos fornecedores de servicos de comunicacéo social
estabelecidos nos Estados-Membro. Em principio, considera-se que um
fornecedor de servicos de comunicacao social esta estabelecido num Estado-
Membro se tiver a sua sede social e as decisdes editoriais forem tomadas nesse
Estado-Membro. Os servigos de comunicagao audiovisuais destinados
exclusivamente a serem captados em paises terceiros ndo sdo abrangidos pela

presente diretiva [artigo 2.°].
e Principais disposi¢cdes

- Os Estados-Membro devem assegurar que os fornecedores de servigos de
comunicacéo sob a sua jurisdicdo tornem os seus conteldos acessiveis as
pessoas com deficiéncia, em especial as pessoas com deficiéncia visual ou

auditiva [ver ponto 22].

11
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— As pessoas com deficiéncia devem ter acesso a um ponto de contacto para

obter informacdes ou apresentar queixas relativas a questdes de

acessibilidade, acessivel e disponivel online [artigo 7.°].

e Calendario
O prazo de transposicao da diretiva expirou a 19 de setembro de 2020.

3.4. Transportes publicos

A 23 de novembro de 2023, a Comissao Europeia prop6s o pacote de mobilidade

dos passageiros, no qual é dada especial atengéo as necessidades dos

passageiros com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida. Estas propostas visam

melhorar a experiéncia dos passageiros e viajantes, reforcando os seus direitos.

A proposta oferece mecanismos de execu¢cao mais rigorosos e introduz novas
regras para 0s passageiros aéreos que reservaram 0s seus voos através de um
intermediario. Protege igualmente os direitos dos passageiros que utilizam
diferentes tipos de transporte numa viagem. Por exemplo, comboios e autocarros.
As pessoas com mobilidade reduzida que mudem de um modo de transporte para
outro durante a viagem serdo assistidas nos pontos de ligagéo pelos
transportadores e operadores de terminais quando viajarem ao abrigo de um unico
contrato de transporte ou quando viajarem através de plataformas de
correspondéncia multimodais de passageiros. Além disso, as companhias aéreas
que solicitem que os passageiros com mobilidade reduzida viajem acompanhados

devem permitir que o0 acompanhante viaje gratuitamente.

No entanto, até a adocao do pacote relativo a mobilidade dos passageiros

proposto em novembro, a legislacdo a seguir resumida continuara em vigor.

3.4.1.Regulamento (UE) 2021/782 relativo aos direitos e obrigacdes dos

passageiros ferroviarios

e Finalidade

12
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O Regulamento (UE) n.° 2021/782 estabelece as regras relativas aos direitos dos

passageiros ferroviarios com deficiéncia e as condi¢des oferecidas pelos

prestadores de servigos de transporte ferroviario.
o Ambito de aplicacéo

Em principio, os direitos dos passageiros ferroviarios da Unido Europeia sédo
aplicaveis a todos os servigos ferroviarios de passageiros em todos os Estados-
Membro. No entanto, os Estados-Membro podem isentar certos tipos de servigos
da aplicacéo destes direitos ao abrigo da regulamentacéo. O regulamento refere-
se as pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida: trata-se de
qgualquer pessoa que tenha uma incapacidade permanente ou temporaria que
possa impedir a sua plena e efetiva utilizacdo dos transportes em condicdes de
igualdade com os outros passageiros ou cuja mobilidade ao utilizar um meio de

transporte seja reduzida devido a idade [artigo 2.°].
e Principais disposi¢cdes

— Avreserva e os bilhetes para passageiros com deficiéncia ndo podem implicar

custos adicionais [artigo 11.°, n.° 4].

- Todas as informacdes sobre a viagem, incluindo alteracdes de horario,
emergéncias e meios de acesso a bordo, entre outras, devem estar disponiveis

em formatos acessiveis [artigo 22.°, n.° 1].

- Os gestores das estacdes e as companhias ferroviarias devem prestar
assisténcia gratuita aos passageiros com deficiéncia, tanto na estagcdo como a
bordo. As pessoas com mobilidade reduzida devem poder embarcar e

desembarcar num comboio sem problemas [n.° 1 do artigo 23.°].

- Se uma empresa ferroviéria exigir que uma pessoa deficiente seja
acompanhada a bordo do comboio, 0 acompanhante deve ter direito a viajar
gratuitamente e a sentar-se, se possivel, ao lado do passageiro principal [artigo
23.°,n.° 1, alinea b)].
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Os passageiros com deficiéncia devem ter acesso aos mesmos servigos que

0S outros passageiros a bordo [artigo 23.°2, n.° 1-H].

- Os passageiros devem ser indemnizados na integra e sem demora injustificada
por qualquer perda ou dano do equipamento de mobilidade, incluindo o

tratamento para caes-guia feridos durante a viagem [artigo 13.9].

— Se aviagem for interrompida e nao puder continuar no mesmo dia e a
companhia ferroviaria tiver de oferecer alojamento para a noite, as
necessidades dos cées-guias devem igualmente ser tidas em conta, sempre

gue possivel [artigo 20.°, n.° 2].

- Os gestores das estacdes ferroviarias e as empresas de transporte devem criar
um sistema de tratamento de reclamacdes para 0s passageiros. As instrucdes
e os pormenores do procedimento de reclamacédo devem estar disponiveis em

formatos acessiveis [artigo 28.9].

— As pessoas com deficiéncia devem solicitar assisténcia em viagem com um
periodo de pré-notificacdo de 24 horas para solicitar assisténcia em viagem (24
horas antes da partida). No entanto, os gestores de estacdes e os prestadores
de servicos devem envidar esforcos razoaveis para oferecer assisténcia,

mesmo sem o pré-aviso de 24 horas [artigo 24.°].

- Além disso, o pessoal que se ocupa dessa assisténcia deve receber formacéo
especifica em questbes de deficiéncia, para que saiba como satisfazer as
necessidades dos passageiros com deficiéncia. Estdo igualmente previstos

cursos regulares de formagéo de atualizacao [artigo 26.9].
e Calendario

O presente regulamento aplica-se a todos os Estados-Membro a partir de junho de
2023.
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3.4.2.Regulamento (UE) n.o 1300/2014 da Comissao relativo a especificacao

técnica de interoperabilidade para as pessoas com deficiéncia e as
pessoas com mobilidade reduzida do sistema ferroviario da Unidao (ETI-
PMR)

e Finalidade

O Requlamento (UE) n.° 1300/2014 da Comisséo, também denominado «ETI-PMR»,

trata da acessibilidade dos comboios e das esta¢fes ferroviarias. O objetivo € que
todos os Estados-Membro trabalhem no sentido de melhorar a acessibilidade do
seu sistema ferroviario para as pessoas com deficiéncia e para as pessoas com

mobilidade reduzida.
« Ambito de aplicacdo

A ETI-PMR aplica-se a todas as areas publicas das estacdes dedicadas ao
transporte de passageiros. Abrange todos 0s aspetos relevantes para a
acessibilidade das pessoas com deficiéncia e das pessoas com mobilidade
reduzida (por exemplo, infraestruturas, material circulante, exploracao e gestao do
trafego) [artigo 2.9].
e Principais disposi¢cdes
- Os comboios e estacfOes novas e renovadas devem estar equipadas com
elementos de acessibilidade, tais como:

o WC acessiveis a cadeiras de rodas

o sinais de audio

o loops auditivos na bilheteria

o marcacao tatil em plataformas

o iluminacdo
Ver ponto 4.2 do anexo para informacfes pormenorizadas.

- Os Estados-Membro devem elaborar e envidar esfor¢os para por em prética

um plano nacional de execucado que defina 0 modo como irdo eliminar
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progressivamente todos os obstaculos identificados a acessibilidade em toda a

rede ferroviaria [artigo 8.°].

e Calendéario

O regulamento da Comisséo foi publicado em novembro de 2014 e entrou em

vigor em janeiro de 2015.

3.4.3.Regulamento (UE) n.° 181/2011 respeitante aos direitos dos passageiros

no transporte de autocarro

e Finalidade

O Regulamento (UE) n.° 181/2011 estabelece as regras relativas aos direitos dos

passageiros que viajam de autocarro e as condi¢des oferecidas pelos prestadores

de servicos de transporte de autocarro.
e Ambito de aplicacdo

O regulamento aplica-se aos passageiros que efetuam servicos regulares de
transporte em autocarro com partida de um terminal situado no territorio de um

Estado-Membro e com uma distancia de viagem igual ou superior a 250 km.

e Principais disposicfes

— Os passageiros tém direito a receber uma indemnizacao ou uma substituicdo
semelhante pelo extravio ou danificacdo do equipamento ou dispositivo de
mobilidade durante a viagem. A indemnizacé&o deve ser igual ao custo de

substituicdo ou reparacao do equipamento extraviado ou danificado [artigo 7.°].

- As empresas de autocarros ndo podem recusar uma reserva ou a compra de
um bilhete a nenhuma pessoa com base na deficiéncia ou mobilidade reduzida.
A recusa sO é permitida por razbes de seguranca justificaveis. Por exemplo, se
a concecao do veiculo impossibilitar o embarque ou desembarque seguro de

um passageiro com deficiéncia [artigo 9.9].
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- Os sistemas de reserva e venda de bilhetes online ou digitais (sitios Web ou

aplicacdes) devem estar acessiveis aos passageiros com deficiéncia [artigo
9.9].

- Os prestadores de servicos de transporte de autocarro ndo podem cobrar
custos adicionais aos passageiros com deficiéncia pelas reservas e bilhetes.
As condicdes devem ser as mesmas que as aplicaveis aos outros passageiros

[artigo 9.°].

— Se, por razdes de seguranga, um transportador, um agente de viagens ou um
operador turistico, recusar uma reserva de uma pessoa com fundamento na
deficiéncia ou mobilidade reduzida, essa pessoa pode pedir para ser
acompanhada por outra pessoa apta a prestar a assisténcia necessaria. O
acompanhante deve ser transportado gratuitamente e, sempre que possivel,

sentar-se ao lado da pessoa com deficiéncia [artigo 10.9].

— Os prestadores de servicos de transporte e o pessoal das estacdes devem
prestar assisténcia gratuita as pessoas com deficiéncia nos terminais e a bordo

dos autocarros e receber formacao adequada para o efeito [artigo 13.°].

- O organismo gestor do terminal deve designar um ponto, dentro ou fora do
terminal, no qual as pessoas com deficiéncia ou as pessoas com mobilidade
reduzida possam anunciar a sua chegada e solicitar assisténcia. O ponto deve
estar claramente sinalizado e oferecer informacdes basicas sobre o terminal e

a assisténcia prestada, em formatos acessiveis [artigo 13.°].
e Calendério

O regulamento € aplicavel a todos os Estados-Membro a partir de 1 de marco de
2013.

3.4.4.Regulamento (UE) n.o 1107/2006 relativo aos direitos das pessoas com

deficiéncia e das pessoas com mobilidade reduzida no transporte aéreo

e Finalidade
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O Reqgulamento (UE) n.° 1107/2006 estabelece regras para a protecao e a

prestacao de assisténcia aos passageiros com deficiéncia e mobilidade reduzida

gue pretendam viajar utilizando servicos aéreos comerciais de passageiros.
e Ambito de aplicacéo

O regulamento aplica-se aos passageiros com partida, transito ou chegada a um
aeroporto situado no territorio de um Estado-Membro. As regras aplicam-se
igualmente aos passageiros que viajem de um pais terceiro para um Estado-

Membro numa companhia aérea da UE [artigo 1.°].

e Disposicdes pertinentes
- As companhias aéreas ndo podem recusar uma reserva ou um bilhete a
gualquer pessoa com base em deficiéncia ou mobilidade reduzida. A recusa sé

€ permitida por razfes de seguranca justificaveis [artigo 3.°].

- Os passageiros a quem seja recusado o embarque apds a compra de um

bilhete tém direito a um reembolso ou a um reencaminhamento [artigo 2.°].

— Os aeroportos devem designar um ponto onde os passageiros com deficiéncia

possam anunciar a sua chegada e solicitar assisténcia [artigo 5.°].

— A assisténcia aos passageiros com deficiéncia deve ser prestada no aeroporto

e no avido, bem como para o embarque e desembarque [ver anexo l].
— A assisténcia deve ser gratuita [artigo 8.°].

- As transportadoras aéreas e as entidades gestoras dos aeroportos devem
assegurar que o seu pessoal recebe formacao adequada sobre a forma de

prestar assisténcia [artigo 11.°].

— Os passageiros com deficiéncia devem notificar as suas necessidades
especificas as transportadoras aéreas, aos seus agentes ou aos operadores

turisticos pelo menos 48 horas antes da hora de partida publicada [artigo 6.°].

- As companhias aéreas podem solicitar aos passageiros com deficiéncia que

viajem acompanhados por uma pessoa capaz de prestar assisténcia, se o
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passageiro n&o puder cumprir 0S requisitos essenciais de seguranca sem
assisténcia (alcancar o colete de salvacéo, apertar o cinto de seguranca e

evacuar o avido em caso de emergéncia) [artigo 3.°].

- Se uma companhia aérea ndo cumprir 0 presente regulamento, 0s passageiros
com deficiéncia podem apresentar queixa a entidade gestora do aeroporto,
companhia aérea ou organismo designado pelo Estado-Membro onde o

aeroporto esta situado [artigo 15.9].

- Os Estados-Membro podem estabelecer san¢6es a qualquer companhia aérea

da UE que ndo cumpra o presente regulamento [artigo 16.°].

- As informacdes sobre as regras e restricdes de seguranca aplicaveis aos
equipamentos e dispositivos utilizados pelos passageiros com deficiéncia
devem estar disponiveis em formatos acessiveis. Isto aplica-se aos operadores
turisticos e as agéncias de viagens que efetuam reservas de viagens aéreas

[artigo 4.°].

- Os caes-guia devem ser alojados nos avides em conformidade com a

legislacdo nacional aplicavel [artigo 7.°].
e Calendario

O regulamento é aplicavel a todos os Estados-Membro a partir de julho de 2008.

3.4.5.Diretiva 2009/45/UE relativa as regras e normas de segurancga para 0s

navios de passageiros

e Finalidade

A Diretiva 2009/45/CE introduz um nivel uniforme de seguranca de pessoas e

bens nos navios de passageiros e embarcacoes de passageiros de alta velocidade
novos e existentes quando ambas as categorias de navios e embarcacoes
efetuam viagens domésticas. Estabelece igualmente procedimentos de
negociacao a nivel internacional com vista a uma harmonizacéo das regras

aplicaveis aos navios de passageiros afetos a viagens internacionais.
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« Ambito de aplicacdo

A presente diretiva aplica-se aos seguintes navios de passageiros e embarcacdes
afetos a viagens domésticas [artigo 3.°]:

o Navios de passageiros novos e existentes de comprimento igual ou superior
a 24 metros

o Embarcacdes de passageiros de alta velocidade

e Principais disposi¢cdes
Ver anexo lll para mais pormenores.

— A concecédo do navio deve permitir que as pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida embarquem e desembarquem facilmente, com ou sem
assisténcia. Deve igualmente permitir-lhes deslocarem-se na embarcacao,
entrarem e sairem dos convés sem assisténcia ou através de rampas,
elevadores ou ascensores. Os corrimaos, corredores e passagens, portas e

portas devem acomodar a deslocacéo de uma pessoa em cadeira de rodas.

- Asinalizagéo fornecida no navio para ajudar os passageiros deve ser acessivel
e de facil leitura para as pessoas com mobilidade reduzida (incluindo as
pessoas com deficiéncias sensoriais) e estar posicionada em pontos

essenciais.

— Os operadores deveréao dispor de meios visuais e verbais a bordo do navio
para avisar as pessoas com deficiéncia. Os sistemas de alarme devem ser
concebidos de modo a serem acessiveis aos passageiros com mobilidade

reduzida, incluindo os passageiros com deficiéncias sensoriais ou cognitivas.
e Calendario

Esta diretiva devera ter sido transposta por todos os Estados-Membro até janeiro
de 2003.

Regulamento (UE) n.° 1177/2010 respeitante aos direitos dos passageiros do

transporte maritimo e por vias navegaveis interiores

e Finalidade
20
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O Regulamento (UE) n.o 1177/2010 especifica as regras relativas aos direitos dos

passageiros que viajam por mar ou por vias navegaveis interiores e as condicdes

oferecidas pelos prestadores de servi¢os de transporte.
o Ambito de aplicacéo

— O presente regulamento aplica-se aos passageiros que viagem em servigos de
transporte de passageiros operados por uma transportadora da Unido e que
embarcam e/ou desembarcam no territorio de um Estado-Membro. No entanto,
existem algumas excecoes, por exemplo, o regulamento ndo se aplica aos
navios certificados para transportar até 12 passageiros ou as excursoes e

passeios turisticos que ndo sejam cruzeiros [artigo 2.°].
e Principais disposicdes

- Os Estados-Membro devem assegurar que 0s gestores portuarios e as
empresas de transportes estabelecam regras de acesso nao discriminatorias

para os passageiros [artigo 9.9].

- Avreserva, o bilhete ou 0 embarque ndo devem ser recusados aos passageiros
por motivos de deficiéncia ou de mobilidade reduzida. A recusa s é permitida

por razdes de seguranca justificaveis [artigo 7.°].

— A assisténcia no local aos passageiros com deficiéncia deve ser prestada
gratuitamente no porto e a bordo. Os passageiros devem poder embarcar e
desembarcar o navio em seguranca. Os operadores de terminais devem
assegurar que o seu pessoal € devidamente formado para prestar essa

assisténcia [artigo 14.°].

- As informacdes relativas a viagem, incluindo as condi¢cdes de acesso, devem

estar disponiveis em formatos acessiveis [artigo 9.°].

- Os caes-guia devem ser alojados em conformidade com a legislacao do
Estado-Membro a partir do qual o prestador de servigos opera a partir de
[artigo 10.9].
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e Calendéario

O regulamento é aplicado em todos os Estados-Membro desde 18 de dezembro
de 2012.

Aceda a um resumo dos requisitos gerais de acessibilidade aplicaveis aos

transportes publicos na Europa na Seccédo 5.4 do presente relatoério.

3.5. Servigos digitais

3.5.1.Regulamento (UE) n.°c 2022/2065 relativo ao mercado Unico dos servi¢gos

digitais (Lei dos Servicos Digitais)
e Finalidade

O Regulamento (UE) n.° 2022/2065 especifica regras harmonizadas sobre a

prestacao de servicos digitais intermediarios no mercado interno europeu aos

servicos intermediarios oferecidos a destinatérios localizados na UE.

e Ambito de aplicacéo

O regulamento aplica-se aos servi¢os intermediarios oferecidos a destinatarios
localizados na UE [artigo 2.°].

e Principais disposi¢cdes

Este regulamento apela ao estabelecimento de um cédigo de conduta que facilite
a acessibilidade das plataformas online e dos motores de pesquisa de grande
dimenséo, a fim de assegurar que a informacgéo cumpre 0s requisitos de
acessibilidade estabelecidos na legislacdo da UE. Por outras palavras, estas
informacdes devem ser facilmente encontradas e acessiveis as pessoas com

deficiéncia [artigo 47.°].
e Calendéario

O regulamento entrou em vigor em novembro de 2022 e deve aplicar-se a todos

os Estados-Membro a partir de 17 de fevereiro de 2024.
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3.5.2.Regulamento (UE) n.o0 910/2014 relativo a identificacéo eletrénica e aos

servicos de confianca para as transacdes eletronicas no mercado

interno

e Finalidade

O Requlamento (UE) n.° 910/2014 visa melhorar a confianca nas transacodes

eletrénicas a escala da UE e aumentar a eficacia dos servicos online publicos e
privados e do comércio eletronico. Além disso, elimina os obstaculos a identificacéo
eletrénica e aos sistemas de assinatura eletronica, para que tanto as pessoas
singulares como as pessoas coletivas possam utilizar a sua identificag&o eletronica

em qualquer pais da Unido Europeia.
e Ambito de aplicacéo

O regulamento estabelece um quadro juridico transfronteirico para as assinaturas
eletrénicas, o selo eletrénico, o carimbo eletrénico da hora, a entrega eletronica

certificada e a autenticacao de sitios Web [artigo 2.°].
e Principais disposicdes

Sempre que possivel, os servicos de confianca prestados e os produtos de
utilizador final utilizados na prestacao desses servicos devem ser tornados

acessiveis as pessoas com deficiéncia [artigo 15.°].

e Calendario

O presente regulamento é aplicavel a todos os Estados-Membro a partir de 1 de
julho de 2016.

3.6. Acesso a justica

3.6.1.Diretiva 2012/29/UE que estabelece normas minimas relativas aos

direitos, ao apoio e a protecao das vitimas da criminalidade

e Finalidade
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A Diretiva 2012/29/UE visa assegurar que as vitimas da criminalidade sejam

reconhecidas, tratadas de forma respeitosa, profissional, sensivel e ndo
discriminatéria e recebam informacdes, apoio e protecdo adequados. Visa
igualmente garantir que possam participar no processo penal.

e Ambito de aplicacdo

As disposicOes da diretiva aplicam-se as vitimas de todos os crimes, mas é dada
especial atencado a categorias especificas de vitimas, incluindo as vitimas com
deficiéncia.

e Principais disposicdes

Os Estados-Membro da UE devem assegurar que as vitimas com deficiéncia
possam beneficiar plenamente dos direitos previstos na presente diretiva, em
condicBes de igualdade com as demais pessoas, assegurando, por exemplo, que
as comunicac¢des sejam efetuadas numa linguagem simples e acessivel,
oralmente ou por escrito. Devem igualmente facilitar a acessibilidade as
instalacdes onde decorre o processo penal e que as informacdes fornecidas

satisfacam os critérios de acessibilidade estabelecidos na legislacdo da Uni&o [n.°
15].

e Calendario

A diretiva entrou em vigor a novembro de 2012. O prazo para a sua transposi¢cao

expirou a 16 de novembro de 2015.

4. Normas associadas as diretivas e mandatos da UE.

4.1. Normas de acessibilidade
4.1.1.EN 301 549 Requisitos de acessibilidade para produtos e servigos TIC

e Finalidade e ambito da norma
A norma europeia EN 301 549 especifica os requisitos de acessibilidade funcional

para uma variedade de solugdes de tecnologias da informagéo e da comunicacao
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(TIC). As 2 ultimas versdes desta norma foram harmonizadas. A Ultima verséao, a

EN 301 549 v3.2.1 é a que esta atualmente em vigor.

A norma que inclui uma descricdo dos procedimentos de ensaio e uma
metodologia de avaliacdo para cada requisito, e que se refere as WCAG 2.1 para
a aplicacdo dos requisitos de acessibilidade. Destina-se a ser utilizado com
tecnologias, produtos e servigcos baseados na Web e ndo baseados na Web que

utilizam software e hardware.

Esta norma foi adotada em resposta aos mandatos de normalizagdo M 376 e M

554 da Comissao Europeia.

4.1.2.EN 17210:2021 Acessibilidade e usabilidade do ambiente construido —

Requisitos funcionais

e Finalidade e ambito da norma

A norma EN 17210:2021 foi desenvolvida em resposta ao mandato de

normalizacdo da Comissao Europeia M 420 Built Environment. Especifica uma
série de requisitos de acessibilidade funcional e usabilidade e recomendacdes
para muitos elementos de constru¢do, montagem, configuracao interior, bem como

0S componentes e acessorios que compdem o ambiente construido.

Especificamente, estes requisitos funcionais e recomendacdes dizem respeito aos
aspetos construtivos das zonas pedonais e urbanas exteriores, a aproximacao e
acesso aos edificios, a circulagéo interior e a utilizacdo de instalagdes no interior
dos edificios, a saida de edificios em situa¢cdes normais e a evacuacao em caso
de emergéncia. A norma também inclui requisitos funcionais e recomendacdes
relacionadas a edificios para usos especificos, como acomodacao, incluindo hotel
e habitacdo adaptavel, uso cultural, de lazer e esportivo, e instalacdes de

transporte, entre outros.

Os requisitos e recomendacdes sao formulados em termos qualitativos e
descrevem os objetivos a alcancar com base na diversidade de utilizadores numa

perspetiva ao longo da vida. Podem ser utilizados como critérios para a
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adjudicagdo de contratos publicos, bem como para outros fins, como a legislacdo

sobre acessibilidade.

Foram elaborados dois relatérios técnicos para serem lidos em paralelo com a
norma EN 17210. S&o eles:

o CEN/TR 17621:2021 Acessibilidade e usabilidade do ambiente construido —

Critérios e especificacdes técnicas de desempenho. Este documento

exemplifica os critérios de desempenho técnico e as especificacdes para
cumprir os requisitos funcionais indicados na norma europeia EN 17210.

o CEN/TR 17622:2021 Acessibilidade e usabilidade do ambiente construido —
Avaliacao da conformidade. Este documento avalia a conformidade com os

requisitos funcionais indicados na norma EN 17210.
4.1.3.EN 17161:2019 Design para Todos — Acessibilidade

e Finalidade e ambito da norma

A norma 17161:2019 especifica requisitos e recomendacdes que permitem as

organizagOes expandir a diversidade das pessoas que servem, identificando as
suas diferentes necessidades, caracteristicas, capacidades e preferéncias,
envolvendo-as nos seus procedimentos e processos. Também ajuda as
organizacfes a cumprir 0s requisitos legais aplicaveis sobre acessibilidade dos

seus produtos, bens e servigos.

Este documento promove a acessibilidade seguindo uma abordagem Design for
All, para produtos, bens e servicos de uso diario e sua interoperabilidade com

tecnologias assistivas. No entanto, ndo fornece especificagdes técnicas de projeto.

Os requisitos estabelecidos nesta norma sdo genéricos e aplicaveis a uma vasta

gama de produtos e servigos.
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5. Anexo |. Requisitos de acessibilidade

5.1. Requisitos de acessibilidade digital

Ao desenvolver sitios Web, aplicacdes e outros produtos e servigos abrangidos
pela legislacdo da Unido Europeia, devem ser tidas em conta as seguintes
necessidades e requisitos de acessibilidade, incluindo os relacionados com os

transportes rodoviarios, ferroviarios, aéreos e por vias navegaveis.

Nota: O quadro A.1 da norma EN 301 549 apresenta uma lista mais

pormenorizada dos requisitos de acessibilidade dos contetdos da Web.

5.1.1.Utilizagc&o sem viséo
Deve haver pelo menos um modo de uso que néo exija visdo. Por exemplo,
leitores de ecra ou Braille. Para melhorar o uso sem visao, o contetdo deve incluir

0 seguinte:

o Alternativas de texto - qualquer contetdo nao textual, como imagens,
deve ter uma alternativa de texto que transmita o significado ou
finalidade equivalente. (Referéncia EN 301 549: clausula 10.1.1).

o Estrutura de conteudo adequada — o conteudo deve ter cabecalhos e
marcacoes devidamente encadeadas (H1, H2, H3). Deve estar logica e
semanticamente organizada. (Referéncia EN 301 549: sec¢des 9.2.4.6,
10.2.4.6 € 11.2.4.6).

o Acessivel pelo teclado - Todas as funcionalidades do contetdo devem
ser operaveis através de uma interface de teclado e ndo apenas com
um rato. (Referéncia EN 301 549: secc¢bes 9.2.1, 10.2.1, 11.2.1).

o Conteudo multimédia — qualquer conteudo multimédia deve ser descrito
por audio. Referéncia EN 301 549: seccbes 7.2, 7.3, 9.1.2.3.

5.1.2.Utilizag&o com viséao limitada

Os conteudos, produtos e servigos digitais devem fornecer ou ser compativeis
com funcionalidades que permitam aos utilizadores finais com viséo limitada vé-los

melhor.
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o Aumentar o tamanho do texto — deve ser possivel redimensionar o texto

para que nao seja necessario deslizar a pagina. (Referéncia EN 301
549: seccbes 9.1.4.4,10.1.4.4,11.1.4.4,11.1.4.4.2).

o Contraste de cor suficiente — A combinacdo de contraste de cor deve ser
suficiente. Os utilizadores também devem poder ajustar o contraste de
cor. (Referéncia EN 301 549: sec¢des 9.1.4.3,9.1.4.11, 10.1.4.3,
10.1.4.11,11.1.4.3,11.1.4.11).

5.1.3.Utilizac&o sem percecéo da cor
O conteudo néo deve exigir que os utilizadores finais distingam entre cores.

o Utilizacdo da cor — qualquer informacéo transmitida apenas a cores
deve ter uma alternativa acessivel, como o texto. (Referéncia EN 301
549: secgbes 9.1.4.1, 10.1.4.1,11.1.4.1).

5.1.4.Uso sem audicéo

Se o produto ou servico tiver conteddo multimédia, deve existir uma alternativa a

informacao auditiva.

o Interpretacdo em lingua gestual — os contetudos multimédia disponiveis
num sitio Web ou numa aplicacdo devem incluir a interpretacdo em

lingua gestual (EN 301 549 referéncias: clausula 6.5).
5.1.5.Uso com audicao limitada

Se o produto ou servico fornecer conteidos multimédia, deve incluir
funcionalidades que permitam aos utilizadores ouvir melhor a informacéo.
Utilizadores sem audicdo também podem se beneficiar destes recursos de

acessibilidade.

o Legendas — qualquer conteudo multimédia deve ter legendas.
(Referéncia EN 301 549: clausula 7.1).

o Alternativa as mensagens de voz — se o site, aplicativo ou produto
fornece servigos de comunicagéo, deve haver uma alternativa as
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mensagens de voz. Por exemplo, os servigos de mensagens de texto
(EN 301 549, clausula de referéncia 6.4).

o Funcionalidade de texto em tempo real — um exemplo desses recursos é

um software que fornece legendas em tempo real durante chamadas
telefonicas. A pessoa com audicao limitada |€ o que diz a pessoa do

outro lado (EN 301 549 clausula de referéncia 6.2).
5.1.6.Utilizag&do sem capacidades vocais

Se o conteudo, produto ou servico exigir entrada de voz, deve fornecer uma
alternativa. Alguns utilizadores sem capacidades vocais beneficiam de
funcionalidades de acessibilidade concebidas para utilizadores sem ou com
audicao limitada, tais como servicos de mensagens de texto ou funcionalidade de

texto em tempo real.

o Constituir uma alternativa a autenticacéo por reconhecimento de voz
(clausula de referéncia 5.3 da norma EN 301 549).

o Uma plataforma de videoconferéncia que forne¢ca comunicacao por voz
deve também fornecer um canal de comunicacéo de texto em tempo real
(EN 301 549 clausula de referéncia 6.2.1.2).

o Um servigco de voz deve oferecer uma alternativa que néo exija voz
(clausula de referéncia 6.4 da norma EN 301 549).

5.1.7. Utilizagdo com manipulacao limitada da forca

Os produtos ndo devem incluir caracteristicas que impliguem o uso de grande
resisténcia ou alcance extensivo. No entanto, os produtos que exigem que 0S
utilizadores toquem num ecra, fagam movimentos no pulso ou empreguem forca

devem fornecer alternativas, tais como funcionalidades de controlo por voz.

o Forca usada — os usuarios ndo devem ter que empregar grande forca para
ativar um elemento numa interface de utilizador. (Referéncia EN 301 549:

seccédo 8.4.2.2.).
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5.1.8.Minimizar os gatilhos de convulsdes fotossensiveis

Evite publicar contetdo que pisca 3 vezes ou mais por segundo, ou que o flash
esta abaixo dos limites gerais de flash e flash vermelho. Permitir que os
utilizadores parem qualquer animacéo incluida (referéncia EN 301 549: clausulas
9.2.3,10.2.3,11.2.3).

5.1.9.Uso com cognic¢éo, linguagem ou aprendizagem limitadas

As informacdes sobre produtos ou servicos devem ser claras e isentas de jargao
técnico ou termos complexos (clausula de referéncia EN 301 549 9.3.1). Além
disso, as instrucdes e os rétulos devem ser claros (clausula de referéncia EN 301
549 9.3.3.2).

5.2. Informagdes sobre produtos e servigos

As informacdes sobre os servi¢os e produtos abrangidos pela Lei Europeia da
Acessibilidade devem estar disponiveis em mais do que um formato. Por exemplo,
num sitio Web, aplicacdo, materiais audiovisuais, etc. Tal inclui informacdes sobre
as facilidades de acessibilidade oferecidas pelos prestadores de servigos aéreos,

ferroviarios, de autocarro e por vias navegaveis.

As informacdes sobre os produtos que vém no préprio produto (rotulagem,
embalagem e adverténcias) e as instru¢cdes de uso (manual de utilizador, site,

aplicativo, etc.) devem incluir o seguinte:

o Finalidade do produto, como ativar e utilizar
o Compatibilidade com tecnologias de apoio

o Recursos de acessibilidade incluidos e como usa-los

5.3. NUmero de emergéncia europeu (112)
As pessoas com deficiéncia, incluindo as surdo-cegas, devem poder aceder ao
namero Unico de emergéncia europeu, o 112, em igualdade de condicbes com as

demais pessoas. Esta disposi¢cao é vinculativa para todos os Estados-Membro.
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O servigo deve ser compativel com formas alternativas de comunicacéo,

como SMS, texto em tempo real, videochamadas ou servi¢os de
retransmissao, incluindo texto ja escrito ou pictogramas. As TIC que
fornecam servigos de retransmissédo ou acesso a servicos de emergéncia
devem cumprir os requisitos aplicaveis do ETSI ES 202 975 [i.5].
(Referéncia EN 301 594: clausula 13).

Ao usar a comunicacdo baseada em texto, como SMS, chat ou texto em

tempo real, os operadores devem informar quem contacta de que a
mensagem foi recebida.

Os operadores devem ser capazes de responder a videochamadas
utilizando lingua gestual nacional e internacional.

Deve ser utilizada uma linguagem de facil compreensdo em todas as
comunicacfes com os autores das chamadas.

As chamadas silenciosas devem ser tidas em consideracao, uma vez que 0
autor da chamada pode ser uma pessoa numa situacao de emergéncia real

que pode nao ser capaz de falar.

(Fonte: EENA, (2021). Acessibilidade dos Servicos de Emergéncia para

Pessoas com Deficiéncia).

5.4. Requisitos de acessibilidade aplicaveis aos servi¢os de transporte

Os terminais rodoviarios e portuarios, os aeroportos e as estacdes ferroviarias

devem ser concebidos de modo a permitir que 0s passageiros se orientem e se

desloquem facilmente. Abaixo esta um resumo dos requisitos gerais para tornar 0s

servigos de transporte acessiveis. No entanto, para uma explicacdo detalhada e

instrucdes sobre como projetar locais de transporte publico, consulte a norma EN
17210:2021.

Informacgéao - As rotas dentro de uma estagao ou terminal devem estar

devidamente sinalizadas e bem iluminadas. As informacgdes devem ser

completas, concisas e oportunas, com simbolos, icones e pictogramas

reconheciveis. Também deve haver sinalizagao téatil para pessoas com
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deficiéncia visual. Os sinais que contém informacdes sobre emergéncias e

seguranca devem ter prioridade sobre a publicidade. (Referéncia EN
17210:2021: clausulas 6.2, 6.4, 6.6 € 6.7).

Contraste visual adequado - Devem existir diferentes niveis de contraste
visual para que seja mais facil para as pessoas perceberem o que as rodeia e
reconhecerem as diferentes areas. Por exemplo, um contraste moderado entre
grandes superficies (pisos, paredes, tetos, etc.), portas e caixilhos de portas,
componentes de abertura e fechamento de portas, corriméos e paredes e
outros elementos fixos no ambiente. Para os elementos relacionados com a
seguranca, deve ser fornecido um elevado contraste. Por exemplo, paredes de
vidro, acesso a escadas rolantes, borda de degraus, etc. (EN 17210:2021
referéncia: clausula 6.3).

Informacéao audio - Estacdes, terminais e aeroportos devem fornecer
informacdes audio para avisar perigos e emergéncias, notificar numeros de
portas de embarque, recolha de bilhetes, etc. Estas informacdes devem ser
facilmente compreensiveis, num volume adequado e inequivocas. Também
deve estar disponivel em mais de um formato, por exemplo, como anuncio
publico e num aplicativo. (EN 17210:2021 referéncia: clausula 6.5).

Itinerarios acessiveis - Deve ser previsto pelo menos um itinerario acessivel
para ligar todos os elementos principais de um terminal. Por exemplo, pontos
de chegada, entradas acessiveis, incluindo pontos de informacéo aos
passageiros. Estes percursos devem seguir a distancia mais curta desde a
entrada até ao destino e a zona de estacionamento. Deve também ser
separado da passagem de veiculos, incluindo bicicletas, por um lancil,
corrimdo ou barreira. (EN 17210:2021 referéncia: clausula 7.1).

Areas de embarque e desembarque - Devem ser marcadas com o Simbolo
Internacional de Acessibilidade e o simbolo ISO. Quando houver diferenca de
nivel entre a estrada e o pavimento, deve existir um rebaixamento para facilitar
a transferéncia de pessoas que usam cadeiras de rodas. Os veiculos

equipados com dispositivos especiais de elevacdo devem proporcionar espaco
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para as pessoas que utilizam cadeiras de rodas manobrarem em seguranca.

Os assentos devem estar proximos a area de embarque e desembarque. Além
disso, deve ser instalado pavimento tactil que permita as pessoas cegas
encontrem o caminho para entrar e sair. (EN 17210:2021 referéncia: clausula
8.2).

Lugares de estacionamento acessiveis - Os lugares de estacionamento
reservados a pessoas com deficiéncia devem estar perto da entrada do
edificio. O nimero de lugares reservados deve ser determinado pela legislacao
nacional. (EN 17210:2021 referéncia: clausula 8.3).

Rampas - Os edificios devem ser concebidos de forma a que ndo sejam
necessarias rampas. Rampas sdo necessarias quando o gradiente em uma
rota acessivel € maior do que uma inclinacdo suave. Além disso, deve ser
previsto um lance de degraus, a menos que a mudanca de nivel seja igual ou
inferior a dois degraus. Da mesma forma, sec¢cdes com rampas curvas devem
ser evitadas. As rampas interiores s6 devem ser utilizadas para cobrir
diferencas de nivel limitadas e nunca para ligar pisos diferentes num edificio.
(EN 17210:2021 referéncia: clausula 10.1).

Casas de banho acessiveis - Casas de banho acessiveis séo essenciais em
gualquer espaco publico. Estas devem estar em areas que séao faceis e rapidas
de encontrar. Pelo menos uma casa de banho deve ser unissexo para permitir
a assisténcia a ambos os sexos. Devem igualmente permitir a transferéncia de
um utilizador de uma cadeira de rodas para a sanita. Além disso, as casas de
banho devem incluir um lavatério e fornecer maneiras de pedir ajuda em caso
de emergéncia. (Referéncia EN 17210:2021: clausula 12.1).
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