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1. Despre AccessibleEU

Centrul european de resurse pentru accesibilitate (AccessibleEU) este una dintre

initiativele emblematice propuse in Strategia Comisiei Europene pentru drepturile

persoanelor cu handicap. Scopul principal al Centrului este acela de a sprijini

punerea in aplicare a legislatiei Uniunii Europene (UE) privind accesibilitatea in
toate Statele Membre si de a spori coerenta si eficienta politicii privind
accesibilitatea prin facilitarea accesului la cunostintele relevante. AccessibleEU
reuneste autoritati nationale, experti, profesionisti si alte parti interesate din toate
domeniile de accesibilitate pentru a face schimb de bune practici, experiente si

expertiza pentru a facilita punerea in aplicare a legislatiei UE.

2. Scopul prezentelor orientari

Aceste orientari reprezintd un document concis si usor de utilizat, menit sa ofere
cunostinte despre cele mai relevante acte legislative si standarde ale Uniunii
Europene privind accesibilitatea. Cititorii vor intelege mai bine scopul, domeniul de
aplicare, principalele si cerintele lor. Acest document include, de asemenea, datele
pana la care Statele Membre au fost sau vor fi obligate sa puna in aplicare

dispozitiile mentionate sau sa le transpuna in legislatia nationala.

Cu toate acestea, este important ca cititorii sa verifice la nivel national ceea ce au
facut propriile autoritati sau furnizori pentru a se conforma legislatiei. Pentru
explicatii suplimentare privind actele juridice rezumate in prezentul document,

AccessibleEU a pregatit o serie de ghiduri complementare disponibile pe site-ul

Centrului.

3. Legislatia europeana privind accesibilitatea

3.1.Actul european privind accesibilitatea

3.1.1. Directiva 2019/882/UE privind cerintele de accesibilitate aplicabile

produselor si serviciilor

e Scop
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Directiva 2019/882/UE, cunoscuta si sub denumirea de Actul european privind

accesibilitatea, urmareste armonizarea legislatiilor nationale si a cerintelor minime
de accesibilitate pentru a asigura buna functionare a pietei interne. Obiectivul sau
final este acela de a transforma Europa intr-o societate mai favorabila incluziunii
prin imbunatatirea accesului la produse si servicii pentru persoanele cu handicap,
inclusiv in domeniul tehnologiilor informatiei si comunicatiilor (TIC). Directiva
stabileste, de asemenea, cerintele privind accesibilitatea preturilor aferente
accesului la internet, comunicatiilor de voce si disponibilitatii echipamentelor si

serviciilor conexe pentru consumatorii cu handicap.
e Aplicare

Tehnologiile digitale reprezinta principalul obiectiv al Directivei, care se aplica
produselor si serviciilor introduse pe piata dupa 28 iunie 2025 [articolul 2]. Acestea

includ:

o Smartphone, tablete, computere si sisteme de operare, echipamente TV
o ATM-uri si terminale de plata

o E-readere si carti electronice

o Automate de bilete si check-in

o Servicii telefonice

o Servicii bancare

o Comert electronic

o Site-uri web si alte surse de informatii pentru transport

o Servicii mass-media audiovizuale (SMAV)

o Apeluri la numarul european pentru apeluri de urgenta 112.

Accesati un rezumat al cerintelor de accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor

reglementate de Directiva in prezentul raport, sectiunea 5.

¢ Principalele dispozitii

Statele membre ale UE trebuie sa transpuna Directiva in legislatia nationala.
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Desi au obligatia de a indeplini obiectivele mentionate, Statele Membre au

libertatea de a decide cum sa le puna in aplicare [articolul 31].

Statele Membre trebuie sa se asigure ca producatorii si furnizorii de servicii
introduc pe piata produsele si furnizeaza serviciile care intra in domeniul de
aplicare al Actului european privind accesibilitatea numai daca respecta

cerintele de accesibilitate prevazute in anexa | la Directiva [articolul 6].

Atunci cand produsele si serviciile respecta cerintele de accesibilitate prevazute
n Actul european privind accesibilitatea, Statele Membre nu pot Tmpiedica
circulatia acestora pe piata pe teritoriul lor din motive legate de cerintele de

accesibilitate [articolul 6].

in ceea ce priveste produsele, Actul european privind accesibilitatea impune
obligatii producatorilor, reprezentantilor autorizati, importatorilor si distribuitorilor

[articolul 7].

Producatorii trebuie sa se asigure ca produsele sunt proiectate si fabricate in
conformitate cu cerintele de accesibilitate aplicabile stabilite de Directiva.
Acestea trebuie sa efectueze o evaluare a conformitatii si s& intocmeasca o
declaratie de conformitate UE care trebuie pastrata timp de 5 ani si pusa la
dispozitia autoritatilor relevante, la cerere. De asemenea, acestea trebuie sa

aplice marcajul CE [articolul 7].

Autoritatile de supraveghere a pietei trebuie sa verifice conformitatea cu
cerintele de accesibilitate aplicabile si, daca este necesar, sa solicite
producatorilor sa ia toate masurile corective adecvate intr-un termen rezonabil,
iar in cazul in care nu iau astfel de masuri, sa retraga produsul de pe piata
[articolul 19].

Furnizorii de servicii trebuie sa proiecteze si sa furnizeze servicii in conformitate
cu cerintele de accesibilitate prevazute in Directiva si sa pregateasca informatii

care sa explice modul in care serviciile indeplinesc cerintele de accesibilitate

Working together to build a more accessible European Union for persons with disabilities



EUROPEAN ACCESSIBILITY RESOURCE CENTRE

Accessible
centre

EU

aplicabile. Aceste informatii trebuie sa fie disponibile in diferite formate

accesibile si pastrate atat timp cat serviciul functioneaza [articolul 13].

— Statele Membre trebuie sa desemneze autoritatile responsabile cu verificarea
conformitatii serviciilor cu cerintele de accesibilitate, sa dea curs reclamatiilor si
rapoartelor privind aspectele legate de neconformitate si sa verifice daca

furnizorul de servicii a luat masurile corective necesare [articolul 23].

Accesati un rezumat al informatiilor privind cerintele privind produsele si serviciile

din prezentul raport, sectiunea 5.2.

e Mediu construit

Actul european privind accesibilitatea lasa Statelor Membre optiunea de a respecta
cerintele de accesibilitate in ceea ce priveste mediul construit utilizat de clientii
serviciilor reglementate de Directiva. Anexa Ill contine o lista de cerinte orientative

Tn acest scop [articolul 4].
e Scutire

Intreprinderile mici care furnizeaza servicii sunt, in general, scutite de respectarea
Directivei 2019/882. [Articolul 4].

e Sarcina disproportionata si modificarea fundamentala: ce sunt acestea si

cand pot fi invocate

Cerintele de accesibilitate prevazute de Directiva se aplica in masura in care nu
necesita o modificare a produsului sau a serviciilor care conduce la o modificare
fundamentala a naturii sale de baza sau nu impun o sarcina disproportionata
asupra producatorilor sau furnizorilor de servicii in cauza, si anume o sarcina
organizationala sau financiara excesiva suplimentara pentru intreprindere (cum ar
fi preluarea unei mari parti din resursele umane si financiare ale acestora). Lipsa
prioritatii, a timpului sau a cunostintelor nu ar trebui considerate motive legitime.
Organizatiile care primesc finantare, publice sau private, nu pot pretinde sarcini

disproportionate din cauza problemelor financiare.
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Producatorii si furnizorii de servicii in cauza trebuie sa evalueze daca respectarea

cerintelor de accesibilitate ar introduce o modificare fundamentala sau ar impune o
sarcina disproportionata. Acestia trebuie sa documenteze aceasta evaluare si
trebuie sa pastreze toate rezultatele relevante pentru o perioada de cinci ani.
[Articolul 14].

e Calendar

— 28 iunie 2022 - Termenul-limita pentru transpunerea Directivei de catre Statele
Membre in legislatia nationala.

— 28 iunie 2025 - Statele Membre trebuie sa asigure punerea in aplicare a
legislatiei lor nationale.

— 28 iunie 2030 - Sfarsitul perioadei de tranzitie in care furnizorii de servicii ar
putea utiliza produse care nu respecta cerintele de accesibilitate prevazute in
Actul european privind accesibilitatea. Pana la aceasta data, fiecare Stat
Membru trebuie sa prezinte un raport - si dupa acest prim raport, unul la fiecare
5 ani - de evaluare a aplicarii Directivei.

— 28 iunie 2045 - Toate terminalele de autoservire inaccesibile vor trebui

eliminate.

3.1.2. Directiva 2016/2102/UE privind accesibilitatea site-urilor web si a

aplicatiilor mobile pentru organismele din sectorul public

e Scop

Directiva 2016/2102/UE stabileste cerintele minime pe care trebuie sa le

indeplineasca site-urile web si aplicatiile pentru a fi accesibile persoanelor cu
dizabilitati. Statele Membre pot mentine sau introduce masuri in conformitate cu
dreptul UE care depasesc cerintele minime privind accesibilitatea site-urilor

web si a aplicatiilor mobile stabilite prin Directiva.

e Aplicare

Directiva se aplica site-urilor web si aplicatiilor mobile care apartin organismelor
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din sectorul public din toate Statele Membre. Scopul este acela de a imbunatati

accesul persoanelor cu dizabilitati la serviciile publice online.
Principalele dispozitii

Statele Membre trebuie sa se asigure ca organismele din sectorul public iau
masurile necesare pentru ca site-urile lor web si aplicatiile lor mobile sa devina
mai accesibile, facandu-le perceptibile, operabile, usor de inteles si robuste.
Organismele din sectorul public se pot prevala de o derogare pentru un anumit
site web sau o anumita aplicatie mobila atunci cand respectarea cerintelor de
accesibilitate le-ar impune o sarcina disproportionata, tinand seama de
dimensiunea, resursele si natura organismului din sectorul public in cauza,
precum si de costurile si beneficiile estimate pentru organismul din sectorul
public Tn cauza in raport cu beneficiile estimate pentru persoanele cu handicap
[articolul 5].

Organismele publice trebuie sa furnizeze o declaratie detaliata privind
accesibilitatea cu privire la modul in care site-urile lor respecta cerintele
prevazute in Directiva sau dupa modelul stabilit in Decizia de punere in
aplicare 2018/1523 a UE din 11 octombrie 2018 [articolul 7].

Statele Membre sunt, de asemenea, responsabile pentru facilitarea
programelor de formare privind modul de creare, gestionare si actualizare a
continutului accesibil pentru site-uri web si aplicatii mobile. Acestea trebuie, de
asemenea, sa sensibilizeze publicul cu privire la importanta cerintelor de
accesibilitate si sa faca schimb de bune practici [articolul 7].

Respectarea cerintelor de accesibilitate prevazute in Directiva trebuie
monitorizata de catre Statele Membre, care trebuie sa raporteze Comisiei
Europene cu privire la rezultatul relevant [articolul 8].

Organismele publice trebuie sa furnizeze utilizatorilor informatii cu privire la
modul de raportare a aspectelor legate de accesibilitate si un link catre un

formular de reclamatii sau catre un mecanism creat in acest scop [articolul 8].

Calendar
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Termenul-limita pentru ca toate site-urile din sectorul public al UE sa se

conformeze acestei Directive a fost 23 septembrie 2020, iar pentru aplicatiile
mobile, 23 iunie 2021 [articolul 12].

Accesati un rezumat al nevoilor si cerintelor de accesibilitate din prezentul raport,

sectiunea 5.
3.2. Achizitii publice
3.2.1. Directiva 2014/24/UE privind achizitiile publice

e Scopul si domeniul de aplicare al Directivei

Directiva 2014/24/UE stabileste normele privind achizitiile publice in Europa.

Acesta stabileste situatiile in care accesibilitatea este obligatorie la
achizitionarea de produse si servicii. Aceasta Directiva este una dintre cele
doua Directive principale ale UE care stabilesc cadrul pentru achizitiile publice,

impreuna cu Directiva 2014/25/UE (Directiva privind utilitatile publice).

e Aplicare
Aceasta se aplica numai licitatiilor cu o valoare estimata sub pragurile stabilite
de Comisia Europeana. Aceste praguri sunt revizuite la fiecare doi ani. Partile
interesate trebuie sa consulte periodic Jurnalul Oficial al Uniunii Europene

pentru o actualizare a acestor praguri [articolul 1].
¢ Principalele dispozitii

— Procesul de achizitii publice trebuie sa se desfasoare, de preferinta, utilizand
mijloace electronice de comunicare. Acestea trebuie sa fie nediscriminatorii Si
sa respecte cerintele de accesibilitate [articolul 22].

— Specificatiile tehnice trebuie sa indeplineasca criteriile de accesibilitate
prevazute in Actul european privind accesibilitatea [articolul 42].

— Oferta cea mai avantajoasa din punct de vedere economic trebuie identificata
pe baza pretului sau a costului si poate include cel mai bun raport calitate-pret,
care trebuie evaluat pe baza unor criterii care au in vedere inclusiv aspecte

calitative, de mediu si/sau sociale, legate de obiectul contractului de achizitii
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publice in cauza. Aceste criterii pot include accesibilitatea [articolul 67 alineatul
(2)].

Calendar

Termenul-limita pentru transpunerea de catre Statele Membre a acestei Directive

in legislatia nationala a fost 18 aprilie 2016 [articolul 90].

3.3.Comunicatii, media si tehnologia informatiei

3.3.1. Directiva 2018/1972/UE de instituire a Codului european al

comunicatiilor

Scop

Directiva 2018/1972/UE urmareste punerea in aplicare a unei piete interne

armonizate in domeniul telecomunicatiilor, al mass-mediei si al tehnologiei
informatiei pentru a stimula conectivitatea si calitatea serviciilor de comunicatii
electronice in Europa. Aceasta urmareste, de asemenea, sa asigure o mai
buna protectie a consumatorilor si sa permita utilizatorilor finali cu dizabilitati,
inclusiv persoanelor in varsta, sa aiba acces la serviciile de comunicatii in

conditii egale cu ceilalti.

Aplicare
Directiva reglementeaza retelele de comunicatii electronice (telecomunicatii),

serviciile de telecomunicatii si infrastructurile si serviciile asociate [articolul 1]

Principalele dispozitii
Codul impune Statelor Membre sa se asigure ca toti consumatorii, inclusiv cei
cu dizabilititi, au acces la servicii de comunicatii abordabile si accesibile. in

acest sens, acestea trebuie sa aiba in vedere:

Introducerea unor masuri adecvate pentru promovarea crearii unei piete pentru

produse si servicii accesibile ca pret, care sa includa facilitati pentru persoanele cu

dizabilitati, inclusiv echipamente cu tehnologii de asistare. De exemplu, costul
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serviciilor de retransmisie pentru consumatorii cu dizabilitati ar trebui sa fie

echivalent cu costul mediu al serviciilor de comunicatii de voce [punctul 226].

Asigurarea accesibilitatii serviciilor de urgenta, inclusiv a numarului european
pentru apeluri de urgenta 112, pentru utilizatorii finali cu dizabilitati. Acest serviciu

trebuie sa fie gratuit [articolul 109 alineatul (7)].

Accesul persoanelor cu dizabilitati la serviciile de urgenta trebuie sa fie echivalent

cu cel de care beneficiaza persoanele fara dizabilitati [articolul 109 alineatul (5)].

Accesati un rezumat al cerintelor de accesibilitate pentru numarul de urgenta 112

in prezentul document, sectiunea 5.3.

Asigurarea faptului ca clientii cu dizabilitati beneficiazé de concurenta si au acces
echivalent la serviciile de comunicatii electronice si beneficiaza de alegerea
furnizorilor de servicii in conditii egale cu ceilalti. De exemplu, ca au acces la
termeni si conditii echivalente, inclusiv preturi, tarife si calitatea serviciului [a se

vedea punctul 297].

Asigurarea faptului ca unui client cu dizabilitati i se ofera asistenta adecvata si

accesibila pentru orice serviciu dat [articolul 85 alineatul (4)].

Sa se asigure ca informatiile referitoare la serviciu, inclusiv informatiile
contractuale, sunt furnizate intr-un mod clar, inteligibil si in formate accesibile
[articolul 102].

e Calendar

Termenul-limita pentru transpunerea de catre Statele Membre a acestei Directive
in legislatia nationala a fost 21 decembrie 2020. Pana in iunie 2025, cel putin textul
in timp real va trebui sa fie implementat in toate Statele Membre [Asociatia

europeana a numarului de urgenta, 2021, p. 16].

3.3.2. Directiva 2018/1808/UE privind serviciile mass-media audiovizuale

e Scop

10

Working together to build a more accessible European Union for persons with disabilities


https://eena.org/knowledge-hub/documents/emergency-services-accessibility-for-persons-with-disabilities-2021-update/
https://eena.org/knowledge-hub/documents/emergency-services-accessibility-for-persons-with-disabilities-2021-update/

Accessible
centre

EU

EUROPEAN ACCESSIBILITY RESOURCE CENTRE

Directiva 2018/1808/UE reglementeaza coordonarea la nivelul UE a legislatiei

nationale privind serviciile mass-media audiovizuale. Aceasta include
radiodifuziunea traditionala, precum si platformele online emergente si noile
mijloace de comunicare in masa si, prin urmare, se aplica unei varietati de furnizori
de servicii precum radiodifuzorii, platformele de partajare a materialelor video si
alte servicii mass-media audiovizuale la cerere care isi desfasoara activitatea in

Uniunea Europeana.
e Aplicare

Directiva se aplica furnizorilor de servicii mass-media stabiliti in Statele Membre. In
principiu, se considera ca un furnizor de servicii mass-media este stabilit intr-un
Stat Membru in cazul in care sediul sau social este plasat si deciziile editoriale
sunt luate in Statul Membru respectiv. Serviciile mass-media audiovizuale
destinate exclusiv receptionarii in tari terte nu fac obiectul prezentei Directive

[articolul 2].
¢ Principalele dispozitii

— Statele Membre trebuie sa se asigure ca furnizorii de servicii mass-media aflati
sub jurisdictia acestora isi pun continutul la dispozitia persoanelor cu dizabilitati,
in special a persoanelor cu deficiente de vedere sau de auz [a se vedea

punctul 22].

— Persoanele cu dizabilitati trebuie sa aiba acces la un punct de contact pentru a
obtine informatii sau pentru a depune reclamatii cu privire la aspecte legate de

accesibilitate, care sa fie accesibile si disponibile online [articolul 7].

e Calendar
Termenul de transpunere a Directivei a expirat la 19 septembrie 2020.

3.4.Transport public

La 23 noiembrie 2023, Comisia Europeana a propus pachetul privind mobilitatea

pasagerilor, in cadrul caruia se acorda o atentie deosebita nevoilor pasagerilor cu

11
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dizabilitati si/sau cu mobilitate redusa. Aceste propuneri vizeaza imbunatatirea

experientei pasagerilor si calatorilor prin consolidarea drepturilor acestora.

Propunerea ofera mecanisme mai puternice de asigurare a respectarii legislatiei si
introduce noi norme pentru pasagerii care calatoresc cu avionul care si-au rezervat
zborurile printr-un intermediar. De asemenea, protejeaza drepturile pasagerilor
care utilizeaza diferite tipuri de transport intr-o singura calatorie, de exemplu,
trenuri si autobuze. Persoanele cu mobilitate redusa care trec de la un mod de
transport la altul in timpul calatoriei vor fi asistate la punctele de legatura de catre
transportatori si operatorii terminalelor atunci cand calatoresc in temeiul unui
singur contract de transport sau atunci cand calatoresc prin noduri multimodale de
transport de calatori. De asemenea, companiile aeriene care solicita pasagerilor cu
mobilitate redusa sa calatoreasca insotiti trebuie sa permita insotitorului sa

calatoreasca gratuit.

Cu toate acestea, pana la adoptarea pachetului privind mobilitatea pasagerilor

propus in noiembrie, va ramane in vigoare legislatia rezumata mai jos.

3.4.1. Regulamentul (UE) 2021/782 privind drepturile si obligatiile calatorilor

din transportul feroviar

e Scop

Reqgulamentul (UE) nr. 2021/782 stabileste normele privind drepturile calatorilor cu

dizabilitati care utilizeaza transportul feroviar si conditiile oferite de furnizorii de

transport feroviar.
e Aplicare

in principiu, drepturile pasagerilor care utilizeaza transportul feroviar din Uniunea
Europeana se aplica tuturor serviciilor de transport feroviar de calatori din toate
Statele Membre. Cu toate acestea, Statele Membre pot excepta anumite tipuri de
servicii de la aplicarea acestor drepturi in temeiul reglementarilor. Regulamentul se
refera la persoanele cu dizabilitati si la persoanele cu mobilitate redusa: aceasta
inseamna orice persoana care are o deficienta permanenta sau temporara care
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poate impiedica utilizarea deplina si eficienta a transportului in conditii de egalitate

cu ceilalti pasageri sau a carei mobilitate atunci cand utilizeaza transportul este

redusa din cauza varstei [articolul 2].
¢ Principalele dispozitii

— Rezervarea si biletele pentru pasagerii cu dizabilitati nu pot atrage costuri

suplimentare [articolul 11 alineatul (4)].

— Toate informatiile privind calatoria, inclusiv modificarile orarului, urgentele si
facilitatile de acces la bord, printre altele, trebuie sa fie disponibile in formate

accesibile [articolul 22 alineatul (1)].

— Sefii de gara si companiile feroviare trebuie sa ofere asistenta gratuita
calatorilor cu handicap atat in gara, cét si la bord. Persoanele cu mobilitate
redusa trebuie sa se poata imbarca si debarca din tren fara probleme [articolul
23 alineatul (1)].

— In cazul in care o companie feroviara solicitd ca o persoana cu dizabilitti sa fie
insotita la bordul trenului, insotitorul trebuie sa aiba dreptul de a calatori gratuit
si sa se aseze, daca este posibil, langa calatorul principal [articolul 23 alineatul

(1b)].

— Pasagerii cu dizabilitati trebuie sa aiba acces la aceleasi servicii ca si ceilalti

pasageri aflati la bord [articolul 23 alineatul (1h)].

— Pasagerii trebuie sa fie despagubiti integral si fara intarzieri nejustificate pentru
orice pierdere sau deteriorare a echipamentelor de mobilitate, inclusiv

tratamentul cainilor de asistenta raniti in timpul calatoriei [articolul 13].

— In cazul in care calatoria este intrerupta si nu poate continua in aceeasi zi, iar
compania feroviara trebuie sa ofere cazare pentru noapte, nevoile cainilor
insotitori trebuie, de asemenea, luate in considerare, ori de cate ori este posibil

[articolul 20 alineatul (2)].
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— Administratorii garilor si companiile de transport trebuie sa instituie un sistem

de solutionare a reclamatiilor pentru calatori. Instructiunile si detaliile privind
procedura de depunere a reclamatiilor trebuie sa fie disponibile in formate

accesibile [articolul 28].

— Persoanele cu dizabilitati trebuie sa solicite asistenta de calatorie sa dispuna de
o perioada de notificare prealabila de 24 de ore pentru a solicita asistenta de
calatorie (cu 24 de ore inainte de plecare). Cu toate acestea, gestionarii de
gara si prestatorii de servicii trebuie sa depuna eforturi rezonabile pentru a oferi

asistenta chiar si fara un preaviz de 24 de ore [articolul 24].

— In plus, personalul care se ocupa de o astfel de asistenta ar trebui sa
beneficieze de formare specifica in domeniul dizabilitatii, astfel incat sa stie
cum sa raspunda nevoilor pasagerilor cu handicap. Sunt prevazute, de

asemenea, cursuri periodice de perfectionare [articolul 26].
e Calendar

Prezentul regulament se aplica tuturor statelor membre incepand din iunie 2023.

3.4.2. Regulamentul (UE) nr. 1300/2014 al Comisiei privind specificatiile
tehnice de interoperabilitate referitoare la accesibilitatea sistemului
feroviar al Uniunii pentru persoanele cu handicap si persoanele cu
mobilitate redusa (STI-PRM)

e Scop

Regulamentul (UE) nr. 1300/2014 al Comisiei, denumit si ,STI-PRM”, se refera la

accesibilitatea trenurilor si a garilor. Scopul este ca toate Statele Membre sa
depuna eforturi pentru imbunatatirea accesibilitatii sistemului lor feroviar pentru

persoanele cu dizabilitati si persoanele cu mobilitate redusa.
e Aplicare

STI-PMR se aplica tuturor zonelor publice din gari dedicate transportului de

calatori. Acesta acopera toate aspectele relevante pentru accesibilitatea
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persoanelor cu dizabilitati si a persoanelor cu mobilitate redusa (de exemplu:

infrastructura, material rulant, exploatare si gestionarea traficului) [articolul 2].
e Principalele dispozitii

— Trenurile si garile noi si renovate trebuie sa fie echipate cu caracteristici de
accesibilitate, cum ar fi:
o toalete accesibile scaunelor rulante
o semnalizare audio
o bucle auditive la casa de bilete
o marcaj tactil pe peroane

o iluminat
Vezi pct. 4.2 din anexa pentru informatii detaliate.

— Statele Membre trebuie sa elaboreze si sa depuna eforturi pentru a pune in
practica un plan national de punere in aplicare care sa stabileasca modul in
care vor elimina treptat toate barierele identificate in calea accesibilitatii in
intreaga retea feroviara [articolul 8].

e Calendar

Regulamentul Comisiei a fost publicat in noiembrie 2014 si a intrat in vigoare in

ianuarie 2015.

3.4.3. Regulamentul (UE) nr. 181/2011 privind drepturile pasagerilor care

calatoresc cu autobuzul si autocarul

e Scop

Reqgulamentul (UE) nr. 181/2011 stabileste normele privind drepturile pasagerilor
care calatoresc cu autobuzul sau autocarul si conditiile oferite de furnizorii de

transport cu autobuzul/autocarul.

e Aplicare
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Regulamentul se aplica pasagerilor care calatoresc cu servicii regulate de

transport cu autobuzul/autocarul cu plecare de la un terminal situat pe teritoriul

unui Stat Membru si cu o distanta de calatorie de 250 km sau mai mult.

Principalele dispozitii

Pasagerii au dreptul sa primeasca despagubiri sau un inlocuitor similar pentru

echipamentele sau dispozitivele de mobilitate pierdute sau deteriorate in timpul
calatoriei. Despagubirea trebuie sa fie egala cu costul inlocuirii sau al repararii

echipamentului pierdut sau deteriorat [articolul 7].

Companiile de autobuze/autocare nu pot refuza o rezervare sau un bilet
niciunei persoane pe motiv de dizabilitate sau mobilitate redusa. Refuzul este
permis numai din motive de siguranta justificate. De exemplu, in cazul in care
proiectarea vehiculului face imposibila imbarcarea sau debarcarea in conditii de

siguranta a unui pasager cu dizabilitati [articolul 9].

Sistemele de rezervare si vanzare de bilete online sau digitale (site-uri web sau

aplicatii) trebuie sa fie accesibile pasagerilor cu dizabilitati [articolul 9].

Furnizorii de transport cu autobuzul/autocarul nu pot percepe costuri
suplimentare pasagerilor cu dizabilitati pentru rezervari si bilete. Conditiile

trebuie sa fie aceleasi cu cele care se aplica celorlalti pasageri [articolul 9].

n cazul in care un operator de transport, un agent de voiaj sau un operator de
turism refuza o rezervare din partea unei persoane din motive de dizabilitate
sau mobilitate redusa din motive de siguranta, persoana respectiva poate
solicita sa fie insotitd de o alta persoana capabila sa ofere asistenta necesara.
Insotitorul trebuie s fie transportat gratuit si, daca este posibil, sa fie asezat

langa persoana cu dizabilitati [articolul 10].

Prestatorii de servicii de transport si personalul din statii trebuie sa ofere
asistenta gratuita persoanelor cu dizabilitati la terminale si la bordul autobuzelor

si autocarelor si trebuie sa fie instruiti corespunzator in acest scop [articolul 13].
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— Organismul de administrare a terminalului trebuie sa desemneze un punct in

interiorul sau in exteriorul terminalului in care persoanele cu dizabilitati sau
persoanele cu mobilitate redusa isi pot anunta sosirea si pot solicita asistenta.
Punctul trebuie sa fie semnalizat in mod clar si sa ofere informatii de baza

despre terminal si asistenta furnizata, in formate accesibile [articolul 13].
e Calendar
Regulamentul se aplica tuturor statelor membre incepand cu 1 martie 2013.

3.4.4. Regulamentul (UE) nr. 1107/2006 privind drepturile persoanelor cu
handicap si ale persoanelor cu mobilitate redusa pe durata calatoriei pe

calea aerului

e Scop

Requlamentul (UE) nr. 1107/2006 stabileste norme pentru protectia si acordarea

de asistenta pasagerilor cu handicap si mobilitate redusa care intentioneaza sa

calatoreasca utilizadnd servicii aeriene comerciale de pasageri.
e Aplicare

Regulamentul se aplica pasagerilor care pleaca din, tranziteaza sau sosesc pe un
aeroport situat pe teritoriul unui Stat Membru. Normele se aplica, de asemenea,
pasagerilor care calatoresc dintr-o tara terta catre un Stat Membru al unei companii

aeriene din UE [articolul 1].

o Dispozitii relevante
— Companiile aeriene nu pot refuza o rezervare sau un bilet niciunei persoane pe
motiv de dizabilitate sau mobilitate redusa. Refuzul este permis numai din

motive justificabile de siguranta [articolul 3].

— Pasagerii carora li s-a refuzat imbarcarea dupa achizitionarea unui bilet au

dreptul la rambursare sau la redirectionare [articolul 2].
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Aeroporturile trebuie sa desemneze un punct in care pasagerii cu dizabilitati sa

isi poata anunta sosirea si sa solicite asistenta [articolul 5].

Pasagerilor cu dizabilitati trebuie sa li se acorde asistentéa la aeroport si in

avion, precum si pentru imbarcare si debarcare [a se vedea anexa l].
Asistenta trebuie sa fie gratuita [se articolul 8].

Transportatorii aerieni si organismele de gestionare a aeroporturilor trebuie sa
se asigure ca personalul lor este instruit corespunzator cu privire la modul de

acordare a asistentei [articolul 11].

Pasagerii cu dizabilitati trebuie sa notifice nevoile lor speciale transportatorilor
aerieni, agentilor acestora sau operatorilor de turism cu cel putin 48 de ore

inainte de ora de plecare publicata [articolul 6].

Companiile aeriene pot solicita pasagerilor cu dizabilitati sa calatoreasca insotiti
de o persoana capabila sa ofere asistenta, in cazul in care pasagerul nu poate
indeplini cerintele esentiale de siguranta fara asistenta (atingerea vestei de
salvare, fixarea centurii de siguranta si evacuarea avionului in caz de urgenta)

[articolul 3].

In cazul in care o companie aeriana nu respectd Regulamentul, pasagerii cu
dizabilitati pot depune o reclamatie la organismul de administrare a
aeroportului, la compania aeriana sau la organismul desemnat de catre Statul

Membru Tn care este situat aeroportul [articolul 15].

Statele Membre pot stabili sanctiuni oricarei companii aeriene din UE care nu

respecta Regulamentul [articolul 16].

Informatiile privind normele si restrictiile de siguranta care se aplica
echipamentelor si dispozitivelor utilizate de pasagerii cu dizabilitati trebuie sa fie
disponibile in formate accesibile. Acest lucru este valabil pentru operatorii de
turism si agentiile de turism care efectueaza rezervari pentru calatoriile cu

avionul [articolul 4].
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— Cainii de asistenta trebuie cazati in avioane in conformitate cu legislatia

nationala aplicabila [articolul 7].
e Calendar

Regulamentul se aplica tuturor statelor membre incepand din iulie 2008.

3.4.5. Directiva 2009/45/UE privind normele si standardele de siguranta

pentru navele de pasageri

e Scop

Directiva 2009/45/CE introduce un nivel uniform de siguranta a vietii si a bunurilor
pe navele de pasageri si ambarcatiunile de mare viteza pentru pasageri, noi si
existente, atunci cand ambele categorii de nave si ambarcatiuni sunt angajate in
curse interne. Prezenta Directiva stabileste, de asemenea, proceduri de negociere
la nivel international in vederea armonizarii normelor aplicabile navelor de pasageri

angajate in curse internationale.
e Aplicare
Prezenta Directiva se aplica urmatoarelor nave si ambarcatiuni de pasageri angajate

in curse interne [articolul 3]:

o Nave de pasageri noi si existente cu o lungime mai mare sau egala cu 24 de
metri

o Ambarcatiuni de pasageri de mare viteza

¢ Principalele dispozitii
Pentru mai multe detalii, a se vedea anexa lll.

— Proiectarea navei trebuie sa permita persoanelor cu dizabilitati sau cu
mobilitate redusa sa se imbarce si sa debarce cu usurinta, cu sau fara
asistentd. De asemenea, trebuie sa le permita sa se deplaseze in jurul navei,
sa intre si sa iasa de pe punti fara asistenta sau prin rampe, ascensoare sau
ascensoare. Barele de mana, coridoarele si pasajele, punctele de acces si usile

trebuie sa permita miscarea unei persoane intr-un scaun rulant.
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Indicatoarele instalate pe o nava pentru a ajuta pasagerii ar trebui sa fie

accesibile si usor de citit de catre persoanele cu mobilitate redusa (inclusiv

pentru persoanele cu handicap senzorial) si sa fie pozitionate in puncte-cheie.

Operatorii ar trebui sa dispuna de mijloacele necesare la bordul navei, vizual si
verbal, pentru a face anunturi persoanelor cu dizabilitati. Sistemele de alarma
trebuie proiectate astfel incat sa fie accesibile calatorilor cu mobilitate redusa,

inclusiv calatorilor cu dizabilitati senzoriale sau de invatare.

Calendar

Prezenta Directiva ar fi trebuit sa fie transpusa de toate Statele Membre pana in

ianuarie 2003.

Regulamentul (UE) nr. 1177/2010 privind drepturile pasagerilor care

calatoresc pe mare si pe cai navigabile interioare

Scop

Reqgulamentul (UE) nr. 1177/2010 specifica normele privind drepturile pasagerilor

care calatoresc pe mare sau pe cai navigabile interioare si conditiile oferite de

furnizorii de servicii de transport.

Aplicare

Regulamentul se aplica pasagerilor care calatoresc cu servicii de transport de
pasageri operate de un transportator din Uniunea Europeana si care se
imbarca si/sau debarca pe teritoriul unui Stat Membru. Cu toate acestea, exista
unele exceptii - de exemplu, Regulamentul nu se aplica navelor autorizate sa
transporte pana la 12 pasageri sau excursiilor si tururilor de vizitare a

obiectivelor turistice, altele decat croazierele [articolul 2].
Principalele dispozitii

Statele Membre trebuie sa se asigure ca administratorii portuari si companiile
de transport stabilesc horme de acces nediscriminatoriu pentru pasageri

[articolul 9].
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— Pasagerilor nu trebuie sa li se refuze rezervarea, biletul sau imbarcarea pe

motive de dizabilitate sau mobilitate redusa. Refuzul este permis numai din

motive justificabile de siguranta [articolul 7].

— Asistenta la fata locului pentru pasagerii cu dizabilitati trebuie sa fie oferita
gratuit in port si la bord. Pasagerii trebuie sa se poata imbarca si debarca din
nava in conditii de siguranta. Operatorii terminalelor trebuie sa se asigure ca
personalul lor este instruit corespunzator pentru a furniza asistenta respectiva
[articolul 14].

— Informatiile privind célatoria, inclusiv conditiile de acces, trebuie sa fie

disponibile in formate accesibile [articolul 9].

— Cainii insotitori trebuie adapostiti in conformitate cu legislatia Statului Membru

din care prestatorul de servicii isi desfasoara activitatea [articolul 10].
e Calendar
Regulamentul se aplica in fiecare Stat Membru incepand cu 18 decembrie 2012.

Accesati un rezumat al cerintelor generale de accesibilitate aplicabile transportului

public in Europa in sectiunea 5.4 din prezentul raport.

3.5.Servicii digitale

3.5.1. Regulamentul (UE) 2022/2065 privind piata unica a serviciilor digitale

(Actul legislativ privind serviciile digitale)

e Scop

Regulamentul (UE) nr. 2022/2065 specifica norme armonizate privind furnizarea de

servicii digitale intermediare pe piata interna europeana catre serviciile

intermediare oferite destinatarilor situati in UE.
e Aplicare

Regulamentul se aplica serviciilor intermediare oferite beneficiarilor situati in UE

[articolul 2].
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¢ Principalele dispozitii

Regulamentul solicita instituirea unui cod de conduita care sa faciliteze
accesibilitatea platformelor online si a motoarelor de cautare foarte mari, pentru a
se asigura ca informatiile indeplinesc cerintele de accesibilitate prevazute in
legislatia UE. Cu alte cuvinte, aceste informatii trebuie sa fie usor de gasit si

accesibile persoanelor cu dizabilitati [articolul 47].

e Calendar

Regulamentul a intrat in vigoare in noiembrie 2022 si trebuie sa se aplice tuturor

statelor membre incepand cu 17 februarie 2024.

3.5.2. Regulamentul (UE) nr. 910/2014 privind identificarea electronica si

serviciile de incredere pentru tranzactiile electronice pe piata interna

e Scop

Reqgulamentul (UE) nr. 910/2014 vizeaza imbunatatirea increderii in tranzactiile

electronice la nivelul UE si cresterea eficacitatii serviciilor online publice si private si
a comertului electronic. De asemenea, elimina barierele din calea sistemelor de
identificare electronica si semnatura electronica, astfel incat atat persoanele fizice
cat si cele juridice sa isi poata utiliza identificarea electronica in orice tara a Uniunii

Europene.

e Aplicare

Regulamentul stabileste un cadru juridic transfrontalier pentru semnaturile
electronice, sigiliul electronic, marca temporala electronica, livrarea electronica

certificata si autentificarea unui site internet [articolul 2].
e Principalele dispozitii

Atunci cand este fezabil, serviciile de incredere prestate si produsele destinate
utilizatorului final utilizate pentru prestarea acestor servicii trebuie sa fie accesibile

persoanelor cu handicap [articolul 15].
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e Calendar

Prezentul regulament se aplica tuturor Statelor Membre incepéand cu 1 iulie 2016.
3.6. Accesul la justitie

3.6.1. Directiva 2012/29/UE de stabilire a unor norme minime privind

drepturile, sprijinirea si protectia victimelor criminalitatii
e Scop

Directiva 2012/29/UE urmareste sa garanteze ca victimele infractiunilor sunt

recunoscute, tratate cu respect, profesionalism, sensibilitate si nediscriminatoriu si
primesc informatii, sprijin si protectie adecvate. Aceasta urmareste, de asemenea,

sa asigure faptul ca aceste persoane pot participa la procedurile penale.

e Aplicare

Dispozitiile Directivei se aplica victimelor tuturor infractiunilor, insa se acorda o
atentie deosebita unor categorii specifice de victime, inclusiv victimelor cu
dizabilitati.

e Principalele dispozitii

Statele Membre ale UE trebuie sa se asigure ca victimele cu dizabilitati pot
beneficia pe deplin de drepturile prevazute in prezenta Directiva, in conditii egale
cu ceilalti, de exemplu asigurandu-se ca comunicarile sunt furnizate intr-un limbaj
simplu si accesibil, oral sau in scris. Acestea trebuie, de asemenea, sa faciliteze
accesul in incintele in care se desfasoara procedurile penale si informatiile
furnizate sa indeplineasca criteriile de accesibilitate prevazute de legislatia Uniunii

[punctul 15].

e Calendar

Directiva a intrat in vigoare Tn noiembrie 2012. Termenul de transpunere a expirat
la 16 noiembrie 2015.
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4. Standarde asociate Directivelor si mandatelor UE

4.1.Standarde de accesibilitate
4.1.1. EN 301 549 Cerinte de accesibilitate pentru produsele si serviciile TIC

e Scopul si domeniul de aplicare al standardului

Standardul european EN 301 549 specifica cerintele functionale de accesibilitate
pentru o varietate de solutii din domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor
(TIC). Cele mai recente doua versiuni ale acestui standard au fost armonizate. Cea

mai recenta versiune, EN 301 549 v3.2.1 este cea in vigoare in prezent.

Standardul include o descriere a procedurilor de incercare si o metodologie de
evaluare pentru fiecare cerinta si se refera la WCAG 2.1 pentru aplicarea cerintelor
de accesibilitate. Este destinat utilizarii cu tehnologii, produse si servicii bazate pe

web, non-web, care utilizeaza atat software, cat si hardware.

Acest standard a fost adoptat ca raspuns la mandatele de standardizare M 376 si

M 554 ale Comisiei Europene.

4.1.2. EN 17210:2021 Accesibilitatea si gradul de utilizare a mediului

construit - Cerinte functionale

e Scopul si domeniul de aplicare al standardului

Standardul EN 17210:2021 a fost elaborat ca raspuns la mandatul de

standardizare al Comisiei Europene M 420 Built Environment. Acesta specifica o
serie de cerinte functionale de accesibilitate si utilizare si recomandari pentru multe
elemente de constructie, asamblare, configuratie interioara, precum si

componentele si accesoriile care alcatuiesc mediul construit.

in mod specific, aceste cerinte si recomandari functionale se refera la aspectele de
constructie a zonelor pietonale si urbane in aer liber, abordarea si accesul la
cladiri, circulatia interioara si utilizarea facilitatilor din interiorul cladirilor, iesirea din
cladiri n situatii normale si evacuarea in caz de urgenta. Standardul include, de

asemenea, cerinte functionale si recomandari referitoare la cladiri pentru utilizari
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specifice, cum ar fi cazarea, inclusiv cazare hoteliera si locuinte adaptabile,

utilizarea culturala, de agrement si sportiva si facilitati de transport, printre altele.

Cerintele si recomandarile sunt formulate in termeni calitativi si descriu obiectivele
care trebuie atinse pe baza diversitatii utilizatorilor dintr-o perspectiva pe tot
parcursul vietii. Acestea pot fi utilizate drept criterii pentru atribuirea contractelor de

achizitii publice, precum si in alte scopuri, cum ar fi legislatia privind accesibilitatea.

Au fost elaborate doua rapoarte tehnice pentru a fi citite impreuna cu standardul
EN 17210. Acestea sunt:

o CEN/TR 17621:2021 Accesibilitatea si gradul de utilizare a mediului

construit - Criterii si specificatii tehnice de performanta. Acest document

exemplifica criteriile si specificatiile tehnice de performanta pentru
indeplinirea cerintelor functionale prevazute in standardul european EN
17210.

o CEN/TR 17622:2021 Accesibilitatea si gradul de utilizare a mediului

construit - Evaluarea conformitatii. Acest document evalueaza conformitatea

cu cerintele functionale prevazute in standardul EN 17210.
4.1.3. EN 17161:2019 Design for All - Accesibilitate

e Scopul si domeniul de aplicare al standardului

Standardul 17161:2019 specifica cerintele si recomandarile care permit

organizatiilor sa extinda diversitatea persoanelor pe care le deservesc prin
identificarea diferitelor nevoi, caracteristici, capacitati si preferinte, implicandu-le in
procedurile si procesele lor. De asemenea, ajuta organizatiile sa respecte cerintele

legale aplicabile privind accesibilitatea produselor, bunurilor si serviciilor.

Acest document promoveaza accesibilitatea, urmand o abordare de proiectare
pentru toti pentru produsele, bunurile si serviciile de uz zilnic si interoperabilitatea
acestora cu tehnologiile de asistenta. Cu toate acestea, nu ofera specificatii
tehnice de proiectare.
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Cerintele prevazute in prezentul standard sunt generice si aplicabile unei game

largi de produse si servicii.

26

Working together to build a more accessible European Union for persons with disabilities



EUROPEAN ACCESSIBILITY RESOURCE CENTRE

Accessible
centre

EU

5. Anexa l. Cerinte de accesibilitate

5.1.Cerinte privind accesibilitatea digitala

Urmatoarele nevoi si cerinte de accesibilitate trebuie luate in considerare la
dezvoltarea site-urilor web, a aplicatiilor, precum si a altor produse si servicii
reglementate de legislatia Uniunii Europene, inclusiv cele legate de transportul de

persoane rutier, feroviar, aerian si naval.

Nota: Tabelul A.1 din standardul EN 301 549 ofera o lista mai detaliata a cerintelor

privind accesibilitatea continutului web.

5.1.1. Utilizare fara vedere
Trebuie sa existe cel putin un mod de utilizare care sa nu necesite vedere, de
exemplu, cititoare de ecran sau Braille. Pentru a imbunatati utilizarea fara vedere,

continutul trebuie sa includa urmatoarele:

o Alternative text - orice continut non-text, cum ar fi imaginile, trebuie sa
aiba o alternativa de text care sa transmita sensul sau scopul echivalent
(referinta EN 301 549: clauza 10.1.1).

o Structura adecvata a continutului - continutul trebuie sa aiba rubrici
imbricate corespunzator (H1, H2, H3) si etichete. Aceasta trebuie sa fie
organizata logic si semantic (referintda EN 301 549: clauzele 9.2.4.6,
10.2.4.6, 11.2.4.6).

o Tastatura accesibila - Toate functionalitatile continutului trebuie sa fie
operabile printr-o interfaté de tastatura, nu doar cu un mouse (referinta
EN 301 549: clauzele 9.2.1, 10.2.1, 11.2.1).

o Continut multimedia - orice continut multimedia trebuie sa fie descris
audio (referinta EN 301 549: clauzele 7.2, 7.3, 9.1.2.3).

5.1.2. Utilizare cu vedere limitata

Continutul, produsele si serviciile digitale trebuie sa ofere sau sa fie compatibile cu
caracteristici care sa permita utilizatorilor finali cu deficiente de vedere sa le vada

mai bine.

27

Working together to build a more accessible European Union for persons with disabilities



Accessible
centre

EU

EUROPEAN ACCESSIBILITY RESOURCE CENTRE

o Cresterea dimensiunii textului - textul trebuie sa fie redimensionabil,

astfel incat derularea sa nu fie necesara (referinta EN 301 549: clauzele
9.1.4.4,10.14.4,11.1.4.4,11.1.4.4.2).

o Contrast suficient al culorilor - Combinatia de contrast al culorilor trebuie
sa fie suficienta. Utilizatorii trebuie, de asemenea, sa poata regla
contrastul culorilor (referintd EN 301 549: clauzele 9.1.4.3, 9.1.4.11,
10.1.4.3,10.1.4.11, 11.1.4.3,11.1.4.11).

5.1.3. Utilizare fara perceptia culorii
Continutul nu trebuie sa impuna utilizatorilor finali sa faca distinctia intre culori.

o Utilizarea culorii - orice informatie transmisa folosind doar culoarea
trebuie sa aiba o alternativa accesibila, cum ar fi textul (referinta EN 301
549: clauzele 9.1.4.1, 10.1.4.1, 11.1.4.1).

5.1.4. Utilizare fara auz

Daca produsul sau serviciul are continut multimedia, trebuie sa existe o alternativa

la informatiile auditive.

o Interpretarea in limbajul semnelor - continutul media disponibil pe un site
web sau intr-o aplicatie ar trebui sa includa interpretarea in limbajul
semnelor (referinte EN 301 549: clauza 6.5).

5.1.5. Utilizare cu auz limitat

Daca produsul sau serviciul ofera continut multimedia, acesta trebuie sa includa
caracteristici care sa permita utilizatorilor s& auda mai bine informatiile. Utilizatorii

fara auz pot beneficia, de asemenea, de aceste caracteristici de accesibilitate.

o Subtitrari - orice continut multimedia trebuie sa aiba subtitrari (referinta
EN 301 549: clauza 7.1).
o Alternativa la mesajele vocale - daca site-ul web, aplicatia sau produsul

ofera servicii de comunicatii, trebuie sa existe o alternativa la mesajele
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vocale, de exemplu, serviciile de mesagerie text (referintd EN 301 549

clauza 6.4).

o Functionalitate text in timp real - un exemplu al acestei caracteristici este
un software care ofera subtitrari in timp real in timpul apelurilor
telefonice; persoana cu auz limitat citeste ceea ce spune persoana de la
celalalt capat (referintd EN 301 549 clauza 6.2).

5.1.6. Utilizare fara capacitati vocale

Tn cazul in care continutul, produsul sau serviciul necesita introducere vocala,
acesta trebuie sa ofere o alternativa. Unii utilizatori fara capacitati vocale
beneficiaza de caracteristici de accesibilitate concepute pentru utilizatorii fara auz
sau cu auz limitat, cum ar fi serviciile de mesagerie text sau functionalitatea de text

in timp real.

o Oferiti o alternativa la autentificarea prin recunoastere vocala (EN 301 549
clauza 5.3).

o O platforma de videoconferinta care asigura comunicarea vocala trebuie sa
furnizeze, de asemenea, un canal de comunicare text in timp real (referinta
EN 301 549 clauza 6.2.1.2).

o Un serviciu bazat pe voce trebuie sa ofere o alternativa care nu necesita
voce (EN 301 549 clauza 6.4).

5.1.7. Utilizare cu manipulare limitata a rezistentei

Produsele nu trebuie sa includa caracteristici care implica utilizarea unei rezistente
mari sau a unei acoperiri extinse. Cu toate acestea, produsele care solicita
utilizatorilor sa atinga un ecran, sa faca miscari la incheietura mainii sau sa

foloseasca forta trebuie sa ofere alternative, cum ar fi functiile de control vocal.

o Forta utilizata - utilizatorii nu ar trebui sa foloseasca o forta mare pentru a
activa un element pe o interfata cu utilizatorul (referinta EN 301 549: clauza
8.4.2.2).
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sropean

5.1.8. Minimizarea declansatoarelor de convulsii fotosensibile

Evitati publicarea continutului care clipeste de 3 ori sau mai mult pe secunda sau
ca blitul este sub pragurile generale ale blitului si blitului rosu. Permiteti utilizatorilor
sa opreasca orice animatie inclusa (referinta EN 301 549: clauzele 9.2.3, 10.2.3,
11.2.3).

5.1.9. Utilizare cu cunoastere, limbaj sau invatare limitata

Informatiile privind produsele sau serviciile trebuie sa fie simple si fara utilizarea
jargonului tehnic sau a termenilor complecsi (referinta EN 301 549 clauza 9.3.1).
De asemenea, instructiunile si etichetele trebuie sa fie clare (referinta EN 301 549
clauza 9.3.3.2).

5.2.Informatii despre produse si servicii

Informatiile despre serviciile si produsele reglementate de Actul european privind
accesibilitatea trebuie sa fie disponibile in format multiplu (de exemplu, intr-un site
web, aplicatie, materiale audiovizuale etc). Acestea vor include informatii privind
facilitatile de accesibilitate oferite de furnizorii de servicii de transport persoane

aeriene, feroviare, rutiere si navale.

Informatiile despre produsele care apar pe produsul in sine (etichetare, ambalare
si avertismente) si instructiunile de utilizare (manual de utilizare, site web, aplicatie

etc.) trebuie sa includa urmatoarele:

o Scopul produsului, modul de activare si utilizare
o Compatibilitate cu tehnologiile de asistare

o Caracteristici de accesibilitate incluse si modul de utilizare a acestora.

5.3.Numarul european pentru apeluri de urgenta (112)
Persoanele cu handicap, inclusiv persoanele surdo-mute, trebuie sa poata accesa
numarul european unic pentru apeluri de urgenta, 112, in conditii egale cu ceilalti.

Acest lucru este obligatoriu pentru toate Statele Membre.
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Serviciul trebuie sa fie compatibil cu forme alternative de comunicare, cum

ar fi SMS-uri, text in timp real, apeluri video sau servicii de retransmisie,
inclusiv text sau pictograme deja scrise. TIC care furnizeaza servicii de
retransmisie sau acces la serviciile de urgenta trebuie sa indeplineasca
cerintele aplicabile ale ETSI ES 202 975 [i.5]. (Referinta EN 301 594: clauza
13).

Atunci cand utilizeaza comunicarea bazata pe text, cum ar fi SMS, chat sau

text in timp real, operatorii trebuie sa anunte apelantii cd mesajul a fost
primit.

Operatorii trebuie sa poata raspunde la apeluri video folosind limbajul
semnelor national si international.

Un limbaj usor de inteles trebuie utilizat in toate comunicarile cu apelantii.
Apelurile silentioase trebuie luate Tn considerare, deoarece apelantul ar
putea fi o persoana aflata intr-o situatie de urgenta reala, care ar putea sa

nu poata vorbi.

(Sursa: EENA, (2021). Accesibilitatea serviciilor de urgenta pentru persoanele

cu dizabilitati).

5.4.Cerinte de accesibilitate pentru serviciile de transport

Terminalele de autobuz/autocar si port, aeroporturile si garile trebuie proiectate

astfel incat sa permita pasagerilor sa se orienteze si sa se deplaseze cu usurinta.

Mai jos este un rezumat al cerintelor generale pentru a face accesibile serviciile de

transport. Cu toate acestea, pentru o explicatie detaliata si instructiuni privind

modul de proiectare a locurilor de transport public, consultati standardul EN
17210:2021.

Informatii - Rutele din interiorul unei gari sau al unui terminal trebuie sa fie
semnalizate corespunzator si bine iluminate. Indicatoarele trebuie s fie usor de
perceput si de inteles. Informatiile trebuie sa fie complete, concise si furnizate
n timp util, cu simboluri, pictograme si pictograme usor de recunoscut. De

asemenea, trebuie sa existe semne tactile pentru persoanele cu deficiente de
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vedere. Semnele care contin informatii privind urgenta si siguranta ar trebui sa
aiba prioritate fata de publicitate (referintda EN 17210:2021: clauzele 6.2, 6.4,
6.6 si 6.7).

Contrast vizual adecvat - Trebuie sa existe diferite niveluri de contrast vizual

pentru a face mai usor pentru oameni sa perceapa imprejurimile si sa
recunoasca diferitele zone. De exemplu, un contrast moderat intre suprafetele
mari (podele, pereti, tavane etc.), usile si ramele usilor, componentele de
deschidere si inchidere a usilor, balustradele si peretii si alte elemente fixe din
mediul inconjurator. Pentru elementele legate de securitate, ar trebui prevazut
un contrast ridicat - de exemplu, peretii de sticla, accesul la scarile rulante,
marginea treptelor etc. (referintda EN 17210:2021: clauza 6.3).

Informatii audio - Garile, terminalele si aeroporturile trebuie sa furnizeze
informatii audio pentru a avertiza asupra pericolelor si situatiilor de urgenta,
pentru a notifica numerele portilor, pentru colectarea biletelor etc. Aceste
informatii trebuie sa fie usor de inteles, intr-un volum adecvat si lipsite de
ambiguitati. De asemenea, trebuie sa fie disponibil in mai multe formate, de
exemplu, ca anunt public si intr-o aplicatie (referinta EN 17210:2021: clauza
6.5).

Rute accesibile - Trebuie prevazuta cel putin o ruta accesibila pentru a
conecta toate elementele principale ale unui terminal. De exemplu, punctele de
sosire, intrarile accesibile, inclusiv punctele de informare a pasagerilor. Aceste
trasee trebuie sa urmeze distanta cea mai scurta de la intrarea la destinatie si
zona de parcare. De asemenea, trebuie sa fie separata de trecerea vehiculelor,
inclusiv a bicicletelor, printr-o bordura, balustrada sau bariera (referinta EN
17210:2021: clauza 7.1).

Zonele de imbarcare si debarcare - Trebuie sa fie marcate cu simbolul
international de accesibilitate si simbolul ISO. Atunci cand exista o diferenta de
nivel intre drum si trotuar, trebuie prevazuta o nisa pentru a facilita transferul
persoanelor care folosesc scaune rulante. Vehiculele cu dispozitive speciale de

ridicare trebuie sa ofere spatiu unei persoane care utilizeaza un scaun rulant
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pentru a manevra in siguranta. Scaunele trebuie sa fie aproape de zona de

imbarcare si debarcare. in plus, trebuie furnizate indicatoare tactile ale
suprafetei de mers pe jos pentru a permite persoanelor nevazatoare sa
gaseasca calea de intrare si iesire (referinta EN 17210:2021: clauza 8.2).

e Locuri de parcare accesibile - Locurile de parcare rezervate persoanelor cu
dizabilitati trebuie sa fie aproape de intrarea in cladire. Numarul de locuri
rezervate trebuie stabilit prin legislatia nationala (referinta EN 17210:2021:
clauza 8.3).

e Rampe - Cladirile trebuie proiectate astfel incat rampele sa nu fie necesare.
Rampele sunt necesare atunci cand panta pe un traseu accesibil este mai mare
decét o inclinatie usoara. in plus, ar trebui s& se asigure acces pe scéri, cu
exceptia cazului in care modificarea nivelului este egala sau mai mica de doua
trepte. De asemenea, trebuie evitate sectiunile cu rampe curbate. Rampele
interioare ar trebui utilizate numai pentru a acoperi diferentele limitate de nivel
si niciodata pentru a face legéatura intre etaje diferite intr-o cladire (referinta EN
17210:2021: clauza 10.1).

e Toalete accesibile - Toaletele accesibile sunt esentiale in orice loc public.
Acestea ar trebui sa fie Tn zone usor si rapid de gasit. Cel putin o baie trebuie
sa fie unisex pentru a permite asistentd ambelor sexe. Acestea trebuie, de
asemenea, sa permita transferul unui utilizator dintr-un scaun rulant la toaleta.
in plus, toaletele ar trebui sa includa o chiuveta si sa ofere modalitati de a

solicita ajutor in caz de urgenta. (Referintd EN 17210:2021: clauza 12.1).
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