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1. Informacje o AccessibleEU

Europejskie Centrum Zasobow na rzecz Dostepnosci (AccessibleEU) jest jedng z

inicjatyw przewodnich zaproponowanych w strategii Komisji Europejskiej na rzecz

praw 0sob z niepetnosprawnosciami_. Gtéwnym celem Centrum jest wspieranie
wdrazania prawodawstwa Unii Europejskiej (UE) w zakresie dostepnosci we
wszystkich panstwach cztonkowskich oraz zwiekszenie spojnosci i skutecznosci
polityki dostepnosci poprzez utatwienie dostepu do odpowiedniej wiedzy.
AccessibleEU skupia organy krajowe, ekspertéw, specjalistow i inne
zainteresowane strony ze wszystkich obszaréw dostepnosci, aby dzieli¢ sie
dobrymi praktykami, doswiadczeniami i wiedzg fachowa, aby utatwi¢ wdrazanie
prawa UE.

2. Cel niniejszych wytycznych

Niniejsze wytyczne sg zwieztym i tatwym w uzyciu dokumentem, ktérego celem
jest dostarczenie wiedzy na temat najistotniejszych przepiséw i norm Unii
Europejskiej dotyczgcych dostepnosci. Czytelnicy lepiej zrozumiejg ich cel, zakres,
gtébwne i wymagania. Dokument ten zawiera réwniez daty, w ktorych panstwa
cztonkowskie byty lub bedg zobowigzane do wdrozenia okreslonych przepisow lub

dostosowania ich do prawa krajowego.

Wazne jest jednak, aby czytelnicy sprawdzali na szczeblu krajowym, jakie
dziatania podjety ich wtasne organy lub dostawcy w celu zapewnienia zgodnosci z
przepisami. W celu uzyskania dalszych wyjasnien na temat aktow prawnych
streszczonych w niniejszym dokumencie AccessibleEU przygotowat szereg

uzupetniajgcych przewodnikow dostepnych na stronie internetowej Centrum.

3. Prawodawstwo europejskie w zakresie dostepnosci

3.1.Europejski Akt Dostepnosci

3.1.1. Dyrektywa 2019/882/UE dot. wymogow dostepnosci produktéw i ustug

e Cel
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Dyrektywa 2019/882/UE, znana rowniez jako Europejski Akt Dostepnosci, ma na

celu harmonizacje przepiséw krajowych i minimalnych wymogdw dostepnosci, aby
zapewni¢ wiasciwe funkcjonowanie rynku wewnetrznego. Jego ostatecznym celem
jest uczynienie Europy spofeczenstwem bardziej inkluzywnym poprzez poprawe
dostepu do produktéw i ustug dla oséb niepetnosprawnosciami w tym w dziedzinie
technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT). Dyrektywa ta definiuje rowniez
wymogi dotyczgce przystepnosci cenowej dostepu do Internetu, komunikacji
gtosowej oraz dostepnosci zwigzanego z tym sprzetu i ustug dla konsumentow z

niepetnosprawnosciami.
e Zakres

Technologie cyfrowe sg gtbwnym przedmiotem niniejszej Dyrektywy, ktora ma
zastosowanie do produktéw i ustug wprowadzanych do obrotu po dniu 28 czerwca
2025 r. [art. 2]. Nalezg do nich:

o Smartfony, tablety, komputery i systemy operacyjne, sprzet telewizyjny
o Bankomaty i terminale pfatnicze

o Czytniki e-bookow i e-booki

o Automaty biletowe i odprawy biletowo-bagazowe]

o Uslugi telefoniczne

o Ustugi bankowe

o Handel elektroniczny

o Strony internetowe i inne zrédta informacji o transporcie

o Audiowizualne ustugi medialne (AVMS)

o Potgczenia z europejskim numerem alarmowym 112.

Streszczenie wymogow dostepnosci produktdow i ustug objetych Dyrektywa

znhajduje sie w sekcji 5 niniejszeqgo Raportu.

e Gléwne przepisy
Panstwa cztonkowskie UE muszg_dostosowac tg Dyrektywe do prawa
krajowego. Pomimo tego, Zze sg one zobowigzane do realizacji jej celéw, mogag

swobodnie decydowaé o sposobie jej egzekwowania [art. 31].
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Panstwa cztonkowskie muszg zapewnic, aby producenci i ustugodawcy

wprowadzali do obrotu produkty i $wiadczyli ustugi objete zakresem
Europejskiego Aktu Dostepnosci tylko wtedy, gdy spetniajg wymogi dostepnosci
okreslone w zatgczniku | do Dyrektywy [art. 6]

Jezeli produkty i ustugi spetniajg wymogi dostepnosci okreslone w Europejskim
Akcie Dostepnosci, panstwa czionkowskie nie mogg utrudniac¢ ich obrotu na
rynku na swoim terytorium z przyczyn zwigzanych z wymogami dostepnosci [art.
6].

Jezeli chodzi o produkty, Europejski Akt Dostepnosci naktada obowigzki na
producentdéw, upowaznionych przedstawicieli, importerow i dystrybutorow
[art. 7].

Producenci muszg zapewnic¢, aby produkty byty projektowane i wytwarzane
zgodnie z majgcymi zastosowanie wymogami dostepnosci okreslonymi w
niniejszej Dyrektywie. Muszg one przeprowadzi¢ ocene zgodnosci i sporzgdzic¢
deklaracje zgodnosci UE, ktéra musi by¢ przechowywana przez 5 lat i dostepna
dla odpowiednich organéw na zgdanie. Muszg one rowniez umiescic

oznakowanie CE [art. 7].

Organy nadzoru rynku muszg sprawdza¢ zgodno$¢ z majgcymi zastosowanie
wymogami dostepnosci oraz, w razie potrzeby, wymagac od producentéw
podjecia wszelkich odpowiednich dziatan naprawczych w rozsgdnym terminie,
a w przypadku niepodijecia takich dziatan — wycofania produktu z rynku [art. 19].

Ustugodawcy muszg projektowac i Swiadczy¢ ustugi zgodnie z wymogami
dostepnosci okreslonymi w Dyrektywie oraz przygotowywac informacje
wyjasniajgce, w jaki sposob ustugi spetniajg obowigzujgce wymogi dostepnosci.
Informacje te muszg by¢ dostepne w réznych dostepnych formatach i

przechowywane przez caty okres funkcjonowania ustugi [art. 13].

Panstwa cztonkowskie muszg wyznaczy¢ organy odpowiedzialne za

sprawdzanie zgodnosci ustug z wymogami dostepnosci, podejmowanie dziatan
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nastepczych w zwigzku ze skargami i sprawozdaniami dotyczgcymi kwestii

zwigzanych z niezgodnoscig oraz sprawdzanie, czy dostawca ustugi podjat
niezbedne srodki naprawcze [art. 23].

Podsumowanie informacji na temat wymagan dotyczacych produktéw i ustug

znajduje sie w niniejszym raporcie, sekcja 5.2.

e Srodowisko zabudowane

Europejski Akt Dostepnosci pozostawia panstwom czionkowskim mozliwosé
spetnienia wymogow dostepnosci w odniesieniu do srodowiska zabudowanego, z
ktorego korzystajg klienci ustug objetych Dyrektywg. Zatgcznik Il zawiera wykaz
orientacyjnych wymogéw w tym zakresie [art. 4].

e Zwolnienie

Mate przedsiebiorstwa sSwiadczgce ustugi sg zasadniczo zwolnione z obowigzku
przestrzegania Dyrektywy 2019/882. [art. 4].

¢ Nieproporcjonalne obcigzenia i zasadnicze zmiany: czym sg i kiedy

mozna si¢ o nie ubiegaé

Wymogi dostepnosci okreslone w omawianej Dyrektywie majg zastosowanie w
zakresie, w jakim nie wymagajg zmiany produktu lub ustug skutkujgcej zasadniczg
zmiang ich podstawowego charakteru ani nie naktadajg nieproporcjonalnego
obcigzenia na zainteresowanych producentow lub ustugodawcéw, tj. dodatkowego
nadmiernego obcigzenia organizacyjnego lub finansowego dla przedsigbiorstwa
(np. pochtaniania duzej czesci ich zasobdéw ludzkich i finansowych). Brak
pierwszenstwa, czasu lub wiedzy nie powinien by¢ uznawany za uzasadnione
powody. Organizacje, ktére otrzymujg finansowanie, zaréwno publiczne, jak i
prywatne, nie mogg powotywac sie na nieproporcjonalne obcigzenie ze wzgledu na
kwestie finansowe.

Zainteresowani producenci i ustugodawcy muszg ocenic¢, czy zgodnosc¢ z

wymogami dostepnosci wprowadzitaby zasadniczg zmiane lub natozytaby
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nieproporcjonalne obcigzenie. Muszg oni udokumentowac te ocene i

przechowywac wszystkie istotne wyniki przez okres pieciu lat. [art. 14].

e Terminy

— 28 czerwca 2022 r. — termin dostosowania Dyrektywy do prawa krajowego
przez panstwa czionkowskie.

— 28 czerwca 2025 r. — panstwa czionkowskie muszg zapewni¢ wdrozenie
swojego prawa krajowego.

— 28 czerwca 2030 r. — koniec okresu przejsciowego, w ktorym dostawcy ustug
mogli korzysta¢ z produktow niespetniajgcych wymogow dostepnosci
okreslonych w Europejskim Akcie Dostepnosci. Do tego czasu, a nastepnie raz
na 5 lat, kazde panstwo cztonkowskie musi przedtozyé sprawozdanie
oceniajgce stosowanie Dyrektywy.

— 28 czerwca 2045 r. - wszystkie niedostepne terminale samoobstugowe bedg

musiaty zostac usuniete.

3.1.2. Dyrektywa 2016/2102/UE dot. dostepnosci stron internetowych i
aplikacji mobilnych dla organow sektora publicznego

e Cel

W Dyrektywie 2016/2102/UE ustanowiono minimalne wymogi, jakie muszg

spetniac strony internetowe i aplikacje, aby byty dostepne dla oséb z
niepetnosprawnosciami. Panstwa cztonkowskie mogg utrzymac lub wprowadzi¢
srodki zgodne z prawem UE, kt6ére wykraczajg poza minimalne wymogi
dostepnosci stron internetowych i aplikacji mobilnych ustanowione niniejszg
Dyrektywa.

e Zakres

Ma ona zastosowanie do stron internetowych i aplikacji mobilnych nalezgcych do
organow sektora publicznego we wszystkich panstwach czionkowskich. Celem jest
poprawa dostepu 0sob z niepetnosprawnosciami do internetowych ustug

publicznych.
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Gléwne przepisy

Panstwa cztonkowskie muszg dopilnowac, aby organy sektora publicznego
podejmowaty niezbedne srodki w celu zwiekszenia dostepnosci swoich stron
internetowych i aplikacji mobilnych poprzez uczynienie ich czytelnymi,
funkcjonalnymi, zrozumiatymi i solidnymi.

Organy sektora publicznego mogg skorzystac¢ z odstepstwa w odniesieniu do
konkretnej strony internetowej lub aplikacji mobilnej, jezeli zgodnosc¢ z
wymogami dostepnosci naktadataby na nie nieproporcjonalne obcigzenie,
biorgc pod uwage wielkos¢, zasoby i charakter danego organu sektora
publicznego, a takze szacowane koszty i korzysci dla danego organu sektora
publicznego w odniesieniu do szacowanych korzysci dla oséb z
niepetnosprawnosciami [art. 5]

Podmioty publiczne muszg przedstawi¢ szczegdtowe oswiadczenie w sprawie
dostepnosci, w ktérym opisano, w jaki sposéb ich strony internetowe spetniajg
wymogi okreslone w dyrektywie lub zgodnie ze wzorem ustanowionym w
decyzji wykonawczej UE 2018/1523 z dnia 11 pazdziernika 2018 r [art. 7].

Panstwa cztonkowskie sg rowniez odpowiedzialne za utatwianie realizaciji
programéw szkoleniowych w zakresie tworzenia, zarzadzania i aktualizowania
dostepnych tresci stron internetowych i aplikacji mobilnych. Muszg one réwniez
podnosi¢ swiadomos¢ na temat znaczenia wymogow dostepnosci i dzielic sie
dobrymi praktykami [art. 7].

Zgodnosc¢ z wymogami dostepnosci okreslonymi w niniejszej dyrektywie musi
by¢ monitorowana przez panstwa cztonkowskie, ktére muszg przedstawic
Komisji Europejskiej sprawozdanie z odpowiednich wynikow [Artykut 8].
Organy publiczne muszg informowac uzytkownikow o tym, jak zgtaszac
problemy z dostepnoscig, oraz zamieszczac¢ link do formularza skargi lub

mechanizmu utworzonego w tym celu [art. 8].

Termin
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Termin, w ktorym wszystkie strony internetowe w sektorze publicznym UE musiaty

spetni¢c wymogi tej dyrektywy, uptynat 23 wrzesnia 2020 r., a w przypadku aplikacji
mobilnych — 23 czerwca 2021 r. [art. 12].

Zapoznaj sie z podsumowaniem potrzeb i wymogow w zakresie dostepnosci w

niniejszym raporcie, sekcja 5.

3.2.ZamoOwienia publiczne
3.2.1. Dyrektywa 2014/24/UE dot. zaméwien publicznych

e Celizakres Dyrektywy

Dyrektywa 2014/24/UE definiuje zasady dla zamowien publicznych w Europie.

Okresla ona, kiedy dostepnos¢ jest obowigzkowa przy zamawianiu produktow i
ustug. Dyrektywa ta jest jedng z dwoch gtéwnych dyrektyw UE, ktore ustanawiajg

ramy zamowien publicznych, wraz z Dyrektywg 2014/25/UE (dyrektywa

uzvytecznosci publicznej).

e Zakres

Ma ona zastosowanie wytgcznie do ofert, ktérych wartos¢ pieniezna szacowana
nie jest mniejsza, niz progi okreslone przez Komisje Europejska. Progi te sa
poddawane przegladowi, co dwa lata. Zainteresowane strony muszg regularnie
konsultowac sie z Dziennikiem Urzedowym Unii Europejskiej w celu uzyskania

aktualnych informacji na temat tych progéw [art. 1].
e Gléwne przepisy

— Postepowanie o udzielenie zamowienia musi by¢ przeprowadzone najlepiej z
wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej. Muszg one by¢
niedyskryminujgce i spetnia¢ wymogi dostepnosci [art. 22].

— Specyfikacje techniczne muszg spetniac kryteria dostepnosci okreslone w
Europejskim Akcie Dostepnosci [art. 42].

— Oferta najkorzystniejsza ekonomicznie musi zosta¢ okreslona na podstawie
ceny lub kosztu i moze zawiera¢ najlepszy stosunek jakosci do ceny, ktory musi

by¢ oceniany na podstawie kryteridw, w tym aspektéw jakosciowych,
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srodowiskowych lub spotecznych, zwigzanych z przedmiotem danego

zamowienia publicznego. Kryteria te mogg obejmowac dostepnos¢ [art. 67
ust. 2].

e Termin

Termin dostosowania tej Dyrektywy do prawa krajowego przez panstwa
cztonkowskie uptynat w dniu 18 kwietnia 2016 r. [art. 90].

3.3.Komunikacja, media i technologie informacyjne

3.3.1. Dyrektywa 2018/1972/UE ustanawiajgca Europejski Kodeks tacznosci

Elektronicznej

e Cel

Dyrektywa 2018/1972/UE ma na celu wdrozenie zharmonizowanego rynku

wewnetrznego telekomunikacji, mediow i technologii informacyjnych w celu
poprawy tgcznosci i jakosci ustug tgcznosci elektronicznej w Europie. Ma ona
réwniez na celu zapewnienie lepszej ochrony konsumentéw i umozliwienie
uzytkownikom koncowym z niepetnosprawnosciami, w tym osobom starszym,
uzyskania dostepu do ustug komunikacyjnych na rownych zasadach z innymi

osobami.
e Zakres

Dyrektywa ta reguluje kwestie komunikacji elektronicznej, ustug
telekomunikacyjnych oraz innych powigzanych z nimi udogodnien i ustug [art. 1].

e Gléwne przepisy

Kodeks zobowigzuje panstwa cztonkowskie do zapewnienia wszystkim
konsumentom, w tym osobom z niepetnosprawnosciami, dostepu do przystepnych

cenowo i dostepnych ustug tgcznosci. W zwigzku z tym musza:

Wprowadzi¢ odpowiednie srodki w celu promowania tworzenia rynku przystepnych
cenowo produktow i ustug, ktore obejmujg udogodnienia dla os6b

Z niepetnosprawnosciami, w tym sprzet z technologiami wspomagajgcymi. Na

10
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przyktad koszt ustug przekazu ponoszony przez konsumentéw z

niepetnosprawnosciami powinien by¢ rownowazny sredniemu kosztowi ustug

tgcznosci gtosowej [par. 226].

Zapewni¢ dostepnos$c¢ stuzb ratunkowych, w tym europejskiego numeru
alarmowego 112, dla uzytkownikéw koncowych z niepetnosprawnosciami. Ustuga
ta musi by¢ bezptatna [art. 109, ust. 7].

Dostep 0s6b z niepetnosprawnosciami do stuzb ratunkowych musi by¢
rownowazny dostepowi osob bez niepetnosprawnosci [art. 109, ust. 5].

Zapoznaj sie z podsumowaniem wymagan dotyczacych dostepnosci numeru

alarmoweqgo 112 w niniejszym dokumencie, sekcja 5.3.

Zapewni¢, aby klienci z niepetnosprawnosciami czerpali korzysci z konkurencji i
mieli rowny dostep do ustug komunikacji elektronicznej oraz mozliwos¢ wyboru
dostawcow ustug na rownych zasadach z innymi podmiotami. Na przyktad, ze
majg dostep do rownowaznych warunkow, w tym cen, stawek i jakosci ustug
[par. 297].

Zapewni¢ odpowiednie i dostepne wsparcie klientowi z niepetnosprawnoscia,

korzystajgcemu z dowolnej ustugi [art. 85, ust. 4].

Zapewnic¢, aby informacje zwigzane z ustugg, w tym informacje zawarte w umowie,
byty przekazywane w jasny i zrozumiaty sposéb oraz w dostepnym formacie
[art. 102).

e Termin

e Termin dostosowania tej dyrektywy do prawa krajowego przez panstwa
cztonkowskie uptynat 21 grudnia 2020 r. Do czerwca 2025 r. we wszystkich
panstwach cztonkowskich konieczne bedzie wdrozenie przynajmniej tekstu
w czasie rzeczywistym [Europejskie Stowarzyszenie Numerow Alarmowych,
2021 r., s. 16].

11
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3.3.2. Dyrektywa 2018/1808/UE dot. audiowizualnych ustug medialnych

e Cel

Dyrektywa 2018/1808/UE reguluje ogdlnounijng koordynacje krajowych przepisow

dotyczacych audiowizualnych ustug medialnych. Obejmuje to zaréwno tradycyjne
nadawanie, jak i powstajgce platformy internetowe i nowe media, a zatem ma
zastosowanie do roznych dostawcow ustug, takich jak nadawcy, platformy
udostepniania plikow wideo i inne audiowizualne ustugi medialne na zgdanie,
dziatajgce w Unii Europejskie;.

e Zakres

Dyrektywa ma zastosowanie do dostawcow ustug medialnych majgcych siedzibe w
panstwach cztonkowskich. Co do zasady uznaje sie, ze dostawca ustug
medialnych ma siedzibe w panstwie czionkowskim, jezeli siedziba jego zarzadu
znajduje sie w tym panstwie cztonkowskim oraz sg w nim podejmowane decyzje
redakcyjne. Audiowizualne ustugi medialne przeznaczone wytgcznie do odbioru w
panstwach trzecich, nie podlegajg niniejszej Dyrektywie [art. 2].

e Gléwne przepisy

— Panstwa czlonkowskie muszg dopilnowac, aby dostawcy ustug medialnych
podlegajgcy ich jurysdykcji udostepniali swoje tresci osobom
Z niepetnosprawnosciami, w szczegolnosci osobom z uposledzeniem wzroku

lub stuchu [par. 22].

— Osoby z niepetnosprawnosciami muszg mie¢ dostep do punktu kontaktowego
w celu uzyskania informaciji lub ztozenia skargi dotyczgcego kwestii

dostepnosci, ktory jest osiggalny w Internecie w dostepnej formie [art. 7].

e Termin

Termin wdrozenia Dyrektywy uptynat 19 wrzesnia 2020 r.
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3.4.Transport publiczny

23 listopada 2023 r. Komisja Europejska zaproponowata pakiet dotyczgcy

mobilnosci pasazerow, w ktorym szczegdlng uwage zwrdécono na potrzeby

pasazerow z niepetnosprawnosciami i/lub o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j.
Whioski te majg na celu poprawe doswiadczen pasazerdw i podréznych poprzez
wzmochienie ich praw.

W pakiecie zaproponowano silniejsze mechanizmy egzekwowania przepisow
| wprowadzono nowe przepisy dla pasazerdw linii lotniczych, ktérzy zarezerwowali
loty przez posrednika. Chroni on réwniez prawa pasazerow korzystajgcych

z réznych srodkow transportu podczas jednej podrozy. Na przyktad pociggi

I autobusy. Osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania sie, ktére podczas
podrézy przesiadajg sie z jednego srodka transportu na drugi, bedg mogty
korzysta¢ z pomocy przewoznikow i operatorow terminali w punktach
przesiadkowych, gdy podrézujg w ramach jednej umowy przewozu lub gdy
podrézujg przez multimodalne wezty pasazerskie. Ponadto linie lotnicze, ktore
zwracajg sie z prosbg o podrézowanie pasazerow o ograniczonej sprawnosci
ruchowej z osobg towarzyszgcg, muszg umozliwi¢ osobie towarzyszgcej
podrozowanie bezptatnie.

Do czasu przyjecia proponowanego w listopadzie pakietu dotyczgcego mobilnosci

pasazerow przepisy przedstawione ponizej pozostang jednak w mocy.

3.4.1. Rozporzadzenie (UE) 2021/782 dotyczace praw i obowigzkéow

pasazerow w ruchu kolejowym

e Cel

Rozporzagdzenie (UE) 2021/782 ustanawia przepisy dotyczgce praw pasazerow z

niepetnosprawnosciami w ruchu kolejowym oraz warunkow oferowanych przez

przewoznikéw kolejowych.

e Zakres
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Co do zasady, prawa pasazeréw kolei w Unii Europejskiej majg zastosowanie do

wszystkich kolejowych przewozéw pasazerskich we wszystkich panstwach

cztonkowskich. Panstwa cztonkowskie mogg jednak zwolni¢ niektore rodzaje ustug

ze stosowania tych praw, na mocy rozporzgdzen. Rozporzgdzenie odnosi sie do

0S0b z niepetnosprawnos$ciami i 0s6b o ograniczonej mozliwosci poruszania sie:

oznacza to kazdg osobe, ktora jest trwale lub czasowo uposledzona, co moze

utrudniac jej petne i efektywne korzystanie z transportu na réwni z innymi

pasazerami, lub ktérej mobilno$¢ podczas korzystania z transportu jest

ograniczona ze wzgledu na wiek [art. 2].

Gléwne przepisy

Rezerwacja i bilety dla pasazerow z niepetnosprawnosciami nie mogg wigzac¢

sie z dodatkowymi optatami [art. 11, ust. 4].

Wszelkie informacje dotyczgce podrozy, w tym m.in. zmiany w rozktadzie
podrédzy, sytuacje awaryjne i udogodnienia w dostepie na poktadzie, muszg by¢
dostepne w formatach umozliwiajgcych dostep osobom

Z niepetnosprawnosciami [art. 22, ust. 1].

Zarzadcy stacji i przedsiebiorstwa kolejowe muszg oferowac pasazerom
Z niepetnosprawnosciami bezptatng pomoc zaréwno na stacji, jak i na
poktadzie. Osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania sie muszg mieé

mozliwos¢ bezproblemowego wsiadania i wysiadania z pociggu [art. 23, ust. 1].

Jezeli przedsiebiorstwo kolejowe wymaga, aby osoba z niepetnosprawnosciami
byta w pociggu oddelegowana, osoba towarzyszgca musi by¢ uprawniona do
bezptatnej podrdzy i do siedzenia, w miare mozliwosci, obok gtéwnego

pasazera [art. 23, ust. 1Db].

Pasazerowie z niepetnosprawnosciami muszg mie¢ dostep do tych samych
ustug, co inni pasazerowie na poktadzie [art. 23, ust. 1h].
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Pasazerowie muszg otrzymac petne odszkodowanie bez zbednej zwioki za

utrate lub uszkodzenie sprzetu stuzgcego do poruszania sie, w tym leczenie
pséw asystujgcych rannych podczas podrézy [art. 13].

Jezeli podroz zostaje przerwana i nie moze by¢ kontynuowana tego samego
dnia, a przedsiebiorstwo kolejowe musi zapewni¢ nocleg, nalezy rowniez wzigc

pod uwage potrzeby pséw asystujgcych, o ile jest to mozliwe [art. 20, ust. 2].

Zarzadcy stacji kolejowych i przedsiebiorstwa transportowe muszg wprowadzi¢
system rozpatrywania skarg dla pasazeréw. Instrukcje i szczegétowe
informacje dotyczace procedury sktadania skarg muszg by¢ przygotowane w

dostepnych formatach [art. 28].

Osoby z niepetnosprawnosciami potrzebujgce pomocy w podrozy, muszg miec
24-godzinny okres na zgtoszenie wniosku 0 pomoc w podrézy (24 godziny
przed wylotem). Zarzgdcy stacji i dostawcy ustug muszg jednak dotozy¢
nalezytych staran, aby zaoferowa¢ pomoc nawet bez 24-godzinnego

powiadomienia [art. 24].

Ponadto personel zajmujgcy sie takg pomocg powinien przejs¢ ukierunkowane
szkolenie zwigzane z niepetnosprawnoscig, aby wiedziec, jak zaspokoic
potrzeby pasazerdw z niepetnosprawnosciami. Przewiduje sie rowniez

regularne szkolenia przypominajgce [art. 26].

Termin

Niniejsze rozporzgdzenie ma zastosowanie do wszystkich panstw cztonkowskich

od czerwca 2023 r.

3.4.2. Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 1300/2014 w sprawie technicznych

specyfikacji interoperacyjnosci odnoszacych sie do dostepnosci
systemu kolei Unii dla oséb z niepetnosprawnosciami i osob o

ograniczonej mozliwosci poruszania sie (TSI-PRM)

Cel
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Rozporzgdzenie Komisji (UE) nr 1300/2014, zwane réwniez "TSI-PRM", dotyczy

dostepnosci pociggéw i dworcow kolejowych. Celem jest, aby wszystkie panstwa
cztonkowskie dgzyty do poprawy dostepnosci swoich systemdw kolei dla oséb z

niepetnosprawnosciami i oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie.
e Zakres

TSI-PRM ma zastosowanie do wszystkich ogolnodostepnych obszarow stacji
przeznaczonych do przewozu pasazeréw. Obejmuje on wszystkie aspekty, ktore
sq istotne dla dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami i 0s6b o ograniczonej

mozliwosci poruszania sie (np.: infrastruktura, tabor, ruch kolejowy) [art. 2].
e Glowne przepisy

— Nowe i odnowione pociagi i stacje muszg by¢ wyposazone w funkcje utatwien
dostepu, takie jak:
o toalety przystosowane dla oséb poruszajgcych sie na wozkach
inwalidzkich,
o Sygnaty dzwiekowe,
o petle indukcyjne przy kasie biletowej,
o o0znakowanie dotykowe na peronach,

o oswietlenie.
Szczegotowe informacije znajdujg sie w czesci 4.2 zatgcznika.

— Panstwa cztonkowskie sg zobowigzane do opracowania i starania sie o
wprowadzenie w zycie krajowego planu wdrozenia okreslajgcego, w jaki
sposob bedg stopniowo eliminowac wszystkie zidentyfikowane bariery w
dostepnosci, w catej sieci kolejowej [art. 8].

e Termin

Rozporzgdzenie Komisji zostato opublikowane w listopadzie 2014 r. i weszto w

zycie w styczniu 2015 r.
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3.4.3. Rozporzadzenie (UE) nr 181/2011 w sprawie praw pasazeréw w

transporcie autobusowym i autokarowym

e Cel

Rozporzgdzenie (UE) nr 181/2011 ustanawia przepisy dotyczace praw pasazerow

podrozujgcych autobusem lub autokarem oraz warunkéw oferowanych przez
przewoznikéw autobusowych/autokarowych.

e Zakres

Rozporzgdzenie ma zastosowanie do pasazerow podrozujgcych regularnymi
liniami autobusowymi/autokarowymi rozpoczynajgcymi sie w terminalu
znajdujgcym sie na terytorium panstwa cztonkowskiego i podrozujgcymi na
odlegtosc¢, co najmniej 250 km.

e Gloéwne przepisy

— Pasazerowie majg prawo do odszkodowania lub podobnej rekompensaty za
zagubiony lub uszkodzony sprzet lub urzadzenia utatwiajgce poruszanie sie
podczas podrozy. Odszkodowanie musi by¢ réwne kosztom wymiany lub

naprawy utraconego lub uszkodzonego sprzetu [art. 7].

— Przewoznicy autobusowi/autokarowi nie mogg odmowic rezerwacji lub biletu
zadnej osobie ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ lub ograniczong sprawnos¢
ruchowg. Odmowa jest dozwolona tylko z uzasadnionych wzgledow
bezpieczenstwa. Na przyktad, jezeli konstrukcja pojazdu uniemozliwia
bezpieczne wejscie na pokfad lub wysiadanie pasazerom z
niepetnosprawnosciami [art. 9].

— Internetowe lub cyfrowe systemy rezerwacji i sprzedazy biletow (strony
internetowe lub aplikacje) muszg by¢ dostepne dla pasazeréw z

niepetnosprawnosciami [art. 9].

— Przewoznicy autobusowi/autokarowi nie mogg obcigzaé pasazeréow

Z niepetnosprawnosciami dodatkowymi kosztami rezerwacji i biletow. Warunki
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muszg byc¢ takie same jak te, ktdre majg zastosowanie do innych pasazerow
[art. 9].

— Jezeli przewoznik, biuro podrézy lub organizator wyjazdow grupowych
odmawia rezerwacji osobie ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ lub ograniczong
sprawnosc¢ ruchowg ze wzgledoéw bezpieczenstwa, osoba ta moze zazgdac,
aby towarzyszyta jej inna osoba, ktora jest w stanie udzieli¢ wymaganej
pomocy. Osoba towarzyszgca musi by¢ przewozona bezptatnie i, w miare
mozliwosci, musi siedzie¢ obok osoby z niepetnosprawnoscig [art. 10].

— Dostawcy ustug transportowych i personel stacji muszg udziela¢ bezptatnej
pomocy osobom z niepetnosprawnosciami w terminalach oraz na poktadzie
autobusow i autokaréw oraz muszg by¢ odpowiednio przeszkoleni w tym celu
[art. 13].

— Podmiot zarzgdzajgcy terminalem musi wyznaczy¢ punkt wewnatrz lub na
zewnatrz terminalu, w ktérym osoby z niepetnosprawnos$ciami lub osoby o
ograniczonej sprawnosci ruchowej mogg zgtosi¢ swoje przybycie i poprosic o
pomoc. Punkt musi by¢ wyraznie oznakowany i zawiera¢ podstawowe

informacje o terminalu i udzielanej pomocy w dostepnych formatach [art. 13].
e Termin

Rozporzgdzenie ma zastosowanie do wszystkich panstw cztonkowskich od dnia 1

marca 2013 r.

3.4.4. Rozporzadzenie (WE) nr 1107/2006 w sprawie praw oséb
Z niepetnosprawnosciami oraz osob o ograniczonej sprawnosci

ruchowej podrézujacych drogg lotnicza

e Cel

Rozporzgdzenie (WE) nr 1107/2006 ustanawia przepisy dotyczgce ochrony i

udzielania pomocy pasazerom niepetnosprawnym i 0 ograniczonej sprawnosci
ruchowej, ktdrzy zamierzajg podrézowac w ramach komercyjnych pasazerskich
przewozow lotniczych.
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e Zakres

Rozporzgdzenie ma zastosowanie do pasazerow odlatujgcych, przesiadajgcych
sie lub przylatujgcych do portu lotniczego znajdujgcego sie na terytorium panstwa
cztonkowskiego. Przepisy te majg rowniez zastosowanie do pasazerow
podrdzujgcych z panstwa trzeciego do panstwa cztonkowskiego liniami lotniczymi z
UE [art. 1].

e Gléwne przepisy
— Linie lotnicze nie mogg odmowic rezerwacji lub biletu Zzadnej osobie ze wzgledu
na niepetnosprawnosc lub ograniczong sprawnosc¢ ruchowg. Odmowa jest

dozwolona jedynie z uzasadnionych wzgledow bezpieczenstwa [art. 3].

— Pasazerowie, ktorym odmowiono wejscia na poktad po zakupie biletu, majg

prawo do zwrotu kosztow lub zmiany planu podrézy [art. 2].

— Porty lotnicze muszg wyznaczy¢ punkt, w ktérym pasazerowie z
niepetnosprawnosciami, mogag zgtosi¢ swoje przybycie i poprosi¢ o pomoc
[art. 5].

— Pasazerom z niepetnosprawnosciami nalezy zapewni¢ pomoc na lotnisku i w

samolocie, a takze przy wsiadaniu i wysiadaniu z poktadu [zob. zatgcznik ].
— Pomoc musi by¢ bezptatna [art. 8].

— Przewoznicy lotniczy i zarzgdzajgcy portami lotniczymi muszg dopilnowac, aby
ich personel byt odpowiednio przeszkolony w zakresie udzielania pomocy
[art. 11].

— Pasazerowie z niepetnosprawnosciami muszg zgtaszac swoje szczegolne
potrzeby przewoznikom lotniczym, ich agentom lub organizatorom wyjazddéw

grupowych, co najmniej 48 godzin przed opublikowang godzing odlotu [art. 6].

— Linie lotnicze mogg zwrdécic sie do pasazerow z niepetnosprawnosciami
z prosbg o podréz w towarzystwie osoby zdolnej do udzielenia pomocy, jezeli

pasazer nie jest w stanie spetni¢ kluczowych wymogow bezpieczenstwa bez
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pomocy (dotarcie do kamizelki ratunkowej, zapiecie pasow bezpieczenstwa i

ewakuacja samolotu w sytuacji awaryjnej) [art. 3].

— Jezeli linia lotnicza nie zastosuje sie do niniejszego rozporzgdzenia,
pasazerowie z niepetnosprawnosciami mogg ztozy¢ skarge do organu
zarzgdzajgcego portem lotniczym, linii lotniczej lub organu wyznaczonego
przez panstwo cztonkowskie, w ktérym znajduje sie port lotniczy [art. 15].

— Panstwa cztonkowskie mogg naktadac kary na kazde przedsiebiorstwo lotnicze
z UE, ktore nie przestrzega przepisdw niniejszego rozporzgdzenia [art. 16].

— Informacje na temat zasad i ograniczen bezpieczenstwa majgcych
zastosowanie do sprzetu i urzgdzen uzywanych przez pasazerow
Z niepetnosprawnosciami muszg by¢ dostepne w formatach umozliwiajgcych
dostep z niepetnosprawnosciami. Dotyczy to organizatorow wycieczek i biur

podrézy dokonujgcych rezerwacji podrozy lotniczych [art. 4].

— Psy asystujgce muszg by¢ umieszczane na poktadach samolotéw zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami krajowymi [art. 7].
e Termin

Rozporzgdzenie ma zastosowanie do wszystkich panstw cztonkowskich od lipca
2008 .

3.4.5. Dyrektywa 2009/45/UE w sprawie regut i norm bezpieczenstwa statkéw

pasazerskich

e Cel

Dyrektywa 2009/45/WE wprowadza jednolity poziom bezpieczenstwa zycia i

mienia na nowych i istniejgcych statkach pasazerskich oraz szybkich jednostkach
pasazerskich, w przypadku, gdy obie kategorie statkow i jednostek sg
wykorzystywane w podrozach krajowych. Ustanawia ona rowniez procedury
negocjacji na poziomie miedzynarodowym w celu harmonizacji przepiséw

dotyczgcych statkow pasazerskich odbywajgcych podréze miedzynarodowe.
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e Zakres

Niniejsza dyrektywa ma zastosowanie do nastepujgcych statkdw i jednostek
pasazerskich odbywajgcych podroze krajowe [art. 3]:

o Nowe iistniejgce statki pasazerskie o dlugosci 24 metréw i wiekszej
o Szybkie jednostki pasazerskie

e Gléwne przepisy
Wiecej informacji mozna znalez¢ w zatgczniku 1.

— Konstrukcja statku musi umozliwia¢é osobom z niepetnosprawnosciami lub o
ograniczonej sprawnosci ruchowej tatwe wchodzenie na poktad i schodzenie z
niego z pomocay lub bez niej. Musi réwniez umozliwiaé im poruszanie sie po
statku, wchodzenie i wychodzenie z poktadow bez pomocy lub przez rampy,
windy lub windy. Porecze, korytarze i przejscia, drzwi i drzwi muszg by¢

dostosowane do ruchu osoby poruszajgcej sie na wozku inwalidzkim.

— Znaki umieszczone na statku w celu pomocy pasazerom powinny by¢ dostepne
i tatwe do odczytania dla 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej (w tym
0sOb z niepetnosprawnosciami sensorycznymi) oraz powinny by¢ umieszczone

w kluczowych punktach.

— Operatorzy powinni dysponowac na poktadzie statku srodkami umozliwiajgcymi
wizualne i werbalne przekazywanie komunikatéw osobom
Z niepetnosprawnosciami. Systemy alarmowe muszg by¢ zaprojektowane w
taki sposdb, aby byly dostepne dla pasazeréow o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie, w tym pasazerdw z niepetnosprawnosciami sensorycznymi lub

trudnosciami w uczeniu sie.

e Termin

Dyrektywa ta powinna byta zosta¢ wdrozona przez wszystkie Panstwa

Cztonkowskie do stycznia 2003 r.

Rozporzadzenie (UE) nr 1177/2010 w sprawie praw pasazerow podrézujacych

droga morska i wodng srédladowa
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Cel

Rozporzgdzenie (UE) nr 1177/2010 okresla przepisy dotyczgce praw pasazerow

podrézujgcych drogg morska lub wodng srodlgdowg oraz warunki oferowane przez

przewoznikéw.

Zakres

Niniejsze rozporzgdzenie ma zastosowanie do pasazerow podrdézujgcych w
ramach przewozow pasazerskich obstugiwanych przez przewoznika unijnego i
wchodzgcych na poktad lub schodzgcych z poktadu na terytorium panstwa
cztonkowskiego. Istniejg jednak pewne wyjatki, na przyktad rozporzgdzenie nie
ma zastosowania do statkéw uprawnionych do przewozu do 12 pasazerdw lub
wycieczek i wycieczek krajoznawczych innych, niz rejsy wycieczkowe [art. 2].

Gtéwne przepisy

Panstwa cztonkowskie muszg dopilnowaé, aby zarzgdzajgcy portami i
przedsiebiorstwa transportowe ustanowili niedyskryminacyjne zasady dostepu
dla pasazeréw [art. 9].

Pasazerom nie wolno odmawia¢ rezerwacji, biletu lub wejscia na poktad ze
wzgledu na niepetnosprawnos¢ lub ograniczong sprawnos¢ ruchowg. Odmowa

jest dozwolona jedynie z uzasadnionych wzgledow bezpieczenstwa [art. 7].

Pomoc na miejscu dla pasazerow z niepetnosprawnosciami, musi byc¢
Swiadczona bezptatnie w porcie i na poktadzie. Pasazerowie muszg miec
mozliwos$¢ bezpiecznego wchodzenia na pokfad i wysiadania ze statku.
Operatorzy terminali muszg zapewnic, aby ich personel byt odpowiednio

przeszkolony w zakresie udzielania tej pomocy [art. 14].

Informacje dotyczace podrézy, w tym warunki dostepu, muszg by¢ dostepne w
formatach umozliwiajgcych dostep osobom z niepetnosprawnosciami [art. 9].

Psy asystujgce muszg by¢ zakwaterowane zgodnie z ustawodawstwem
panstwa cztonkowskiego, w ktérym ustugodawca prowadzi dziatalnos¢, od dnia
[art. 10].
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e Termin

Rozporzgdzenie stosuje sie we wszystkich panstwach cztonkowskich od dnia 18
grudnia 2012 r.

Zapoznaj sie z podsumowaniem ogdolnych wymogow dostepnosci majacych

zastosowanie do transportu publiczneqo w Europie w sekcji 5.4 niniejszego

sprawozdania.

3.5.Ustugi cyfrowe

3.5.1. Rozporzadzenie (UE) 2022/2065 w sprawie jednolitego rynku ustug

cyfrowych (akt o ustugach cyfrowych)

e Cel

W rozporzgdzeniu (UE) 2022/2065 okreslono zharmonizowane przepisy dotyczgce

Swiadczenia posrednich ustug cyfrowych na europejskim rynku wewnetrznym na

rzecz ustug posrednich oferowanych ustugobiorcom znajdujgcym sie w UE.
e Zakres

Rozporzgdzenie ma zastosowanie do ustug posrednich oferowanych
ustugobiorcom znajdujgcym sie w UE [art. 2].

e Gléwne przepisy

W niniejszym rozporzgdzeniu wzywa sie do ustanowienia kodeksu postepowania,
ktory utatwi dostepnosc bardzo duzych platform internetowych i wyszukiwarek
internetowych w celu zapewnienia, aby informacje spetniaty wymogi dostepnosci
okreslone w przepisach UE. Innymi stowy, takie informacje muszg by¢ tatwe do

znalezienia i dostepne dla oséb z niepetnosprawnosciami [art. 47].

e Termin

Rozporzagdzenie weszto w zycie w listopadzie 2022 r. i musi mie€ zastosowanie do

wszystkich panstw cztonkowskich od 17 lutego 2024 r.
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3.5.2. Rozporzadzenie (UE) nr 910/2014 w sprawie identyfikacji elektronicznej

i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku

wewnetrznym

e Cel

Rozporzadzenie (UE) nr 910/2014 ma na celu zwiekszenie zaufania do

ogolnounijnych  transakcji elektronicznych oraz zwiekszenie skutecznosci
publicznych i prywatnych ustug online oraz handlu elektronicznego. Usuwa rowniez
bariery dla systemow identyfikacji elektronicznej i podpisu elektronicznego, dzieki
czemu zaréwno osoby fizyczne, jak i prawne mogg korzystac¢ ze swojej identyfikaciji
elektronicznej w dowolnym kraju Unii Europejskiej.

e Zakres

Rozporzgdzenie ustanawia transgraniczne ramy prawne dla podpisow
elektronicznych, pieczeci elektronicznej, elektronicznego znacznika czasu,
poswiadczonego doreczenia elektronicznego i uwierzytelniania na stronie
internetowej [art. 2].

e Gléwne przepisy

Tam, gdzie jest to wykonalne, Swiadczone ustugi zaufania i produkty dla
uzytkownikéw koncowych wykorzystywane do swiadczenia tych ustug muszg by¢
dostepne dla 0sob z niepetnosprawnosciami [art. 15].

e Termin

Niniejsze rozporzadzenie ma zastosowanie do wszystkich panstw cztonkowskich
od dnia 1 lipca 2016 r.

3.6.Dostep do wymiaru sprawiedliwosci

3.6.1. Dyrektywa 2012/29/UE ustanawiajgca normy minimalne w zakresie

praw, wsparcia i ochrony ofiar przestepstw

e Cel
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Dyrektywa 2012/29/UE ma na celu zapewnienie, aby ofiary przestepstw byty

uznawane, traktowane z szacunkiem, profesjonalnie, w sposob wrazliwy i
niedyskryminujgcy oraz otrzymywaty odpowiednie informacje, wsparcie i ochrone.
Ma réwniez na celu zapewnienie im mozliwosci uczestniczenia w postepowaniach
karnych.

e Zakres
Przepisy dyrektywy majg zastosowanie do ofiar wszystkich przestepstw, jednak
szczegolng uwage poswieca sie szczegolnym kategoriom ofiar, w tym ofiarom

Z niepetnosprawnosciami.

e Gloéwne przepisy

Panstwa cztonkowskie UE muszg dopilnowag, aby ofiary z niepetnosprawnosciami
mogty w petni korzystac z praw okreslonych w niniejszej dyrektywie, na rownych
zasadach z innymi osobami, na przyktad dopilnowujgc, aby komunikaty byty
przekazywane prostym i przystepnym jezykiem, ustnie lub pisemnie. Muszg one
réwniez utatwia¢ dostep do pomieszczen, w ktoérych prowadzone jest
postepowanie karne, oraz aby przekazywane informacje spetniaty kryteria

dostepnosci okreslone w prawodawstwie Unii Europejskiej [ust. 15].

Dyrektywa weszta w zycie w listopadzie 2012 r. Termin jego wdrozenia uptynagt w
dniu 16 listopada 2015 r.
4. Normy zwiazane z dyrektywami i mandatami UE.

4.1.Standardy dostepnosci

4.1.1. EN 301 549 Wymagania dostepnosci produktéw i ustug ICT

e Celizakres normy

Norma europejska EN 301 549 okresla wymagania dostepnosci funkcjonalnej dla
réznych rozwigzan technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT). Ujednolicono
dwie najnowsze wersje tego standardu. Obecnie obowigzuje najnowsza wersja,
EN 301 549v3.2.1.
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Norma ta zawiera opis procedur testowych i metodologie oceny dla kazdego

wymogu, a takze odnosi sie do WCAG 2.1 w zakresie stosowania wymagan
dostepnosci. Jest ona przeznaczona do uzytku z technologiami internetowymi,
nieinternetowymi, produktami i ustugami, ktére wykorzystujg zaréwno

oprogramowanie, jak i sprzet.

Norma ta zostata przyjeta w odpowiedzi na mandaty normalizacyjne Komisiji
Europejskiej M 376 i M 554.

4.1.2. EN 17210:2021 Dostepnosc¢ i uzytecznos¢ srodowiska zabudowanego

— Wymagania funkcjonalne

e Celizakres normy

Norma EN 17210:2021 zostata opracowana w odpowiedzi ha mandat

normalizacyjny Komisji Europejskiej M 420 Srodowisko zabudowane. Okres$la
szereg wymagan i zalecen dotyczgcych dostepnosci funkcjonalnej i uzytecznosci
dla wielu elementéw konstrukcyjnych, montazu, konfiguracji wnetrza, a takze
komponentow i wyposazenia, ktore sktadajg sie na Srodowisko zabudowane.

W szczegdblnosci te wymagania i zalecenia funkcjonalne odnoszg sie do aspektow
konstrukcyjnych zewnetrznych obszarow pieszych i miejskich, podejscia i dostepu
do budynkdéw, komunikacji wewnetrznej i korzystania z obiektéw w budynkach,
wychodzenia z budynkéw w normalnych sytuacjach i ewakuacji w przypadku
sytuacji awaryjnej. Norma zawiera rowniez wymagania funkcjonalne i zalecenia
zwigzane z budynkami o okreslonych zastosowaniach, takimi jak m.in.
zakwaterowanie, w tym zakwaterowanie hotelowe i adaptowalne, kulturalne,

rekreacyjne i sportowe oraz obiekty transportowe.

Wymagania i zalecenia sg sformutowane w kategoriach jakosciowych i opisujg
cele, ktére majg zostac osiggniete w oparciu o roznorodnos¢ uzytkownikéw w
perspektywie cyklu zycia. Moga by¢ one wykorzystywane, jako kryteria udzielania
zamowien publicznych, a takze do innych celéw, takich jak przepisy dotyczgce

dostepnosci.
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Opracowano dwa raporty techniczne, ktére nalezy czyta¢ wraz z normg EN 17210.

Sa to:

o CEN/TR 17621:2021 Dostepnos¢ i uzytecznos¢ srodowiska zabudowanego

— Techniczne kryteria i specyfikacje wydajnosci. Niniejszy dokument stanowi
przyktad technicznych kryteriow wydajnosci i specyfikacji w celu spetnienia
wymagan funkcjonalnych podanych w normie europejskiej EN 17210.

o CEN/TR 17622:2021 Dostepnos¢ i uzytecznos¢ srodowiska zabudowanego

— Ocena zgodnosci. Niniejszy dokument ocenia zgodnos¢ z wymaganiami

funkcjonalnymi podanymi w normie EN 17210.

4.1.3. EN 17161:2019 Projektowanie dla wszystkich — Dostepnos¢é

e Celizakres normy

Norma 17161:2019 okresla wymagania i zalecenia, ktére umozliwiajg

organizacjom zwiekszenie réznorodnosci osob, ktérym stuzg, poprzez identyfikacje
ich réznych potrzeb, cech, mozliwoséci i preferencji, wtgczenie ich w swoje
procedury i procesy. Pomaga réwniez organizacjom w przestrzeganiu
obowigzujgcych wymogow prawnych dotyczgcych dostepnosci ich produktow,

towardéw i ustug.

Niniejszy dokument promuje dostepnos¢ produktéw, towardw i ustug codziennego
uzytku zgodnie z podejsciem "projektowanie dla wszystkich" oraz ich
interoperacyjnosc¢ z technologiami wspomagajgcymi. Nie zawiera jednak

specyfikacji projektu technicznego.

Wymagania okreslone w tej normie sg ogdlne i majg zastosowanie do szerokiej

gamy produktéw i ustug.

27

Working together to build a more accessible European Union for persons with disabilities


https://standards.iteh.ai/catalog/standards/cen/9ac3881a-305b-4b6a-836f-5f436fc1203c/cen-tr-17621-2021
https://standards.iteh.ai/catalog/standards/cen/07802ebb-c7bf-498b-8a27-05f9963939e8/cen-tr-17622-2021
https://www.cencenelec.eu/areas-of-work/cen-cenelec-topics/accessibility/design-for-all/

EUROPEAN ACCESSIBILITY RESOURCE CENTRE

Accessible
centre

EU

5. Zalgcznik I. Wymogi dostepnosci

5.1.Wymogi dostepnosci cyfrowej

Przy opracowywaniu stron internetowych, aplikacji oraz innych produktéw i ustug
objetych prawodawstwem Unii Europejskiej, w tym zwigzanych z transportem
autobusowym, kolejowym, lotniczym i wodnym nalezy wzig¢ pod uwage

nastepujgce potrzeby i wymagania w zakresie dostepnosci.

Uwaga: Tabela A.1 w normie EN 301 549 zawiera bardziej szczegdtowa liste

wymagan dotyczgcych dostepnosci tresci internetowych.

5.1.1. Uzytkowanie dla os6b niewidomych

Musi istnie¢, co najmniej jeden sposob uzytkowania dla oséb niewidomych, ktory
nie wymaga uzycia wzroku. Na przykfad czytniki ekranu lub alfabet Braille'a. Aby
usprawni¢ uzytkowanie bez uzycia zmystu wzroku, treSci muszg zawiera¢

nastepujgce elementy:

o Alternatywy tekstowe — wszelkie tresci nietekstowe, takie jak obrazy,
muszg miec alternatywe tekstowg, ktéra przekazuje rownowazne
znaczenie lub cel. (Odniesienie do EN 301 549: pkt 10.1.1).

o Odpowiednia struktura tresci — tres¢ musi mie¢ odpowiednio
zagniezdzone nagtowki (H1, H2, H3) oraz etykiety. Musi by¢ ona
logicznie i semantycznie zorganizowana (Odniesienie do EN 301 549:
pkt 9.2.4.6, 10.2.4.6, 11.2.4.6).

o Dostepnosc¢ za pomocg klawiatury — cata funkcjonalno$¢ zawartosci
musi by¢ obstugiwana za pomocg interfejsu klawiatury, a nie tylko
myszy. (Odniesienie do EN 301 549: pkt 9.2.1, 10.2.1, 11.2.1).

o Tresci multimedialne — wszelkie tresci multimedialne muszg mieé
audiodeskrypcje. Odniesienie do EN 301 549: pkt 7.2, 7.3, 9.1.2.3.

5.1.2. Uzytkowanie dla os6b o ograniczonym widzeniu

Tresci, produkty i ustugi cyfrowe muszg zapewniac lub by¢ kompatybilne z
funkcjami, ktore pozwalajg uzytkownikom korncowym o ograniczonym widzeniu

lepiej je zobaczy¢.

28

Working together to build a more accessible European Union for persons with disabilities



EUROPEAN ACCESSIBILITY RESOURCE CENTRE

Accessible
centre

EU

o Zwiekszenie rozmiaru tekstu — tekst musi mie¢ mozliwos¢ zmiany

rozmiaru, aby nie byto potrzeby przewijania. (Odniesienie do EN 301
549: pkt9.1.4.4,10.1.4.4,11.1.4.4,11.1.4.4.2).

o Wystarczajgcy kontrast koloréw — kombinacja kontrastu koloréw musi
by¢ wystarczajgca. Uzytkownicy muszg rowniez mie¢ mozliwo$¢é
dostosowania kontrastu koloréw. (Odniesienie do EN 301 549: pkt
9.14.3,9.14.11,10.1.4.3,10.1.4.11,11.1.4.3,11.1.4.11).

5.1.3. Uzytkowanie bez percepcji koloru
Tres¢ nie moze wymagac od uzytkownikdw koncowych rozrézniania kolorow.

o Uzycie koloru — kazda informacja przekazana wytgcznie za pomocag
koloru musi mie¢ dostepng alternatywe, takg jak tekst. (Odniesienie do
EN 301 549: pkt 9.1.4.1,10.1.4.1, 11.1.4.1).

5.1.4. Uzytkowanie dla oséb z niepetnosprawnoscia stuchu

Jesli produkt lub ustuga zawiera tresci multimedialne, musi istnie¢ alternatywa dla
informacji dzwiekowych.

o Tlumaczenie na jezyk migowy — tresci medialne dostepne na stronie
internetowej lub w aplikacji powinny zawiera¢ ttumaczenie na jezyk
migowy EN 301 549 odniesienie: punkt 6.5).

5.1.5. Uzytkowanie dla os6b czesciowg niepelnosprawnoscia stuchu lub

niedostyszacych

Jesli produkt lub ustuga udostepnia tresci multimedialne, musi zawierac¢ funkcje,
ktére pozwolg uzytkownikom lepiej stysze¢ informacje. Uzytkownicy niedostyszacy

réwniez mogg korzysta¢ z tych funkcji utatwien dostepu.

o Napisy — kazda tres¢ multimedialna musi mie¢ podpisy. (Odniesienie do
EN 301 549, pkt 7.1).
o Alternatywa dla komunikatéw gtosowych — jesli strona internetowa,

aplikacja lub produkt swiadczy ustugi komunikacyjne, musi istnie¢
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alternatywa dla komunikatéw gtosowych. Na przyktad ustugi wiadomosci
tekstowych (norma EN 301 549, pkt 6.4).

o Funkcjonalnos¢ tekstu w czasie rzeczywistym — przyktadem tej funkcji

jest oprogramowanie, ktére zapewnia napisy w czasie rzeczywistym
podczas rozmoéw telefonicznych. Osoba niedostyszgca czyta to, co méwi
osoba po drugiej stronie (EN 301 549, punkt odniesienia 6.2).

5.1.6. Dla os6b niemych / bezgtosowo

Jesli tres¢, produkt lub ustuga wymagajg wprowadzania gtosowego, muszg
zapewniac alternatywe. Niektorzy uzytkownicy bez mozliwosci wydawania polecen
gtosowych korzystajg z funkcji utatwien dostepu przeznaczonych dla uzytkownikéw
niedostyszgcych lub niedostyszacych, takich jak ustugi wiadomosci tekstowych lub
funkcje tekstowe w czasie rzeczywistym.

o Zapewnienie alternatywy dla uwierzytelniania za pomocg rozpoznawania
gtosu (EN 301 549, punkt odniesienia 5.3).

o Platforma wideokonferencyjna, ktéra zapewnia komunikacje gtosowg, musi
rowniez zapewnia¢ kanat komunikacji tekstowej w czasie rzeczywistym (EN
301 549, pkt 6.2.1.2).

o Ustuga gtosowa musi zapewnia¢ alternatywe, ktéra nie wymaga potgczenia
gtosowego (pkt 6.4 normy EN 301 549).

5.1.7. Uzycie z ograniczong sitg

Produkty nie mogg zawierac cech, ktére wigzg sie z uzyciem duze;j sity lub duzego
zasiegu. Jednak produkty wymagajgce od uzytkownikéw dotkniecia ekranu,
wykonania ruchoéw nadgarstkiem lub uzycia sity muszg zapewnia¢ alternatywy,
takie jak funkcje sterowania gtosowego.

o Uzyta sita — uzytkownicy nie powinni by¢ zmuszeni do uzycia duzej sity, aby
aktywowac¢ element w interfejsie uzytkownika. (Odniesienie do EN 301 549:
pkt 8.4.2.2).
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5.1.8. Minimalizacja swiattoczutych wyzwalaczy napadéw padaczkowych

Unikaj publikowania tresci, ktére migajg trzy lub wiecej razy na sekunde lub ktérych
btysk jest ponizej ogbéinych progow btysku i czerwonego btysku. Zezwalaj
uzytkownikom na zatrzymanie animacji (EN 301 549, odniesienie: punkty 9.2.3,
10.2.3, 11.2.3).

5.1.9. Uzytkowanie z ograniczonymi funkcjami poznawczymi, jezykowymi lub

intelektualnymi

Informacje o produktach lub ustugach muszg by¢ proste i wolne od uzycia zargonu
technicznego lub skomplikowanych terminéw (EN 301 549, punkt odniesienia
9.3.1). Ponadto instrukcje i etykiety muszg byc¢ jasne (EN 301 549, pkt 9.3.3.2).

5.2.Informacje o produktach i ustugach

Informacje o ustugach i produktach objetych europejskim aktem prawnym w
sprawie dostepnosci muszg by¢ dostepne w wiecej niz jednym formacie. Na
przyktad na stronie internetowej, w aplikacji, materiatach audiowizualnych itp.
Obejmuje to informacje na temat utatwien dostepu oferowanych przez dostawcow

ustug lotniczych, kolejowych, autobusowych i wodnych.

Informacje o produktach, ktére znajdujg sie na samym produkcie (etykiety,
opakowanie i ostrzezenia) oraz instrukcje uzytkowania (instrukcja obstugi, strona

internetowa, aplikacja itp.) muszg zawiera¢ nastepujgce elementy:

o Przeznaczenie produktu, sposéb aktywacji i uzytkowania
o Kompatybilno$¢ z technologiami wspomagajgcymi

o Funkcje utatwien dostepu i sposéb ich uzywania

5.3.Europejski numer alarmowy (112)
Osoby z niepetnosprawnoscig, w tym osoby gtuchoniewidome, muszg mie¢ dostep
do jednolitego europejskiego numeru alarmowego 112 na takich samych

warunkach, jak inne osoby. Jest to wigzgce dla wszystkich panstw cztonkowskich.

o Ustuga musi by¢ kompatybilna z alternatywnymi formami komunikac;ji, takimi

jak SMS, wiadomosci tekstowe w czasie rzeczywistym, potgczenia wideo
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lub ustugi przekazu, w tym z juz napisanym tekstem lub piktogramami.

Technologie informacyjno-komunikacyjne swiadczgce ustugi przekazywania
lub dostep do ustug w sytuacjach awaryjnych muszg spetnia¢ _odpowiednie
wymagania ETSI ES 202 975 [i.5]. (Odniesienie do EN 301 594: klauzula
13).

W przypadku korzystania z komunikacji tekstowej, takiej jak SMS, czat lub

wiadomosci tekstowe w czasie rzeczywistym, operatorzy muszg
poinformowac¢ dzwonigcych, ze wiadomosc¢ zostata odebrana.

Operatorzy muszg by¢ w stanie odbieraé potgczenia wideo za pomocg
krajowego i miedzynarodowego jezyka migowego.

tatwy do zrozumienia jezyk musi by¢ uzywany we wszystkich kontaktach z
rozméwcami.

Nalezy wzig¢ pod uwage potgczenia bezgtosowe, poniewaz dzwonigcym
moze by¢ osoba w rzeczywistej sytuacji awaryjnej, ktéra moze nie by¢ w

stanie rozmawiad.

(Zrédto: EENA, (2021). Dostepno$é stuzb ratunkowych dla oséb

niepetnosprawnych).

5.4.Wymogi dostepnosci ustug transportowych

Terminale autobusowe/autokarowe i portowe, lotniska i dworce kolejowe muszg

by¢ zaprojektowane tak, aby umozliwi¢ pasazerom tatwe odnalezienie drogi i

poruszanie sie. Ponizej znajduje sie podsumowanie ogolnych wymagan, ktore

nalezy spetnic¢, aby ustugi transportowe byty dostepne. Jednak szczegdtowe

wyjasnienie i instrukcje dotyczgce projektowania miejsc transportu publicznego

mozna znalezé w normie EN 17210:2021.

Informacja — Trasy wewnatrz stacji lub terminalu muszg by¢ odpowiednio
oznakowane i dobrze oswietlone. Znaki muszg by¢ tatwe do zauwazenia i
zrozumienia. Informacje muszg by¢ kompletne, zwiezte i aktualne, z
rozpoznawalnymi symbolami, ikonami i piktogramami. Konieczne jest réwniez
oznakowanie dotykowe dla os6b z wadami wzroku. Znaki zawierajgce

informacje o sytuacjach awaryjnych i bezpieczenstwie powinny mie¢
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pierwszenstwo przed reklamg. (Odniesienie do EN 17210:2021: pkt 6.2, 6.4,
6.6i6.7).

Odpowiedni kontrast wizualny — Muszg istnie¢ rozne poziomy kontrastu
wizualnego, aby utatwi¢ ludziom postrzeganie otoczenia i rozpoznawanie
réznych obszaréw. Na przykfad umiarkowany kontrast miedzy duzymi
powierzchniami (podtogi, Sciany, sufity itp.), drzwiami i oscieznicami,
elementami otwierania i zamykania drzwi, poreczami i Scianami oraz innymi
statymi elementami w otoczeniu. W przypadku elementéw zwigzanych z
bezpieczenstwem nalezy zapewni¢ wysoki kontrast. Na przyktad szklane
Sciany, dostep do schodéw ruchomych, krawedzie stopni itp. (norma EN
17210:2021, punkt 6.3).

Informacje dzwigkowe — Stacje, terminale i lotniska muszg zapewniac
informacje dzwiekowe, aby ostrzegac o niebezpieczenstwach i sytuacjach
awaryjnych, powiadamia¢ o numerach bramek, odbiorze biletow itp. Informacje
te muszg by¢ tatwe do zrozumienia, w odpowiedniej objetosci i jednoznaczne.
Musi by¢ réwniez dostepny w wiecej niz jednym formacie, na przyktad, jako
ogtoszenie publiczne oraz w aplikacji. (EN 17210:2021, odniesienie: pkt 6.5).
Dostepne trasy — Nalezy zapewni¢ co najmniej jedng dostepng trase, aby
potgczy¢ wszystkie gtdbwne elementy terminalu. Na przyktad punkty przylotu,
wejscia dla oséb z niepetnosprawnosciami, w tym punkty informaciji
pasazerskiej. Trasy te muszg przebiega¢ w najkrotszej odlegtosci od wjazdu do
miejsca docelowego i parkingu. Muszg by¢ réwniez oddzielone od przejazdu
pojazdow, w tym rowerdw, kraweznikiem, poreczg lub barierg. (EN 17210:2021,
odniesienie: pkt 7.1).

Miejsca do wsiadania i wysiadania — Muszg by¢ oznaczone
miedzynarodowym symbolem dostepnosci i symbolem ISO. W przypadku
réznicy pozioméw miedzy jezdnig a chodnikiem nalezy zapewni¢ podjazd
utatwiajgcy przemieszczanie sie 0s6b poruszajgcych sie na wdzkach
inwalidzkich. Pojazdy wyposazone w specjalne urzgdzenia podnoszgce muszg
zapewnia¢ miejsce dla osoby poruszajgcej sie na wozku inwalidzkim w celu

bezpiecznego manewrowania. Miejsca siedzgce muszg znajdowac sie blisko
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miejsca wsiadania i wysiadania. Dodatkowo nalezy zapewni¢ dotykowe

wskazniki powierzchni do chodzenia, aby umozliwi¢ z niepetnosprawnoscig
wzroku odnalezienie drogi do wejscia i wyjscia. (EN 17210:2021, pkt 8.2).
Miejsca parkingowe przystosowane — Miejsca parkingowe zarezerwowane
dla os6b z niepetnosprawnosciami muszg znajdowac sie blisko wejscia do
budynku. Liczba zarezerwowanych miejsc musi by¢ okreslona przez prawo
krajowe. (EN 17210:2021, pkt 8.3).

Rampy — Budynki muszg by¢ zaprojektowane w taki sposéb, aby rampy nie
byty potrzebne. Rampy sg konieczne, gdy nachylenie na dostepnej trasie jest
wieksze niz tagodne nachylenie. Ponadto nalezy zapewni¢ schody, chyba ze
zmiana poziomu jest réwna lub mniejsza niz dwa stopnie. Podobnie nalezy
unika¢ odcinkéw z zakreconymi rampami. Rampy wewnetrzne powinny by¢
uzywane tylko do pokonywania ograniczonych réznic poziomoéw i nigdy do
tgczenia réznych pieter w budynku. (Odniesienie do EN 17210:2021: pkt 10.1).
Toalety przystosowane dla os6b z niepetnosprawnosciami - Toalety
przystosowane dla 0s6b z niepetnosprawnosciami sg niezbedne w kazdym
miejscu publicznym. Powinny znajdowaé sie w miejscach, ktére sg tatwe i
szybkie do znalezienia. Co najmniej jedna fazienka musi by¢ unisex dla obu
ptci. Muszg rowniez uwzgledni¢ mozliwos¢ przeniesienia uzytkownika z wozka
inwalidzkiego do toalety. Dodatkowo toalety powinny by¢é wyposazone w
umywalke i zapewnia¢ mozliwo$¢ wezwania pomocy w nagtych wypadkach.
(EN 17210:2021, pkt 12.1).
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