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1. O AccessibleEU

Evropské centrum zdrojl pfistupnosti (AccessibleEU) je jednou ze stéZejnich

iniciativ navrzenych ve strategii Evropské komise pro prava osob se zdravotnim

postizenim. Hlavnim u&elem stfediska je podporovat provadéni pravnich predpisu
Evropské unie (EU) v oblasti pfistupnosti ve vSech Clenskych statech a zvySovat
soudrznost a ucinnost politiky pfistupnosti usnadnénim pfistupu k pfisluSnym
znalostem. AccessibleEU sdruzuje vnitrostatni organy, odborniky, profesionaly a
dalSi zuCastnéné strany ze vSech oblasti pfistupnosti, aby sdileli osvédcené
postupy, zkusenosti a odborné znalosti s cilem usnadnit provadéni pravnich

predpisu EU.
2. Ugel téchto pokynt

Tyto pokyny jsou struénym a snadno pouzitelnym dokumentem, jehoz cilem je
unie tykajicich se pfistupnosti. Ctenafi Iépe porozumi jejich uéelu, rozsahu,
hlavnim cilim a pozadavkim. Tento dokument rovnéz obsahuje data, do nichz
Clenské staty byly nebo budou povinny provést uvedena ustanoveni nebo je

implementovat do narodni legislativy.

Je vSak dulezité, aby si ¢tenafi na narodni urovni ovéfili, co jejich vlastni organy
nebo poskytovatelé ucinili, aby vyhovéli pravnim pfedpisim. Pro dalSi vysvétleni
pravnich aktl shrnutych v tomto dokumentu pfipravila AccessibleEU fadu

doplnujicich pokynu, které jsou k dispozici na internetovych strankach strediska.

3. Evropské pravni predpisy tykajici se pristupnosti

3.1. Evropsky akt pristupnosti

3.1.1. Smérnice 2019/882/EU o pozadavcich na pristupnost u vyrobkt a

sluzeb

o Ucel
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Smeérnice 2019/882/EU, znama také jako Evropsky akt pfistupnosti, usiluje o

harmonizaci narodnich pravnich predpist a minimalnich pozadavkl na pfistupnost
s cilem zajistit fadné fungovani vnitfniho trhu. Jejim kone¢nym cilem je ucinit z
Evropy inkluzivnéjsi spole¢nost zlepSenim pristupu k vyrobkiim a sluzbam pro
osoby se zdravotnim postizenim, a to i v oblasti informacénich a komunika¢nich
technologii (IKT). Tato smérnice rovnéz stanovi pozadavky na cenovou dostupnost
pristupu k internetu, hlasové komunikace a dostupnost souvisejiciho vybaveni a

sluzeb pro spotfebitele se zdravotnim postiZzenim.
e Rozsah

Tato smérnice, ktera se vztahuje na vyrobky a sluzby uvedené na trh po 28. ¢ervnu

2025 [€lanek 2], se zaméfuje pfedevSim na digitalni technologie. Patfi mezi né:

o Chytré telefony, tablety, pocitaCe a operacni systémy, TV vybaveni
o Bankomaty a platebni terminaly

o Ctecky elektronickych knih a e-knihy

o Automaty na prodej jizdenek a odbaveni

o Telefonni sluzby

o Bankovni sluzby

o E-komerce

o Webové stranky a dalSi zdroje informaci pro dopravu

o Audiovizualni medialni sluzby (AVMS)

o Volani na evropské Cislo tisriového volani 112.

Souhrn pozadavku na pfistupnost u vyrobku a sluzeb, na néz se vztahuje tato

smérnice, je uveden v oddile 5 této zpravy.

e Hlavni ustanoveni
Clenské staty EU musi tuto smérnici provést v narodni legislativé. | kdyz jsou
povinny plnit jeho cile, mohou se svobodné rozhodnout, jak jej budou

prosazovat [Clanek 31].
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- Clenské staty musi zajistit, aby vyrobci a poskytovatelé sluzeb uvadéli na trh

vyrobky a poskytovali sluzby spadaijici do oblasti pusobnosti Evropského aktu
pristupnosti pouze tehdy, pokud splnuji pozadavky na pfistupnost stanovené v

pfiloze | smérnice [Clanek 6]

- Pokud vyrobky a sluzby splhuji pozadavky na pfistupnost stanovené v
Evropském aktu pfistupnosti, nemohou €lenské staty branit jejich obéhu na trhu

na svém uzemi z divodul souvisejicich s poZadavky na pfistupnost [Clanek 6].

- Pokud jde o vyrobky, Evropsky akt pfistupnosti uklada povinnosti vyrobcum,

zplnomocnénym zastupclm, dovozcim a distributoram [Clanek 7].

- Vyrobci musi zajistit, aby vyrobky byly navrzeny a vyrobeny v souladu s
platnymi pozadavky na pfistupnost stanovenymi touto smérnici. Musi proveést
posouzeni shody a vypracovat EU prohlaseni o shodé, které musi byt
uchovavano po dobu 5 let a musi byt na pozadani k dispozici pfislusSnym

organum. Musi byt rovnéz opatfeny oznacenim CE [Elanek 7].

- Organy dozoru nad trhem musi kontrolovat soulad s platnymi pozadavky na
pfistupnost a v pfipadé potfeby pozadovat, aby vyrobci v pfiméfené Ihuté pfijali
veskera vhodna napravna opatreni, a pokud takova opatreni nepfijmou, stahli

vyrobek z trhu [Clanek 19].

- Poskytovatelé sluZzeb musi navrhovat a poskytovat sluzby v souladu s
pozadavky na pfistupnost stanovenymi ve smérnici a pfipravovat informace
vysvétlujici, jak tyto sluzby spliuji platné pozadavky na pfistupnost. Tyto
informace musi byt k dispozici v riznych pfistupnych formatech a musi byt

uchovavany po dobu, po kterou je sluzba v provozu [€lanek 13].

- Clenské staty musi urgit organy odpovédné za kontrolu souladu sluzeb s
pozadavky na pfistupnost, pfijmout nasledna opatfeni v navaznosti na stiznosti
a zpravy o problémech tykajicich se nesouladu a ovéfit, zda poskytovatel

sluzeb pfijal nezbytna napravna opatreni [Clanek 23].
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Pristup k souhrnu informaci o pozadavcich na vyrobky a sluzby v této zprave, oddil

5.2
e Zastavéné prostredi

Evropsky akt pfistupnosti ponechava ¢lenskym statim moznost splnit pozadavky
na pfistupnost, pokud jde o zastavéné prostfedi pouzivané klienty sluzeb, na néz
se smérnice vztahuje. Pfiloha Il obsahuje seznam orientacnich poZadavkul pro

tento ucel [Clanek 4].
e Osvobozeni

Malé podniky poskytujici sluzby jsou obecné osvobozeny od povinnosti dodrzovat
smérnici 2019/882. [Clanek 4].

e Neumérna zatéz a zasadni zména: co to je a kdy je uplatnit

Pozadavky na pfistupnost stanovené touto smérnici se pouziji, pokud nevyzaduji
zménu vyrobku nebo sluzby, ktera by vedla k zasadni zméné jejich zakladni
povahy, nebo nepfedstavuji nepfiméfenou zatéz pro dotCené vyrobce nebo
poskytovatele sluzeb, tj. dalSi nadmérnou organizaéni nebo finanéni zatéz pro
spole¢nost (napf. vyuzitim velkého podilu jejich lidskych a finan€nich zdroja).
Nedostatek priorit, Casu nebo znalosti by nemél byt povazovan za legitimni
divody. Organizace, které dostavaiji financni prostfedky, at uz vefejné nebo

soukromé, si nemohou narokovat nepfimérenou zatéz kvali finanénim problémum.

Dotceni vyrobci a poskytovatelé sluzeb musi posoudit, zda by dodrZzovani
pozadavku na pristupnost vedlo k zasadni zméné nebo by predstavovalo
nepfimérenou zatéz. Toto hodnoceni musi zdokumentovat a vSechny relevantni

vysledky musi uchovavat po dobu péti let. [Clanek 14].

e Nacasovani

- 28. Cervna 2022 — Lhata, do které musi ¢lenské staty smérnici provést v

narodni legislativé.
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- 28. gervna 2025 — Clenské staty musi zajistit provadéni svych narodnich

pravnich predpisu

- 28. Cervna 2030 — konec prechodného obdobi, béhem kterého mohli
poskytovatelé sluzeb pouzivat produkty, které nespliuji pozadavky na
pfistupnost stanovené v Evropském aktu pfistupnosti. Do tohoto data musi
kazdy Clensky stat predlozit zpravu — a poté zpravu kazdych 5 let — hodnotici
uplatiiovani smérnice.

- 28. Cervna 2045 - vSechny nepfistupné samoobsluzné terminaly budou muset

byt odstranény.

3.1.2. Smérnice 2016/2102/EU o pristupnosti webovych stranek a mobilnich

aplikaci pro subjekty verejného sektoru
o Ugel

Smeérnice 2016/2102/EU stanovi minimalni pozadavky, které musi internetové

stranky a aplikace splfiovat, aby byly pfistupné osobam se zdravotnim postiZzenim.
Clenské staty mohou v souladu s pravem EU zachovat nebo zavést opatteni, ktera
jdou nad ramec minimalnich pozadavkul na pfistupnost webovych stranek a

mobilnich aplikaci stanovenych touto smérnici.

e Rozsah

Vztahuje se na internetové stranky a mobilni aplikace subjektd vefejného sektoru
ve vSech Clenskych statech. Cilem je zlepsit pfistup osob se zdravotnim

postizenim k vefejnym sluzbam on-line.
e Hlavni ustanoveni

- Clenské staty musi zajistit, aby subjekty vefejného sektoru pfijaly nezbytna
opatfeni k tomu, aby jejich webové stranky a mobilni aplikace byly pfistupné;jsi
tim, Ze budou vnimatelné, ovladatelné, srozumitelné a spolehlivé.

- Subjekty vefejného sektoru mohou vyuZzit vyjimky pro konkrétni webové stranky

nebo mobilni aplikaci, pokud by pro né dodrzovani pozadavku na pfistupnost
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predstavovalo nepfiméfenou zatéz, a to s pfihlédnutim k velikosti, zdrojum a

povaze dotCeného subjektu verejného sektoru, jakoz i k odhadovanym
nakladim a pfinosim pro dotéeny subjekt vefejného sektoru ve vztahu k
odhadovanym pfinosim pro osoby se zdravotnim postizenim [Clanek 5]

- Vefejné subjekty musi poskytnout podrobné prohlaseni o pfistupnosti o tom, jak
jejich webové stranky splnuji poZzadavky stanovené ve smérnici, nebo podle
vzoru stanoveného v provadécim rozhodnuti EU 2018/1523 ze dne 11. fijna
2018 [Clanek 7].

- Clenské staty jsou rovnéz odpovédné za zprostfedkovani vzdélavacich
programl zaméfrenych na vytvareni, spravu a aktualizaci pfistupného obsahu
pro webové stranky a mobilni aplikace. Musi rovnéz zvySovat povédomi o
dulezitosti pozadavkl na pFistupnost a sdilet osvéd&ené postupy [€Elanek 7].

- Dodrzovani pozadavkul na pfistupnost stanovenych v této smérnici musi
sledovat Clenskeé staty, které musi o pfislusném vysledku informovat Evropskou
komisi [Clanek 8].

- Vefejné subjekty musi uzivatelim poskytnout informace o tom, jak hlasit
problémy s pfistupnosti, a odkaz na formular stiznosti nebo mechanismus

vytvoreny za timto ucelem [Clanek 8].
e Nacasovani

Lhata pro dosazeni souladu s touto smérnici pro vSechny internetové stranky ve
vefejném sektoru EU byla stanovena na 23. zafi 2020 a pro mobilni aplikace na
23. Cervna 2021 [€lanek 12].

Souhrn potfeb a pozadavkl na pristupnost naleznete v této zpravé, oddil 5.

3.2.Verejné zakazky
3.2.1. Smérnice 2014/24/EU o zadavani verejnych zakazek

e Ucel a oblast ptisobnosti smérnice
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Smeérnice 2014/24/EU stanovi pravidla pro zadavani vefrejnych zakazek v Evropé.

Stanovi, kdy je pFistupnost pfi zadavani vefejnych zakazek na vyrobky a sluzby
povinna. Tato smérnice je jednou ze dvou hlavnich smérnic EU, které stanovi

ramec pro zadavani vefejnych zakazek, spolu se smérnici 2014/25/EU (smérnice o

verejnych sluzbach).

e Rozsah

Vztahuje se pouze na nabidkova Fizeni, jejichz penézni hodnota podle odhadu
neni niz8i nez prahové hodnoty stanovené Evropskou komisi. Tyto prahové
hodnoty jsou kazdé dva roky revidovany. Zu€astnéné strany musi pravidelné
konzultovat Ufedni v&stnik Evropské unie s Zadosti o aktualni informace o t&chto

prahovych hodnotach [Clanek 1].

e Hlavni ustanoveni

- Zadavaci fizeni musi byt provadéno prfednostné pomoci elektronickych
komunikaénich prostfedkl. Ty musi byt nediskriminacni a musi splfiovat
pozadavky na pristupnost [Clanek 22].

- Technické specifikace musi splfiovat kritéria pfistupnosti stanovena v
Evropském aktu pfistupnosti [Clanek 42].

- Ekonomicky nejvyhodnéjSi nabidka musi byt urena na zakladé ceny nebo
nakladi a mize zahrnovat nejlepSi pomér ceny a kvality, ktery musi byt
posouzen na zakladé kritérii, v€etné kvalitativnich, environmentalnich a/nebo
socialnich aspektd, souvisejicich s pfedmétem dané verejné zakazky. Mezi tato

kritéria maze patfit pfistupnost [€l. 67 odst. 2].
e Nacasovani

Lhuta, ve které meély Clenské staty provést tuto smeérnici v narodni legislative,
uplynula 18. dubna 2016 [Clanek 90].
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3.3. Komunikace, média a informaéni technologie

3.3.1. Smérnice 2018/1972/EU, kterou se stanovi evropsky komunika¢ni

kodex
o Ucel

Cilem smérnice 2018/1972/EU je zavést harmonizovany vnitini trh v oblasti

telekomunikaci, médii a informacnich technologii s cilem posilit konektivitu a
kvalitu sluzeb elektronickych komunikaci v Evropé. Jeho cilem je rovnéz zajistit
lepSi ochranu spotfebitele a umoznit koncovym uzivatelim se zdravotnim
postiZzenim, v€etné starSich osob, ziskat pfistup ke komunikacnim sluzbam na

rovnopravném zakladé s ostatnimi.
e Rozsah

Smeérnice upravuje sité elektronickych komunikaci (telekomunikace),

telekomunikacni sluzby a souvisejici zafizeni a sluzby [Clanek 1]
e Hlavni ustanoveni

Kodex vyZaduje, aby Clenské staty zajistily, Zze vSichni spotfebitelé, vCetné
spotiebitelt se zdravotnim postizenim, budou mit pfistup k cenové dostupnym a

pristupnym komunikaénim sluzbam. V tomto ohledu musi:

Zavést vhodna opatfeni na podporu vytvoreni trhu s cenové dostupnymi vyrobky a
sluzbami, které zahrnuji zafizeni pro osoby se zdravotnim postiZzenim, v€etné
vybaveni s podpurnymi technologiemi. Napfiklad naklady spotrebitelt se
zdravotnim postiZzenim na pfenosové sluzby by mély byt rovhocenné primérnym

nakladiim na hlasové komunikacni sluzby [odstavec 226].

Zpristupnit tisfove sluzby, v€etné evropskeho Cisla tisnoveho volani 112,
koncovym uzivatellm se zdravotnim postizenim. Tato sluzba musi byt bezplatna
[€l. 109 odst. 7].

Pfistup osob se zdravotnim postizenim k tisnovym sluzbam musi byt rovhocenny

pristupu osob bez zdravotniho postizeni [Cl. 109 odst. 5].
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Souhrn pozadavku na pfistupnost pro tisfiové ¢islo 112 naleznete v tomto

dokumentu, oddil 5.3.

Zajistit, aby zakaznici se zdravotnim postiZzenim méli prospéch z hospodarské
soutéze a méli rovnocenny pfistup ke sluzbam elektronickych komunikaci a méli
moznost volby poskytovatell sluzeb na rovnopravném zakladé s ostatnimi.
Napfiklad, ze maiji pfistup k rovnocennym podminkam, v€etné cen, sazeb a kvality

sluzeb [viz odstavec 297].

Zajistit, aby byla zakaznikovi se zdravotnim postizenim poskytnuta vhodna a

dostupna podpora [Cl. 85 odst. 4].

Zajistit, aby informace tykajici se sluzby, v€etné smluvnich informaci, byly
poskytovany jasnym, srozumitelnym zptisobem a v pfistupném formatu [Clanek
102].

e Nacdasovani

Lhata, ve které mély Clenské staty provést tuto smérnici v narodni legislativé,
uplynula 21. prosince 2020. Do €ervna 2025 bude muset byt ve vSech &lenskych
statech zavedena funkce textu v realném Case [European Emergency Number
Association, 2021, s. 16].

3.3.2. Smérnice 2018/1808/EU o audiovizualnich medialnich sluzbach
e Ucel

Smérnice 2018/1808/EU Fidi celounijni koordinaci narodnich pravnich predpist o

audiovizualnich medialnich sluzbach. To zahrnuje tradi¢ni vysilani, jakoz i nové
vznikajici on-line platformy a nova média, a vztahuje se tedy na razné
poskytovatele sluzeb, jako jsou vysilaci spole€¢nosti, platformy pro sdileni
videonahravek a dalSi audiovizualni medialni sluzby na vyzadani pusobici v

Evropské unii.

e Rozsah

10
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Smeérnice se vztahuje na poskytovatele medialnich sluzeb usazené v Clenskych

statech. Poskytovatel medialnich sluzeb se v zasadé povazuje za usazeného v
Clenském staté, pokud je jeho ustfedi umisténo a redakéni rozhodnuti jsou
pfijimana v tomto ¢lenském staté. Tato smérnice se nevztahuje na audiovizualni

medialni sluzby urCené vyhradné k pfijmu ve tfetich zemich [Clanek 2].
e Hlavni ustanoveni

- Clenské staty musi zajistit, aby poskytovatelé medialnich sluzeb spadajici do
jejich pravomoci zpfistupnili jejich obsah osobam se zdravotnim postizenim,

zejména osobam se zrakovym nebo sluchovym postiZzenim [viz bod 22].

- Osoby se zdravotnim postizenim musi mit pfistup ke kontaktnimu mistu, kde
mohou ziskat informace nebo podat stiznost tykajici se problému s

pristupnosti, které je pfistupné a dostupné on-line [Clanek 7].
e Nacasovani

Lhata pro provedeni smérnice v narodni legislativé pravu uplynula dne 19. zafi
2020.

3.4.Vefejna doprava

Dne 23. listopadu 2023 navrhla Evropska komise bali¢ek opatreni v oblasti mobility

cestujicich, v némz je zvlastni pozornost vénovana potfebam cestujicich se
zdravotnim postizenim a/nebo s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Cilem

navrhu je zlepsit podminky pro tyto cestujicich posilenim jejich prav.

Navrh nabizi silnéjSi donucovaci mechanismy a zavadi nova pravidla pro cestujici
v letecké dopravé, ktefi si lety rezervovali prostfednictvim zprostfedkovatele.
Chrani také prava cestujicich, ktefi v ramci jedné cesty vyuzivaji rizné druhy
dopravy. Napfiklad vlaky a autobusy. Osobam s omezenou schopnosti pohybu a
orientace, které béhem cesty pfestupuji na jiny dopravni prostfedek, budou v
mistech pro pfestup pomahat dopravci a provozovatelé terminall, pokud cestuji na

zakladé jedné prepravni smlouvy nebo cestuji pfes multimodalni uzly pro cestujici.
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Letecké spoleCnosti, které pozaduiji, aby cestujici s omezenou schopnosti pohybu

a orientace cestovali s doprovodem, musi rovnéz umoznit doprovazejici osobé

cestovat zdarma.

Dokud vSak nebude pfijat baliCek opatreni v oblasti mobility cestujicich navrzeny v

listopadu, zGstanou nize shrnuté pravni pfedpisy v platnosti.

3.4.1. Narizeni (EU) 2021/782 o pravech a povinnostech cestujicich v

zeleznicni dopravé
o Ugel

Narizeni (EU) €. 2021/782 stanovi pravidla tykajici se prav cestujicich v Zeleznicni

dopraveé se zdravotnim postizenim a podminek nabizenych poskytovateli

ZelezniCni dopravy.
e Rozsah

Prava cestujicich v Zelezni¢ni dopravé v Evropské unii se v zasadé vztahuji na
v8echny sluzby osobni Zelezniéni dopravy ve véech &lenskych statech. Clenské
staty vS8ak mohou nékteré druhy sluzeb vyjmout z povinnosti uplatfiovani tohoto
nafizeni. Nafizeni se vztahuje na osoby se zdravotnim postizenim a osoby s
omezenou schopnosti pohybu a orientace: jedna se o kazdou osobu, ktera ma
trvalé nebo doCasné postizeni, které ji miaze branit v piném a u¢inném vyuzivani
dopravy na rovnopravném zakladé s ostatnimi cestujicimi nebo jejiz pohyblivost pfi

vyuzivani dopravy je snizena z duvodu véku [¢lanek 2].
e Hlavni ustanoveni

- Rezervace a jizdenky pro cestujici se zdravotnim postizenim nemohou

podléhat dodateEnému zpoplatnéni [Cl. 11 odst. 4].

- Veskeré informace o cesté, v€etné zmén jizdniho fadu, nouzovych situaci a
pfistupovych zafizeni na palubé&, musi byt mimo jiné k dispozici v pfistupnych
formatech [Cl. 22 odst. 1].
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Provozovatelé stanic a Zelezni¢ni spole€nosti musi cestujicim se zdravotnim

postizenim nabidnout bezplatnou asistenci jak na nadrazi, tak na palubé.
Osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace musi mit moznost bez

problému nastoupit do vlaku a vystoupit z né&j [€l. 23 odst. 1].

Pokud Zelezniéni spoleCnost vyZaduje, aby osoba se zdravotnim postiZzenim
cestovala s doprovodem, musi mit doprovazejici osoba narok na bezplatnou
prfepravu a pokud mozno sedét vedle cestujiciho se zdravotnim postizenim [Cl.
23 odst. 1b)].

Cestujici se zdravotnim postizenim musi mit béhem cesty pfistup ke stejnym

sluzbam jako ostatni cestujici [€l. 23 odst. 1h)].

Cestujicim musi byt v pIné vysi a bez zbyteCného odkladu poskytnuta nahrada
za jakoukoli ztratu nebo poskozeni vybaveni umozriujiciho pohyb véetné

oSetfeni asistencnich psu zranénych béhem cesty [Clanek 13].

Je-li cesta pferusena a nemulze pokracovat tentyZz den a Zelezni¢ni spole€nost
musi nabidnout ubytovani pfes noc, musi byt pokud mozno zohlednény i

potieby asistencnich psu [El. 20 odst. 2].

Provozovatelé vlakovych stanic a zelezni¢ni spole€nosti musi pro cestujici
zavest systém vyfizovani stiznosti. Pokyny a podrobnosti o postupu vyfizovani

stiznosti musi byt k dispozici v pfistupnych formatech [Clanek 28].

Osoby se zdravotnim postizenim musi o asistenci pozadat 24 hodin pfedem
(24 hodin pfed odjezdem). Provozovatelé stanic a poskytovatelé sluzeb vSak
musi vynalozit pfiméfené usili, aby nabidli asistenci i bez 24hodinového

oznameni [Clanek 24].

Pracovnici, ktefi se touto asistenci zabyvaiji, by navic méli absolvovat cilené
Skoleni tykajici se zdravotniho postiZzeni, aby védéli, jak uspokaijit potfeby
cestujicich se zdravotnim postizenim. Pfedpoklada se rovnéz pravidelna

opakovaci odborna priprava [Clanek 26].
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e Nacéasovani

Toto nafizeni plati pro vSechny Clenské staty od Cervna 2023.

3.4.2. Narizeni Komise (EU) €. 1300/2014 o technickych specifikacich pro
interoperabilitu tykajici se pristupnosti zelezni€éniho systému Unie pro
osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnosti
pohybu a orientace (TSI-PRM)

o Ucel

Narizeni Komise (EU) €. 1300/2014, nazyvané také "TSI-PRM", se zabyva

pristupnosti vlakt a Zelezniénich stanic. U&elem je, aby vSechny &lenské staty
usilovaly o zlepSeni pfistupnosti svého zelezni¢niho systému pro osoby se

zdravotnim postiZzenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace.
e Rozsah

TSI-PRM se vztahuje na v8echny vefejné prostory stanic ur¢enych pro pfepravu
cestujicich. Zahrnuje vSechny aspekty, které jsou relevantni pro pfistupnost pro
osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a
orientace (napf. infrastruktura, kolejova vozidla, provoz a fizeni dopravy) [Clanek
2].
e Hlavni ustanoveni
- Nové a rekonstruované vlaky a stanice musi byt vybaveny bezbariérovymi
prvky, jako jsou:

o bezbariérové toalety

o zvukové signaly

o indukéni smyc¢ky u pokladny

o hmatové znaceni na nastupistich

o osvétleni

Podrobné informace viz oddil 4.2 pfilohy.
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- Clenské staty jsou povinny vypracovat narodni provadéci plan, ktery stanovi,

jak budou postupné odstranovat vSechny zjisténé prekazky pfistupnosti v celé
Zeleznicni siti [Clanek 8], a usilovat o jeho uvedeni do praxe.

e Nacasovani

Nafizeni Komise bylo zvefejnéno v listopadu 2014 a vstoupilo v platnost v lednu
2015.

3.4.3. Nafrizeni (EU) €. 181/2011 o pravech cestujicich v autobusové a

autokarové doprave
o Ucel

Narizeni (EU) €. 181/2011 stanovi pravidla tykajici se prav cestujicich v

autobusové a dalkové autobusové dopravé a podminky nabizené poskytovateli.
e Rozsah

Nafizeni se vztahuje na cestujici v linkové autobusoveé dopravé s odjezdem z

vychozi stanice umisténé na uzemi Clenského statu s délkou cesty 250 a vice km.

e Hlavni ustanoveni

- Cestujici maji narok na odskodnéni nebo obdobnou nahradu za ztracené nebo
poskozené vybaveni nebo zafizeni pro mobilitu béhem cesty. OdSkodnéni se
musi rovnat nakladim na vyménu nebo opravu ztraceného nebo poskozeného

zarfizeni [Clanek 7].

- Provozovatelé autobusové dopravy nemohou odmitnout rezervaci nebo
jizdenku zadné osobé z duvodu zdravotniho postizeni nebo snizené
pohyblivosti. Odmitnuti je mozZné pouze z ospravedInitelnych bezpecnostnich
divodu. Napfiklad pokud konstrukce vozidla znemozriuje bezpecné
nastupovani nebo vystupovani zdravotné postizeného cestujiciho [Clanek 9].

- On-line nebo digitalni systémy pro rezervaci a prodej jizdenek (internetove
stranky nebo aplikace) musi byt pfistupné cestujicim se zdravotnim postiZzenim
[Clanek 9].
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Poskytovatelé autobusové a dalkové autobusové dopravy nemohou cestujicim

se zdravotnim postizenim uctovat dodatecné naklady za rezervace a jizdenky.

Podminky musi byt stejné jako ty, které plati pro ostatni cestujici [Clanek 9].

Pokud dopravce, cestovni kancelafr nebo poskytovatel zajezdu odmitne z
bezpecnostnich divodul rezervaci osoby z dliivodu zdravotniho postizeni nebo
snizené pohyblivosti, muze tato osoba pozadat, aby ji doprovazela jina osoba,
ktera je schopna poskytnout pozadovanou asistenci. Doprovazejici osoba musi
byt pfepravena bezplatné a pokud je to mozné, musi sedét vedle osoby se

zdravotnim postiZzenim [Clanek 10].

Poskytovatelé dopravnich sluzeb a zaméstnanci stanic musi poskytovat
bezplathou pomoc osobam se zdravotnim postizenim na terminalech a v

autobusech a musi byt za timto ucelem fadné vyskoleni [€lanek 13].

Ridici organ terminalu musi urcit misto uvnitf nebo vné terminalu, kde mohou
osoby se zdravotnim postizenim nebo osoby s omezenou schopnosti pohybu a
orientace ohlasit svUj pfijezd a pozadat o pomoc. Toto misto musi byt jasné
oznaceno a musi obsahovat zakladni informace o terminalu a poskytované

pomoci v pFistupnych formatech [Elanek 13].

Nacasovani

Nafizeni se vztahuje na v8echny Clenské staty od 1. bfezna 2013.

3.4.4. Narizeni (EU) ¢. 1107/2006 o pravech osob se zdravotnim postizenim a

osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace v letecké dopravé

Ucel

Narizeni (EU) €. 1107/2006 stanovi pravidla pro ochranu a poskytovani pomoci

cestujicim se zdravotnim postizenim a sniZzenou pohyblivosti, ktefi maji v umyslu

cestovat s vyuzitim komercénich leteckych sluZzeb pro cestujici.

Rozsah
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Narizeni se vztahuje na cestujici, ktefi odlétaji z letiSté nachazejiciho se na uzemi

Clenského statu, prestupuji zde nebo na toto letiSté pfilétaji. Pravidla se vztahuji
rovnéz na cestujici, ktefi cestuji ze tfeti zemé do Clenského statu leteckou

spole¢nosti EU [Clanek 1].

e Prislusna ustanoveni
- Letecké spoleCnosti nemohou odmitnout rezervaci nebo letenku zadné osobé z
dlvodu zdravotniho postizeni nebo sniZzené pohyblivosti. Odmitnuti je pFipustné

pouze z ospravedInitelnych bezpeénostnich divodu [Clanek 3].

- Cestujici, kterym byl odepfen nastup na palubu po zakoupeni jizdenky, maji
narok na proplaceni nakladi nebo pfesmeérovani [Clanek 2].

- LetiSté musi urcCit misto, kde mohou cestujici se zdravotnim postizenim oznamit
svUj pfilet a pozadat o asistenci [Elanek 5].

- Asistence cestujicim se zdravotnim postiZzenim musi byt poskytnuta na letisti a
v letadle a pfi nastupu a vystupu z letadla [viz pfiloha I].

- Asistence musi byt bezplatna [viz ¢lanek 8].

- Letecti dopravci a fidici organy letiSt musi zajistit, aby byl jejich personal fadné

vySkolen v tom, jak poskytovat assistenci [Clanek 11].

- Cestujici se zdravotnim postizenim musi oznamit své zvlastni potfeby leteckym
dopravcliim, jejich zprostfedkovatellm nebo poskytovatelim zajezdl nejméné

48 hodin pfed zvefejnénym €asem odletu [Clanek 6].

- Letecké spoleCnosti mohou pozadat cestujici se zdravotnim postizenim, aby
cestovali v doprovodu osoby schopné poskytnout pomoc, pokud cestujici
nemuze bez pomoci splnit kliCové bezpecnostni pozadavky (dosazeni
zachranné vesty, zapnuti bezpe€nostniho pasu a evakuace letadla v pfipadé

nouze) [Clanek 3].

- Pokud letecka spoleCnost toto nafizeni nedodrzi, mohou cestujici se

zdravotnim postiZzenim podat stiznost fidicimu organu letisté, letecké
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spoleCnosti nebo subjektu urcenému €lenskym statem, v némz se letisté

nachazi [Clanek 15].

- Clenské staty mohou ulozit sankce kterémukoli leteckému spoleénosti EU,

kter4 nedodrzuje toto nafizeni [Clanek 16].

- Informace o bezpec&nostnich pravidlech a omezenich, kter4 se vztahuji na
vybaveni a zafizeni pouzivana zdravotné postizenymi cestujicimi, musi byt k
dispozici v pfistupnych formatech. To plati pro cestovni kancelare a agentury,

které rezervuji letenky [Clanek 4].

- O asisten¢ni psy musi byt v letadlech postarano v souladu s platnymi narodnimi

pravnimi predpisy [Clanek 7].
e Nacasovani

Nafizeni se vztahuje na v8echny Clenské staty od Cervence 2008.

3.4.5. Smérnice 2009/45/EU o bezpecnostnich pravidlech a normach pro

osobni lodé
e Ucel

Smeérnice 2009/45/ES zavadi jednotnou uroven bezpecnosti zivota a majetku na

novych a stavajicich osobnich lodich a vysokorychlostnich osobnich plavidlech,
pokud jsou obé kategorie lodi a plavidel vyuzivany k vnitrostatni plavbé. Stanovi
rovnéz postupy pro jednani na mezinarodni urovni s cilem harmonizovat pravidla

pro osobni lodé provozované na mezinarodni plavbé.
e Rozsah

Tato smérnice se vztahuje na tyto osobni lodé a plavidla provozovana pfi vnitrostatni
plavbé [Clanek 3]:

o Nové a stavajici osobni lodé o délce 24 metrl a vice

o Vysokorychlostni osobni plavidlo

e Hlavni ustanoveni
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DalSi podrobnosti viz pfiloha .

Konstrukce plavidla musi umoziovat osobam se zdravotnim postizenim nebo s
omezenou schopnosti pohybu a orientace snadno nastoupit a vystoupit s
asistenci nebo bez asistence. Musi jim také umozrfiovat pohyb po plavidle,
vstup na paluby a vystup z palub bez asistence nebo s pomoci ramp &i vytahu.
Zabradli, chodby, prichody a dvefe musi umozriovat pohyb osoby na

invalidnim voziku.

Orientacni znacky umisténé na lodi na pomoc cestujicim by mély byt pfistupné
a snadno citelné pro osoby se sniZzenou pohyblivosti (v€etné osob se

smyslovym postizenim) a mély by byt umistény na kliCovych mistech.

Provozovatelé by méli mit na palubé plavidla vizualni a verbalni prostredky k
tomu, aby mohli osobam se zdravotnim postizenim poskytovat oznameni.
Poplasné systémy musi byt navrzeny tak, aby byly pfistupné cestujicim se
snizenou pohyblivosti, v€etné cestujicich se smyslovym postizenim nebo

poruchami uceni.

Nacasovani

Tuto smérnici meély vSechny Clenské staty staty prevzit do ledna 2003.

Narizeni (EU) €. 1177/2010 o pravech cestujicich pfi cestovani po mofi a na

vnitrozemskych vodnich cestach

Ucel

Narizeni (EU) €. 1177/2010 upfesnuje pravidla tykajici se prav cestujicich

cestujicich po mofi nebo na vnitrozemskych vodnich cestach a podminky nabizené

poskytovateli dopravy.

Rozsah

Toto nafizeni se vztahuje na cestujici, ktefi cestuji v osobni dopravé
provozované dopravcem Unie a nastupuji a/nebo vystupuji na uzemi ¢lenského
statu. Existuji vSak urcité vyjimky, napfiklad nafizeni se nevztahuje na lodé
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certifikované pro pfepravu maximalné 12 cestujicich nebo na vyletni a okruzni

jizdy jiné nez vyletni plavby [Clanek 2].

Hlavni ustanoveni

Clenské staty musi zajistit, aby spravci pfistavli a dopravni spoleénosti stanovili
nediskriminacni pravidla pfistupnosti pro cestujici [Clanek 9].

Cestujicim nesmi byt odepfena rezervace, jizdenka nebo nastup na palubu z
ddvodu zdravotniho postizeni nebo snizené pohyblivosti. Odmitnuti je pFipustné

pouze z ospravedInitelnych bezpeénostnich divodu [Clanek 7].

Asistence cestujicim se zdravotnim postizenim musi byt poskytnuta bezplatné
v pfistavu i na palubé. Cestujici musi mit moznost bezpecné nastoupit a
vystoupit z plavidla. Provozovatelé terminalt musi zajistit, aby jejich personal

byl Fadné vyskolen k poskytovani této asistence [Clanek 14].

Informace o cesté, v€etné podminek pfistupu, musi byt k dispozici v

pfistupnych formatech [Elanek 9].

O asistencni psy musi byt postarano v souladu s pravnimi pfedpisy ¢lenského

statu, v némz poskytovatel sluzeb pUsobi [Elanek 10].

Nacasovani

Nafizeni je uplathovano ve vSech Clenskych statech od 18. prosince 2012.

Shrnuti obecnych pozadavki na pristupnost platnych pro verejnou dopravu v

Evropé naleznete v oddile 5.4 této zpravy.

3.5. Digitalni sluzby

3.5.1. Nafrizeni (EU) 2022/2065 o jednotném trhu digitalnich sluzeb (akt o

digitalnich sluzbach)

Ucel
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Narizeni (EU) €. 2022/2065 upfeshuje harmonizovana pravidla pro poskytovani

zprostfedkovatelskych digitalnich sluzeb na evropském vnitinim trhu

zprostifedkovatelskym sluzbam nabizenym pfijemcum nachazejicim se v EU.
e Rozsah

Nafizeni se vztahuje na zprostfedkovatelské sluzby nabizené pfijemcim

nachazejicim se v EU [Clanek 2].
e Hlavni ustanoveni

Toto nafizeni vyzyva k vytvoreni kodexu chovani, ktery usnadni pfistupnost velmi
velkych online platforem a vyhledavacu s cilem zajistit, aby informace splfiovaly
pozadavky na pfistupnost stanovené v pravnich predpisech EU. Jinymi slovy, tyto
informace musi byt snadno dohledatelné a pfistupné osobam se zdravotnim

postizenim [Clanek 47].
e Nacdasovani

Nafizeni vstoupilo v platnost v listopadu 2022 a musi se vztahovat na vSechny

Clenské staty od 17. anora 2024.

3.5.2. Narizeni (EU) €. 910/2014 o elektronické identifikaci a sluzbach

vytvarejicich divéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu
o Ugel

Cilem narizeni (EU) €. 910/2014 je zvysit davéru v elektronické transakce v celé EU

a zvysit ucinnost vefejnych a soukromych on-line sluzeb a elektronického obchodu.
Odstranuje také prekazky pro elektronickou identifikaci a systémy elektronického
podpisu, takze fyzické i pravnické osoby mohou pouzivat svou elektronickou

identifikaci v kterékoli zemi Evropské unie.

e Rozsah
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Narizeni stanovi pfeshranicni pravni ramec pro elektronické podpisy, elektronickou

pecet, elektronicka ¢asova razitka, certifikované elektronické doruovani a

ovérovani internetovych stranek [Clanek 2].
e Hlavni ustanoveni

Je-li to proveditelné, musi byt ovéfovaci sluzby poskytované koncovym uzivatelim

pristupné osobam se zdravotnim postizenim [Clanek 15].

e Nacasovani

Toto nafizeni se vztahuje na vSechny Clenské staty ode dne 1. Cervence 2016.
3.6. Pristup ke spravedinosti

3.6.1. Smérnice 2012/29/EU, kterou se zavadi minimalni pravidla pro prava,

podporu a ochranu obéti trestného €inu
o Ugel

Cilem smérnice 2012/29/EU je zaijistit, aby obéti trestnych &inu byly uznavany, aby

s nimi bylo zachazeno s respektem, profesionalné, citlivé a nediskriminacné a aby
se jim dostalo nalezitych informaci, podpory a ochrany. Jeho cilem je rovnéz

zajistit, aby se mohli uc€astnit trestniho fizeni.

e Rozsah

Ustanoveni smérnice se vztahuji na obéti vSech trestnych &ind, zvlastni pozornost
je v8ak vénovana zvlastnim kategoriim obéti, v€etné obéti se zdravotnim
postizenim.

e Hlavni ustanoveni

Clenské staty EU musi zajistit, aby obéti se zdravotnim postizenim mohly plné
vyuzivat prav stanovenych v této smérnici, a to na stejné urovni jako ostatni,
napfiklad zajistit, aby komunikace byla poskytovana jednoduchym a pfistupnym

jazykem, ustné nebo pisemné. Musi rovnéz usnadriovat pfistup do prostor, kde
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probiha trestni fizeni, a zajistit, aby poskytované informace splfovaly kritéria

pristupnosti stanovena pravnimi pfedpisy Evropskeé unie [bod 15].
e Nacasovani

Smérnice vstoupila v platnost v listopadu 2012. Lhita pro jeho provedeni uplynula
dne 16. listopadu 2015.

4. Normy souvisejici se smérnicemi a mandaty EU

4.1. Standardy pristupnosti
4.1.1. EN 301 549 Pozadavky na pristupnost produkti a sluzeb ICT

e Ugel a rozsah normy

Evropska norma EN 301 549 specifikuje pozadavky na funkéni pfistupnost pro
rizna feseni informacnich a komunikaénich technologii (ICT). Byly harmonizovany

posledni 2 verze této normy. Nejnovéjsi verze EN 301 549 v3.2.1 je v souCasneé

dobé platna.

Norma, kterd obsahuje popis zkuSebnich postupld a metodiku hodnoceni pro kazdy
pozadavek a ktera odkazuje na WCAG 2.1 pro aplikaci pozadavkl na pfistupnost.
Je urCen k pouziti s webovymi, newebovymi technologiemi, produkty a sluzbami,

které vyuZivaji software i hardware.

Tato norma byla pfijata v reakci na normalizacni mandaty Evropské komise M 376
a M 554.

4.1.2. CSN EN 17210:2021 Pristupnost a pouzitelnost zastavéného prostiedi

— funkéni pozadavky

e Ugel arozsah normy

Norma EN 17210:2021 byla vyvinuta v reakci na normaliza¢ni mandat Evropskeé

komise M 420 Zastavéné prostiedi. Specifikuje fadu pozadavku na funkéni

pFistupnost a pouzitelnost a doporuceni pro mnoho konstrukénich prvkd, sestav,

vnitfni konfiguraci a také komponenty a armatury, které tvofi zastavéné prostredi.
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Konkrétné se tyto funkéni pozadavky a doporuceni tykaji konstrukénich aspektu

venkovnich pésich a méstskych oblasti, pfistupu k budovam, vnitfni cirkulace a
pouzivani zafizeni v budovach, opusténi budov za normalnich situaci a evakuace
v pfipadé nouze. Norma také obsahuje funk¢ni pozadavky a doporuceni tykajici se
staveb pro konkrétni vyuziti, jako je ubytovani v€etné hotelového a adaptabilniho

bydleni, kulturni, volnoCasové a sportovni vyuziti a dopravni zafizeni.

PoZadavky a doporuceni jsou formulovany kvalitativné a popisuiji cile, kterych ma
byt dosazeno na zakladé rozmanitosti uzivatell v celozivotni perspektivé. Mohou
byt pouZity jako kritéria pro zadavani verejnych zakazek i pro jiné ucely, napfiklad

pro pravni predpisy tykajici se pfistupnosti.

Byly vypracovany dvé technické zpravy, které Ize Cist spolecné s normou EN
17210. Jsou to:

o CEN/TR 17621:2021 P¥istupnost a pouzitelnost zastavéného prostredi —

Technicka vykonnostni kritéria a specifikace. Tento dokument je pfikladem
technickych vykonnostnich kritérii a specifikaci pro splnéni funkénich
pozadavku uvedenych v evropské normé EN 17210.

o CEN/TR 17622:2021 P¥istupnost a pouzitelnost zastavéného prostredi —

Posuzovani shody. Tento dokument posuzuje shodu s funkénimi pozadavky

uvedenymi v normé EN 17210.
4.1.3. EN 17161:2019 Design pro vSechny — Pristupnost

e Ugel a rozsah normy

Norma 17161:2019 specifikuje poZadavky a doporuceni, ktera organizacim
umozniuji rozsifit rozmanitost lidi, kterym slouzi, tim, Ze identifikuji jejich razné
potfeby, charakteristiky, schopnosti a preference a zapoji je do svych postupl a
procest. Pomaha také organizacim dodrzovat platné pravni pozadavky tykajici se

pFistupnosti jejich produktl, zbozi a sluzeb.
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Comenission

Tento dokument podporuje pfistupnost vyrobku, zbozi a sluzeb kazdodenni
potfeby a jejich interoperabilitu s asistencnimi technologiemi na zakladé pfistupu

"Design pro vSechny". Neposkytuje vSak technické specifikace navrhu.

Pozadavky stanovené v této normé jsou obecné a pouzitelné pro Sirokou Skalu
vyrobku a sluzeb.
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5. Priloha I. Pozadavky na pristupnost

5.1.Pozadavky na digitalni pristupnost

Pfi vyvoji internetovych stranek, aplikaci a dalSich produktl a sluzeb, na néz se
vztahuji pravni predpisy Evropské unie, vCetné téch, které se tykaji autobusove,
Zelezni¢ni, letecké a vodni dopravy, je tfeba vzit v Uvahu nasledujici potfeby a

pozadavky na pfistupnost.

Poznamka: Tabulka A.1 v normé EN 301 549 poskytuje podrobnéjsi seznam

pozadavku na pristupnost webového obsahu.

5.1.1. Pouziti bez zraku
Musi existovat alespon jeden zpUsob pouziti, ktery nevyzaduje vidéni. Napfiklad
CteCky obrazovky nebo Braillovo pismo. Aby se zlepSilo pouzivani bez zraku, musi

obsah zahrnovat nasleduijici:

o Textové alternativy — jakykoli netextovy obsah, jako jsou obrazky, musi
mit textovou alternativu, ktera vyjadfuje ekvivalentni vyznam nebo ucel.
(Odkaz na EN 301 549: bod 10.1.1).

o Adekvéatni struktura obsahu — obsah musi mit spravné vnofené nadpisy
(H1, H2, H3) a stitky. Musi byt logicky a sémanticky uspofadan. (Odkaz
na normu EN 301 549: body 9.2.4.6, 10.2.4.6, 11.2.4.6).

o Pristupnost z klavesnice - vSechny funkce obsahu musi byt ovladatelné
prostfednictvim rozhrani klavesnice, nejen pomoci mySi. (Odkaz na EN
301 549: body 9.2.1, 10.2.1, 11.2.1).

o Multimediélni obsah — veSkery multimedialni obsah musi byt zvukové
popsan. Odkaz na EN 301 549: body 7.2, 7.3, 9.1.2.3.

5.1.2. Pouziti s omezenym zrakem

Digitalni obsah, produkty a sluzby musi poskytovat funkce, které koncovym
uzivatellm s omezenym zrakem umoznuji jejich leps$i vidéni, nebo s nimi musi byt

kompatibilni.
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o ZvétSeni velikosti textu — velikost textu musi byt ménitelna, aby nebylo
nutné rolovat. (Odkaz na EN 301 549: body 9.1.4.4, 10.1.4.4, 11.1.4.4,
11.1.4.4.2).

o Dostatecny barevny kontrast — kombinace barevného kontrastu musi byt
dostate€na. UzZivatelé musi mit také moznost upravit barevny kontrast.
(Odkaz na EN 301 549: body 9.1.4.3,9.1.4.11, 10.1.4.3, 10.1.4.11,
11.1.4.3,11.1.4.11).

5.1.3. Pouziti bez vnimani barev
Obsah nesmi vyZzadovat, aby koncovi uZivatelé rozliSovali mezi barvami.

o Pouziti barvy — kazda informace sdélovana pouze pomoci barvy musi
mit pfistupnou alternativu, napfiklad text. (Odkaz na EN 301 549: body
9.14.1,10.1.4.1,11.1.4.1).

5.1.4. Pouziti bez sluchu

Pokud ma produkt nebo sluzba multimedialni obsah, musi existovat alternativa ke

zvukovym informacim.

o Tlumoceni do znakového jazyka — medialni obsah dostupny na
webovych strankach nebo v aplikaci by mél zahrnovat tlumoceni do
znakového jazyka EN 301 549 odkazy: bod 6.5).

5.1.5. Pouziti s omezenym sluchem

Pokud produkt nebo sluzba poskytuje multimedialni obsah, musi obsahovat
funkce, které uzivatelim umozni Iépe slySet informace. Tyto funkce mohou

vyuzivat i uzivatelé bez sluchu.

o Titulky — veSkery multimedialni obsah musi mit titulky. (Odkaz na EN
301 549: bod 7.1).

o Alternativa k hlasovym zpravam — pokud webova stranka, aplikace nebo
produkt poskytuje komunikacéni sluzby, musi existovat alternativa k
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hlasovym zpravam. Napfiklad sluzby zasilani textovych zprav (EN 301
549, odkaz na ¢lanek 6.4).

o Funkce textu v realném Case — prikladem této funkce je software, ktery

poskytuje titulky v realném Case béhem telefonnich hovora. Osoba s
omezenym sluchem ¢te, co fika osoba na druhém konci (EN 301 549,
odkaz na 6.2).

5.1.6. Pouziti bez hlasovych schopnosti

Pokud obsah, produkt nebo sluzba vyZaduji hlasovy vstup, musi byt poskytnuta
alternativa. Néktefi uzivatelé bez moznosti vyuziti hlasu tézi z funkci usnadnéni
pristupu urCenych pro uzivatele bez sluchu nebo s omezenym sluchem, jako jsou

sluzby textovych zprav nebo funkce textu v realném cCase.

o Poskytnout alternativu k autentizaci pomoci rozpoznavani hlasu (EN 301-
549, odkaz na bod 5.3).

o Videokonferenéni platforma, ktera umoznuje komunikaci hlasem, musi
rovnéz poskytovat textovy komunikacni kanal v realném Case (EN 301 549,
odkaz na bod 6.2.1.2).

o Hlasova sluzba musi poskytovat alternativu, ktera nevyzaduje hlas (EN 301
549, odkaz na bod 6.4).

5.1.7. Pouziti s omezenou manipulaci silou

Vyrobky nesmi obsahovat prvky, které vyzaduji pouZiti velkeé sily nebo rozsahlého
dosahu. Produkty, které vyzaduiji, aby se uzivatelé dotykali obrazovky, provadéli
pohyby zapésti nebo pouzivali silu, vS8ak musi poskytovat alternativy, jako jsou

funkce hlasového ovladani.

o Pouzita sila — uzivatelé by neméli vynakladat velkou silu na aktivaci prvku v
uzivatelském rozhrani. (Odkaz na normu EN 301 549: bod 8.4.2.2).
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5.1.8. Minimalizace spoustécu fotosenzitivnich zachvat

Nepublikujte obsah, ktery blik& 3krat nebo vicekrat za sekundu nebo ktery je pod
obecnymi prahovymi hodnotami blesku a Cerveného blesku. Umoznéte uzivatellim
zastavit vSechny obsazené animace (odkaz na EN 301 549: ¢lanky 9.2.3, 10.2.3,
11.2.3).

5.1.9. Pouziti s omezenym poznavanim, jazykem nebo u¢enim

Informace o vyrobcich nebo sluzbach musi byt jasné a bez pouziti technického
Zargonu nebo slozitych termind (odkaz na EN 301 549, bod 9.3.1). Instrukce a
popisky také musi byt srozumitelné (EN 301 549, odkaz na bod 9.3.3.2).

5.2.Informace o produktech a sluzbach

Informace o sluzbach a produktech, na které se vztahuje Evropsky akt pfistupnosti,
musi byt k dispozici ve vice nez jednom formatu. Napfiklad na webovych
strankach, v aplikaci, audiovizualnich materialech atd. To zahrnuje informace o
bezbariérovych zafizenich, ktera nabizeji poskytovatelé sluZzeb letecke, Zelezni¢ni,

autobusové a vodni dopravy.

Informace o produktech, které jsou dodavany na samotném produktu (oznaceni,
baleni a varovani) a navod k pouziti (uZivatelska pfirucka, webstranky, aplikace

atd.) musi obsahovat nasleduijici:

o Ugel produktu, zptsob aktivace a pouziti
o Kompatibilita s asistivnimi technologiemi

o Zahrnuté funkce pfistupnosti a jak je pouzivat

5.3.Evropskeé cislo tisnového volani (112)
Lidé se zdravotnim postizenim, v€etné hluchoslepych osob, musi mit pfistup k
jednotnému evropskému Cislu tisnoveho volani 112 za stejnych podminek jako

ostatni. To je zavazné pro vSechny Clenské staty.

o Sluzba musi byt kompatibilni s alternativnimi formami komunikace, jako jsou
SMS, funkce textu v realném Case, videohovory nebo pfenosove sluzby,
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véetné jiz napsaného textu nebo piktogramd. Informacni a komunikacni

technologie poskytujici pfenosové sluzby nebo pfistup k tishovym sluzbam
musi spliovat prislusné pozadavky ETSI ES 202 975 [i.5]. (Odkaz na EN
301 594: bod 13).

Pfi pouziti textové komunikace, jako jsou SMS, chat nebo text v realném

Case, musi operatofi dat volajicim védét, ze zprava byla pfijata.

Operatofi musi byt schopni pfijimat videohovory pomoci narodniho a
mezinarodniho znakového jazyka.

Pri veSkeré komunikaci s volajicimi musi byt pouzivan snadno srozumitelny
jazyk.

Je tfeba vzit v ivahu tiché hovory, protoZe volajicim mize byt osoba ve

skutecné nouzové situaci, ktera nemusi byt schopna mluvit.

(Zdroj: EENA, (2021). Pristupnost tisfiovych sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim).

5.4.Pozadavky na pristupnost u dopravnich sluzeb

Autobusové/dalkové autobusové a pfistavni terminaly, letisté a vlakova nadrazi

musi byt navrZzeny tak, aby cestujicim umozfovaly snadnou orientaci a pohyb.

Nize je uveden souhrn obecnych pozadavku na zpfistupnéni dopravnich sluzeb.

Podrobné vysvétleni a pokyny, jak navrhovat mista vefejné dopravy, Ize nalézt v
normé EN 17210:2021.

Informace - Trasy uvnitf stanice nebo terminalu musi byt fadné znacené a
dobfe osvétlené. Znacky musi byt snadno vnimatelné a srozumitelné.
Informace musi byt Uplné, struéné a v€asné s rozpoznatelnymi symboly,
ikonami a piktogramy. Musi existovat také hmatové znaceni pro osoby se
zrakovym postizenim. Znacky obsahuijici informace o nouzovych situacich a
bezpecénosti by mély mit pfednost pfed reklamou. (Odkaz na normu EN
17210:2021: body 6.2, 6.4, 6.6 a 6.7).
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e Adekvatni vizualni kontrast — Musi existovat rGizné Grovné vizualniho

kontrastu, aby lidé mohli snaze vnimat své okoli a rozpoznavat rizné prostory.
Napfiklad mirny kontrast mezi velkymi plochami (podlahy, stény, stropy atd.),
dvefmi a zarubnémi, komponenty otevirani a zavirani dvefi, zabradlim a
sténami a dalSimi pevnymi prvky v prostiedi. U prvkd souvisejicich s
bezpecCnosti by mél byt zajistén vysoky kontrast. Napfiklad prosklené stény,
pfistup k eskalatorim, hrany schodu atd. (odkaz na normu EN 17210:2021: bod
6.3).

e Zvukoveé informace — Stanice, terminaly a letisté musi poskytovat zvukové
informace, které varuji pfed nebezpe€im a nouzovymi situacemi, oznamuiji Cisla
nastupist, prepazek atd. Tyto informace musi byt snadno srozumitelné, v
pfiméfeném objemu a jednoznacné. Musi byt také k dispozici ve vice nez
jednom formatu, napfiklad jako vefejné oznameni a v aplikaci. (Odkaz na
normu EN 17210:2021: bod 6.5).

e Bezbariéroveé trasy — Musi byt k dispozici alespon jedna pfistupna trasa, ktera
propojuje hlavni prostory terminalu. Napfiklad mista pfijezdu, bezbariérové
vchody vEetné informacnich mist pro cestujici. Tyto trasy musi vést po nejkratsi
vzdalenosti od vchodu do cile a na parkovisté. Musi byt také oddélen od
prujezdu vozidel v€etné jizdnich kol obrubnikem, zabradlim nebo jinou
bariérou. (Odkaz na normu EN 17210:2021: bod 7.1).

e Prostory pro nalodéni a vylodéni - Musi byt oznaceny mezinarodnim
symbolem pfistupnosti a symbolem ISO. Pokud je rozdil v Urovni mezi
vozovkou a chodnikem, musi byt zajistén vyklenek, aby se usnadnil pfesun
osob na invalidnim voziku. Vozidla se specialnimi zvedacimi zafizenimi musi
poskytovat prostor pro bezpe¢né manévrovani osoby na invalidnim voziku.
Sedadla musi byt v blizkosti prostoru pro nastupovani a vystupovani. Kromé
toho musi byt k dispozici hmatové indikatory pochozi plochy, aby nevidomi lidé
mohli najit cestu dovnitf a ven. (Odkaz na normu EN 17210:2021: bod 8.2).

e Bezbariérova parkovaci mista - Parkovaci mista vyhrazena pro osoby se
zdravotnim postiZzenim musi byt v blizkosti vchodu do budovy. Pocet
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rezervovanych mist musi byt stanoven narodnimi pravnimi pfedpisy. (Odkaz na
normu EN 17210:2021: bod 8.3).
Rampy - Budovy musi byt navrzeny tak, aby rampy nebyly potfeba. Rampy

jsou nezbytné, pokud je sklon na pfistupné trase vétsi nez mirny sklon. Kromé
toho by mél byt zajistén schodovy stuperi, pokud zména urovné neni rovna
nebo mensi nez dva schody. Stejné tak je tfeba se vyhnout usekim se
zakfivenymi rampami. Vnitfni rampy by meély byt pouzivany pouze k pokryti
omezenych vySkovych rozdill a nikdy k propojeni riznych podlazi v budové.
(Odkaz na normu EN 17210:2021: bod 10.1).

Bezbariérové toalety - Bezbariérové toalety jsou nezbytné na kazdém
vefrejném misté. Mély by byt v oblastech, které Ize snadno a rychle najit.
Alespon jedna toaleta musi byt unisex, aby umoznovala asistenci obéma
pohlavim. Musi také umoznovat presun uzivatele z invalidniho voziku na
toaletu. Kromé toho by toalety mély obsahovat umyvadlo a poskytovat zpUsoby,
jak pfivolat pomoc v pfipadé nouze. (Odkaz na normu EN 17210:2021: bod
12.1).
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