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1. Tietoja AccessibleEU

Esteettomyyden Euroopan resurssikeskus (AccessibleEU) on yksi Euroopan

komission vammaisten henkildiden oikeuksia koskevassa strategiassa ehdotetuista

lippulaiva-aloitteista. Keskuksen paatarkoituksena on tukea esteettomyytta

koskevan Euroopan unionin (EU) lainsd&dannon taytantbonpanoa kaikissa
jasenvaltioissa ja lisata esteettoémyyspolitikan johdonmukaisuutta ja tehokkuutta
helpottamalla asiaankuuluvan tiedon saatavuutta. AccessibleEU kokoaa yhteen
kansalliset viranomaiset, asiantuntijat, ammattilaiset ja muut sidosryhmaét kaikilta
esteettomyyden aloilta jakamaan hyvia kaytantoja, kokemuksia ja asiantuntemusta

EU:n lainsdadannon taytantoénpanon helpottamiseksi.
2. Naiden suuntaviivojen tarkoitus

Nama ohjeet ovat tiivis ja helppokayttdinen asiakirja, jonka tarkoituksena on antaa
tietoa tarkeimmista esteettomyytta koskevista Euroopan unionin saadoksista ja
standardeista. Lukijat saavat paremman kasityksen niiden tarkoituksesta,
laajuudesta, paasisallosta ja vaatimuksista. Tama asiakirja sisaltad myos
paivamaarat, joihin mennessa jasenvaltioiden on taytynyt tai tulee panemaan
taytantdon mainitut sddnnokset tai saattamaan ne osaksi kansallista

lainsdadantoaan.

On kuitenkin tarkeaa, etta lukijat tarkistavat kansalliselta pohjalta, mitd heidan omat
viranomaisensa tai palveluntarjoajansa ovat tehneet lainsaaddannon
noudattamiseksi. TAssa asiakirjassa tiivistetysti esitettyja saadoksia koskevia
lisdselvityksia varten AccessibleEU on laatinut joukon tdydentavid oppaita, jotka

ovat saatavilla seurantakeskuksen verkkosivuilla.

3. Esteettomyytta koskeva EU:n lainsdadanto

3.1.Esteettomyytta koskeva eurooppalainen saaddos

3.1.1. Direktiivi (EU) 2019/882/EU tuotteiden ja palvelujen

esteettomyysvaatimuksista

e Tarkoitus
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Direktiivilla 2019/882/EU, joka tunnetaan myds nimella esteettomyyssaados,

pyritdéan yndenmukaistamaan kansallisia lakeja ja esteettomyytta koskevia
vahimmaisvaatimuksia sisdmarkkinoiden moitteettoman toiminnan
varmistamiseksi. Sen perimmaisena tavoitteena on tehda Euroopasta
osallistavampi yhteiskunta parantamalla tuotteiden ja palvelujen saatavuutta
vammaisten kannalta, myos tieto- ja viestintatekniikan alalla. Tassa direktiivissa
vahvistetaan myds vaatimukset, jotka koskevat internetyhteyden ja aaniviestinnan
kohtuuhintaisuutta seka niihin liittyvien laitteiden ja palvelujen saatavuutta

vammaisille kuluttajille.
e Laajuus

Digitaaliteknologia on paapaino tassa direktiivissa, jota sovelletaan tuotteisiin ja
palveluihin, jotka saatetaan markkinoille 28 paivan kesékuuta 2025 jalkeen [2

artikla]. Naita ovat:

o Alypuhelimet, tabletit, tietokoneet ja kayttojarjestelméat, TV-laitteet
o Pankkiautomaatit ja maksupaatteet

o E-lukijat ja e-kirjat

o Lipunmyynti- ja lahtoselvitysautomaatit

o Puhelinpalvelut

o Pankkipalvelut

o Verkkokauppa

o Kuljetukseen liittyvat verkkosivustot ja muut tietolahteet

o Audiovisuaaliset mediapalvelut

o Soitetaan eurooppalaiseen hatdnumeroon 112.

Tiivistelma taman direktiivin soveltamisalaan kuuluvien tuotteiden ja palvelujen

esteettdmyysvaatimuksista on taman kertomuksen 5 jaksossa.

e Tarkeimmaéat sdanndkset
EU:n jasenvaltioiden on saatettava direktiivi osaksi kansallista lainsaadantéaan.
Vaikka niiden on saavutettava sen tavoitteet, ne voivat vapaasti paattaa, miten

ne panevat sen taytantoon [31 artikla].
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Jasenvaltioiden on varmistettava, etté valmistajat ja palveluntarjoajat saattavat

markkinoille esteettomyyssaadoksen soveltamisalaan kuuluvia tuotteita ja
tarjoavat palveluja vain, jos ne tayttavat direktiivin liitteessa | vahvistetut
esteettomyysvaatimukset [6 artikla]

Kun tuotteet ja palvelut tayttavat esteettomyyssaddoksessa asetetut
esteettomyysvaatimukset, jasenvaltiot eivat voi esteettomyysvaatimuksiin

liittyvista syista estaa niiden liikkkumista markkinoilla alueellaan [6 artikla].

Esteettomyyssaadoksessa asetetaan velvoitteita valmistajille, valtuutetuille
edustajille, maahantuoijille ja jakelijoille [7 artikla].

Valmistajien on varmistettava, etté tuotteet suunnitellaan ja valmistetaan tassa
direktiivissa sdadettyjen sovellettavien esteettbmyysvaatimusten mukaisesti.
Niiden on suoritettava vaatimustenmukaisuuden arviointi ja laadittava EU-
vaatimustenmukaisuusvakuutus, joka on sailytettava 5 vuotta ja jonka on oltava
pyynnosta asiaankuuluvien viranomaisten saatavilla. Niiden on myds

Kiinnitettava CE-merkinta [7 artikla].

Markkinavalvontaviranomaisten on tarkistettava sovellettavien
esteettdmyysvaatimusten noudattaminen ja tarvittaessa vaadittava valmistajia
ryhtyméaan kaikkiin tarvittaviin korjaaviin toimenpiteisiin kohtuullisen ajan
kuluessa ja, jos téllaisia toimia ei toteuteta, poistamaan tuote markkinoilta [19
artikla].

Palveluntarjoajien on suunniteltava ja tarjottava palveluja direktiivissa
saadettyjen saavutettavuusvaatimusten mukaisesti ja laadittava tiedot siita,
miten palvelut tayttavat sovellettavat esteettomyysvaatimukset. Naiden tietojen
on oltava saatavilla erilaisissa saavutettavissa muodoissa, ja ne on sailytettava

niin kauan kuin palvelu on toiminnassa [13 artikla].

Jasenvaltioiden on nimettava viranomaiset, jotka vastaavat sen tarkistamisesta,
ettéa palvelut ovat esteettomyysvaatimusten mukaisia,
vaatimustenvastaisuuteen liittyvid kysymyksia koskevien valitusten ja raporttien
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johdosta toteutettavista jatkotoimista seka sen tarkistamisesta, etta

palveluntarjoaja on toteuttanut tarvittavat korjaavat toimenpiteet [23 artikla].

Yhteenveto tuote- ja palveluvaatimuksia koskevista tiedoista on tdmén raportin
kohdassa 5.2.

e Rakennettu ymparisto

Esteettomyyssaados jattaa jasenvaltioille mahdollisuuden noudattaa
esteettdmyysvaatimuksia rakennetun ympariston osalta, jota direktiivin
soveltamisalaan kuuluvien palvelujen asiakkaat kayttavat. Liitteessa Ill on luettelo

tata tarkoitusta koskevista ohjeellisista vaatimuksista [4 artikla].
e Vapautus

Palveluja tarjoavat pienyritykset on yleensa vapautettu direktiivin (EU) 2019/882
noudattamisesta. [4 artikla].

e Suhteeton taakka ja perustavanlaatuinen muutos: mita ne ovat ja milloin
niita vaaditaan

Tassa direktiivissa saadettyja esteettomyysvaatimuksia sovelletaan siina maarin
kuin ne eivat edellyté tuotteeseen tai palveluun muutosta, joka muuttaa
perusteellisesti sen perusluonnetta, tai aiheuta kohtuutonta rasitetta asianomaisille
valmistajille tai palveluntarjoajille eli liiallista organisatorista tai taloudellista
lisarasitetta yritykselle (esimerkiksi sitd, ettd ne vievat suuren osan
henkiloresursseistaan ja taloudellisista resursseistaan). Tarkeysjarjestyksen, ajan
tai tiedon puutetta ei pitaisi pitdé oikeutettuina syina. Rahoitusta saavat julkiset tai
yksityiset organisaatiot eivat voi vaatia kohtuutonta rasitetta taloudellisten
ongelmien vuoksi.

Asianomaisten valmistajien ja palveluntarjoajien on arvioitava, aiheuttaisiko
esteettdmyysvaatimusten noudattaminen perusteellisen muutoksen tai
aiheuttaisiko se kohtuuttoman rasitteen. Niiden on dokumentoitava taméa arviointi ja
sailytettava kaikki merkitykselliset tulokset viiden vuoden ajan. [14 artikla].

e Ajoitus
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— 28. kesakuuta 2022 — Maaraaika, johon mennessa jasenvaltioiden on

saatettava direktiivi osaksi kansallista lainsaadant6aan.

— 28. kesakuuta 2025 — Jasenvaltioiden on varmistettava kansallisen
lainsdadantdnsa taytantdonpano

— 28. kesakuuta 2030 — paattyy siirtymakausi, jonka aikana palveluntarjoajat
voivat kayttaa tuotteita, jotka eivat tayta esteettomyyssaadoksessa asetettuja
esteettomyysvaatimuksia. Tahan paivamaaradn mennessa kunkin jasenvaltion
on toimitettava kertomus — ja taman jalkeen ensin kertomus 5 vuoden vélein —
jossa arvioidaan direktiivin soveltamista.

— 28. kesakuuta 2045 - kaikki saavuttamattomat itsepalvelupéatteet on
poistettava.

3.1.2. Direktiivi (EU) 2016/2102/EU verkkosivustojen ja mobiilisovellusten

saavutettavuudesta julkisen sektorin elimissa

e Tarkoitus

Direktiivissa 2016/2102/EU vahvistetaan vahimmaisvaatimukset, jotka
verkkosivustojen ja sovellusten on taytettava, jotta ne olisivat esteettomia
vammaisille henkildille. Jasenvaltiot voivat pitdd voimassa tai ottaa kayttoon EU:n
lainsdddanndn mukaisia toimenpiteita, jotka menevat tassa direktiivissa
vahvistettuja verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuutta koskevia

vahimmaisvaatimuksia pidemmalle.

e Laajuus

Sita sovelletaan julkisen sektorin elimille kuuluviin verkkosivustoihin ja
mobiilisovelluksiin kaikissa jasenvaltioissa. Tavoitteena on parantaa vammaisten
henkiléiden mahdollisuuksia kayttaa julkisia verkkopalveluja.

e Tarkeimmét sddnnokset

— Jasenvaltioiden on varmistettava, etta julkisen sektorin elimet toteuttavat

tarvittavat toimenpiteet parantaakseen verkkosivustojensa ja
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mobiilisovellustensa saavutettavuutta tekemalla niistd havaittavia, hallittavia,

ymmarrettavié ja toimintavarmoja.

— Julkisen sektorin elimet voivat hytdyntaa tiettya verkkosivustoa tai
mobiilisovellusta koskevaa poikkeusta, jos saavutettavuusvaatimusten
noudattaminen aiheuttaisi niille kohtuuttoman rasitteen, kun otetaan huomioon
kyseisen julkisen sektorin elimen koko, resurssit ja luonne seka kyseiselle
julkisen sektorin elimelle vammaisille henkildille koituvista arvioiduista hyddyista
aiheutuvat kustannukset ja hyodyt [5 artikla]

— Julkisten elinten on annettava yksityiskohtainen saavutettavuusseloste siita,
miten niiden verkkosivustot tayttavat direktiivissa asetetut vaatimukset tai
noudattavat 11. lokakuuta 2018 annetussa EU:n taytantdonpanopaatoksessa
(EU) 2018/1523 [7 artikla] vahvistettua mallia.

— Jasenvaltiot ovat myos vastuussa verkkosivustojen ja mobiilisovellusten
saavutettavan sisallon luomista, hallintaa ja paivittamista koskevien
koulutusohjelmien helpottamisesta. Niiden on myds lisattava tietoisuutta
esteettomyysvaatimusten merkityksesta ja jaettava hyvia kaytantoja [7 artikla].

— Jasenvaltioiden on valvottava tassa direktiivissa saadettyjen
esteettdmyysvaatimusten noudattamista, ja niiden on raportoitava tuloksista
Euroopan komissiolle [8 artikla].

— Julkisten elinten on annettava kayttajille tietoa siitd, miten
esteettomyysongelmista voi ilmoittaa, ja linkki valituslomakkeeseen tai tata

tarkoitusta varten luotuun mekanismiin [8 artikla].
e Ajoitus

Maaraaika, johon mennessa kaikkien EU:n julkisen sektorin verkkosivustojen oli
noudatettava tata direktiivid, oli 23. syyskuuta 2020 ja mobiilisovellusten osalta 23.
kesakuuta 2021 [12 artikla].

Yhteenveto saavutettavuustarpeista ja -vaatimuksista on tdman raportin osassa 5.
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3.2.Julkiset hankinnat

3.2.1. Direktiivi 2014/24/EU julkisista hankinnoista

e Direktiivin tarkoitus ja soveltamisala

Direktiivissa 2014/24/EU vahvistetaan julkisia hankintoja koskevat saannét
Euroopassa. Siind vahvistetaan, milloin esteettdbmyys on pakollista tuotteita ja
palveluja hankittaessa. Tama direktiivi on toinen kahdesta tarkeimmasta EU:n
direktiivista, joissa vahvistetaan puitteet julkisille hankinnoille, yhdessa direktiivin
2014/25/EU (julkisia palveluja koskeva direktiivi) kanssa.

e Laajuus

Sita sovelletaan ainoastaan tarjouksiin, joiden rahallisen arvon arvioidaan olevan
vahintddn Euroopan komission vahvistamien kynnysarvojen alapuolella. Naita
kynnysarvoja tarkistetaan kahden vuoden valein. Asianomaisten osapuolten on
saanndllisesti tarkistettava naitd kynnysarvoja Euroopan unionin virallisessa
lehdessa [1 artikla].

e Tarkeimmat sadnnokset

— Hankintaprosessi on toteutettava mieluiten sahkdisia viestintavalineita kayttaen.
Niiden on oltava syrjimattomia ja esteettomyysvaatimusten mukaisia [22
artikla).

— Teknisten eritelmien on taytettava esteettomyyssaadoksessa [42 artikla] esitetyt
esteettomyyskriteerit.

— Kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous on méaaritettava hinnan tai
kustannusten perusteella, ja siilhen voi siséltya paras hinta-laatusuhde, jota on
arvioitava kyseisen hankintasopimuksen kohteeseen liittyvin perustein, joihin
kuuluvat laadulliset, ymparistolliset ja/tai sosiaaliset ndkdkohdat. Naihin

kriteereihin voi kuulua esteettomyys [67 artiklan 2 kohta].

e Ajoitus
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Maaraaika, johon mennessa jasenvaltioiden oli saatettava tama direktiivi osaksi

kansallista lainsaadantdaan, oli 18. huhtikuuta 2016 [90 artikla].

3.3.Viestinta, media ja tietotekniikka

3.3.1. Direktiivi (EU) 2018/1972/EU eurooppalaisesta viestintdsddnnostosta

e Tarkoitus

Direktiivin 2018/1972/EU tavoitteena on toteuttaa televiestinnan, tiedotusvalineiden

ja tietotekniikan yhdenmukaistetut sisamarkkinat séahkoisten viestintapalvelujen
litettdvyyden ja laadun parantamiseksi Euroopassa. Silla pyritddn myds
varmistamaan parempi kuluttajansuoja ja antamaan vammaisille loppukéayttajille,
my0s ikaantyneille, mahdollisuus kayttaa viestintdpalveluja yhdenvertaisesti
muiden kanssa.

e Laajuus

Direktiivilla sdannellaan sahkaisia viestintaverkkoja (televiestintaverkkoja),

televiestintapalveluja seka niiden litannaistoimintoja ja -palveluja [1 artikla]
e Téarkeimmét sdanndkset

Kaytdnnesaanndoissa edellytetdan, ettd jAsenvaltiot varmistavat, etta
kohtuuhintaiset ja esteettomat viestintapalvelut ovat kaikkien kuluttajien, myods

vammaisten, saatavilla. Taltd osin niiden on:

Otetaan kayttoon asianmukaisia toimenpiteita, joilla edistetdan sellaisten
kohtuuhintaisten tuotteiden ja palvelujen markkinoiden luomista, joihin sisaltyy
vammaisille henkildille tarkoitettuja palveluja, mukaan lukien apuvalineteknologiaa
sisaltavat laitteet. Esimerkiksi vammaisille kuluttajille valityspalveluista aiheutuvien
kustannusten olisi vastattava aaniviestintapalvelujen keskimaaraisia kustannuksia
[kohta 226].

Tehdaan hatapalveluista, mukaan lukien eurooppalainen hatdnumero 112,
esteettomia vammaisille loppukayttajille. Taman palvelun on oltava maksuton [109
artiklan 7 kohta].
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Vammaisten henkildiden on voitava kayttad hatapalveluja samalla tavalla kuin

muiden kuin vammaisten henkildiden [109 artiklan 5 kohta].

Yhteenveto hatdnumeron 112 esteettdmyysvaatimuksista on taméan asiakirjan
kohdassa 5.3.

Varmistetaan, ettd vammaiset asiakkaat hyotyvat kilpailusta ja yhtélaisista
mahdollisuuksista kayttaa sahkaisia viestintapalveluja ja hyotyvat
palveluntarjoajien valinnasta yhdenvertaisesti muiden kanssa. Niiden on
esimerkiksi voitava soveltaa vastaavia ehtoja, kuten hintoja, maksuja ja palvelun
laatua [ks. kohta 297].

Varmistetaan, ettd vammaiselle asiakkaalle tarjotaan asianmukaista ja helposti
saatavilla olevaa tukea kaikista palveluista [85 artiklan 4 kohta].

Varmistetaan, etté palveluun liittyvat tiedot, my6s sopimusta koskevat tiedot,
annetaan selkealld, ymmarrettavalla tavalla ja saavutettavassa muodossa [102
artikla].

e Ajoitus

Maaraaika, johon mennessa jasenvaltioiden oli saatettava tama direktiivi osaksi
kansallista lainsaadantéaan, oli 21. joulukuuta 2020. Kesédkuuhun 2025 mennessa
kaikissa jasenvaltioissa on otettava kayttdon vahintaén reaaliaikaista tekstia
[European Emergency Number Association, 2021, s. 16].

3.3.2. Direktiivi 2018/1808/EU audiovisuaalisista mediapalveluista

e Tarkoitus

Direktiivi 2018/1808/EU saannellaan audiovisuaalisia mediapalveluja koskevan

kansallisen lainsaadannén EU:n laajuista koordinointia. Tama kattaa perinteisen
lahetystoiminnan seka uudet verkkoalustat ja uudet viestimet, joten sita sovelletaan
erilaisiin palveluntarjoajiin, kuten l&hetystoiminnan harjoittajiin, videonjakoalustoihin
ja muihin tilattaviin audiovisuaalisiin mediapalveluihin, jotka toimivat Euroopan

unionissa.

10
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e Laajuus

Direktiivia sovelletaan jasenvaltioihin sijoittautuneisiin mediapalvelun tarjoajiin.
Periaatteessa mediapalvelun tarjoajan katsotaan olevan sijoittautunut
jasenvaltioon, jos sen paatoimipaikka sijaitsee ja toimitukselliset paatokset tehdéaéan
kyseisessa jasenvaltiossa. Tata direktiivia ei sovelleta audiovisuaalisiin
mediapalveluihin, jotka on tarkoitettu vastaanotettaviksi yksinomaan kolmansissa

maissa [2 artikla].
e Tarkeimmat sadnnokset

— Jasenvaltioiden on varmistettava, etta niiden lainkayttdvaltaan kuuluvat
mediapalvelun tarjoajat asettavat sisaltonsa vammaisten henkildiden, erityisesti
nako- ja kuulovammaisten, saataville [ks. kohta 22].

— Vammaisilla henkil6illa on oltava mahdollisuus kayttaa yhteyspistetta, josta he
voivat saada esteettoémyyskysymyksia koskevia tietoja tai tehda valituksia ja

jotka ovat esteettdmia ja saatavilla verkossa [7 artikla].

e Ajoitus

Direktiivin saattamiselle osaksi kansallista lainsaadantta asetettu maaraaika
paattyi 19. syyskuuta 2020.

3.4.Julkinen liikenne

Euroopan komissio ehdotti 23. marraskuuta 2023 _matkustajien liikkuvuuspakettia,

jossa kiinnitetdaan erityistd huomiota vammaisten ja/tai liikuntarajoitteisten
matkustajien tarpeisiin. Nailla ehdotuksilla pyritddn parantamaan matkustajien ja
matkustajien kokemuksia vahvistamalla heidan oikeuksiaan.

Ehdotuksella vahvistetaan taytantbénpanomekanismeja ja otetaan kayttoon uusia
saantoja lentomatkustajille, jotka ovat varanneet lentonsa valittajan kautta. Silla
suojellaan myds eri likennemuotoja yhdella matkalla kayttavien matkustajien
oikeuksia. Esimerkiksi junat ja bussit. Liikenteenharjoittajat ja terminaalinpitdjat
avustavat yhteyspisteissa liikuntarajoitteisia henkil6ita, jotka vaihtavat
likennemuodosta toiseen matkansa aikana, kun he matkustavat yhden
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kuljetussopimuksen nojalla tai multimodaalisten matkustajakeskusten kautta.

Liséksi lentoyhtididen, jotka pyytavat liikuntarajoitteisia matkustajia matkustamaan

saattajan kanssa, on sallittava saattajan matkustaa maksutta.

Jaljempana tiivistetysti esitetty lainsdadanto pysyy kuitenkin voimassa, kunnes
marraskuussa ehdotettu matkustajien liikkuvuutta koskeva paketti hyvaksytaan.

3.4.1. Asetus (EU) 2021/782 rautatieliikenteen matkustajien oikeuksista ja

velvollisuuksista

e Tarkoitus

Asetuksessa (EU) 2021/782 vahvistetaan s&dannot, jotka koskevat vammaisten

rautatieliikenteen matkustajien oikeuksia ja rautatielikenteen tarjoajien tarjoamia

ehtoja.
e Laajuus

Euroopan unionin rautatieliikenteen matkustajien oikeuksia sovelletaan
periaatteessa kaikkiin rautateiden matkustajaliikennepalveluihin kaikissa
jasenvaltioissa. Jasenvaltiot voivat kuitenkin vapauttaa tietyntyyppiset palvelut
naiden oikeuksien soveltamisesta asetusten nojalla. Asetuksessa viitataan
vammaisiin ja liikuntarajoitteisiin henkil6ihin: télla tarkoitetaan henkila, jolla on
pysyva tai tilapainen vamma, joka voi estaa hanta kayttamasta liikkennevalineita
taysimaaraisesti ja tehokkaasti yhdenvertaisesti muiden matkustajien kanssa, tai
jonka liikuntakyky liikennevélineita kaytettaessa on rajoittunut ian vuoksi [2 artikla].

e Tarkeimmat sadnnokset

— Vammaisten matkustajien varaamisesta ja lipuista ei saa peria lisamaksuja [11
artiklan 4 kohtal].

— Kaikkien matkaa koskevien tietojen, mukaan lukien aikataulumuutokset,
hatatilanteet ja aluksella olevat kulkuyhteydet, on oltava saatavilla
esteettdomassa muodossa [22 artiklan 1 kohta].
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Aseman haltijoiden ja rautatieyhtididen on tarjottava vammaisille matkustajille

maksutta apua seka asemalla ettd junassa. Liikuntarajoitteisten henkildiden on

voitava nousta junaan ja poistua siita ongelmitta (23 artiklan 1 kohta).

Jos rautatieyhtio vaatii, ettd vammaisen henkildon mukana on oltava junassa,
saattajalla on oltava oikeus matkustaa maksutta ja istua, jos mahdollista,
paamatkustajan vieressa (23 artiklan 1 b kohta).

Vammaisilla matkustajilla on oltava paasy samoihin palveluihin kuin muilla
matkustajilla aluksella [23 artiklan 1 h kohtal].

Matkustajille on korvattava taysimaaraisesti ja ilman aiheetonta viivytysta
likkumisen apuvalineiden katoaminen tai vahingoittuminen, matkan aikana

loukkaantuneiden avustajakoirien hoito mukaan lukien [13 artikla].

Jos matka keskeytyy eika voi jatkua samana paivana ja rautatieyhtion on
tarjottava majoitusta yoksi, myos avustajakoirien tarpeet on mahdollisuuksien

mukaan otettava huomioon (20 artiklan 2 kohta).

Rautatieasemien haltijoiden ja kuljetusyritysten on otettava matkustajia varten
kayttoon valitustenkasittelyjarjestelma. Valitusmenettelya koskevien ohjeiden ja
yksityiskohtien on oltava saatavilla esteettéméssa muodossa [28 artikla].

Vammaisten henkildiden on pyydettava matka-apua, ja heilla on oltava 24
tunnin ennakkoilmoitusaika matka-avun pyytamiselle (24 tuntia ennen laht6a).
Aseman haltijoiden ja palveluntarjoajien on kuitenkin pyrittava kohtuullisin

keinoin tarjpamaan apua myo6s ilman 24 tunnin varoitusaikaa (24 artikla).

Liséksi tallaista apua antavan henkiloston olisi saatava kohdennettua
vammaisuuteen liittyvaa koulutusta, jotta se tietda, miten vastata vammaisten
matkustajien tarpeisiin. Liséksi on tarkoitus jarjestad saannollisia

kertauskursseja [26 artikla].

Ajoitus

Tata asetusta sovelletaan kaikkiin jasenvaltioihin kesakuusta 2023 alkaen.
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3.4.2. Komission asetus (EU) N:o 1300/2014 vammaisten ja

lilkuntarajoitteisten henkildiden kannalta esteettdmyytta unionin
rautatiejarjestelman kannalta koskevista yhteentoimivuuden teknisista
eritelmista (YTE-PRM)

e Tarkoitus

Komission asetuksessa (EU) N:o0 1300/2014, jota kutsutaan myos nimella "YTE-

PRM", kasitelladn junien ja rautatieasemien esteettomyytta. Tarkoituksena on, etta
kaikki jasenvaltiot pyrkivat parantamaan rautatiejarjestelmansa esteettomyytta
vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkildiden kannalta.

e Laajuus

YTE:&& sovelletaan kaikkiin matkustajien kuljetukseen tarkoitettujen asemien
yleisiin alueisiin. Se kattaa kaikki nakdkohdat, joilla on merkitysta vammaisten ja
likuntarajoitteisten henkildiden esteettémyyden kannalta (esim. infrastruktuuri,

likkuva kalusto, kayttotoiminta ja liikenteen hallinta) [2 artikla].
e Tarkeimmaéat sdanndkset

— Uudet ja kunnostetut junat ja asemat on varustettava
esteettomyysominaisuuksilla, kuten:
o Esteettomat WC:t
o Adnisignaaleja
o Kuulosilmukat lippukassalla
o kosketusmerkinnat alustoilla

o valaistus

Liséatietoja on liitteesséa olevassa 4.2 kohdassa.

— Jasenvaltioiden on laadittava ja pyrittava panemaan taytantoon kansallinen
taytantdonpanosuunnitelma, jossa esitetddn, miten ne poistavat asteittain kaikki
tunnistetut esteet saavutettavuudelle koko rautatieverkossa [8 artikla].

e Ajoitus
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Komission asetus julkaistiin marraskuussa 2014, ja se tuli voimaan tammikuussa
2015.

3.4.3. Asetus (EU) N:o 181/2011 matkustajien oikeuksista linja-

autoliikenteesséa

e Tarkoitus

Asetuksessa (EU) N:o 181/2011 vahvistetaan sdannot, jotka koskevat linja-

automatkustajien oikeuksia ja linja-autoliikenteen tarjoajien tarjoamia ehtoja.
e Laajuus

Asetusta sovelletaan matkustajiin, jotka matkustavat sdannoéllisessa linja-
autoliikenteessa, joka lahtee jasenvaltion alueella sijaitsevasta terminaalista ja

jonka pituus on vahintaan 250 kilometria.

o Tarkeimmat sddnnokset

— Matkustajilla on oikeus saada korvaus tai vastaava korvaava valine matkan
aikana kadonneista tai vahingoittuneista liikkumisen apuvalineista tai valineista.
Korvauksen on oltava yhtéa suuri kuin kadonneen tai vahingoittuneen laitteen
korvaamisesta tai korjaamisesta aiheutuneet kustannukset [7 artikla].

— Linja-autoyhtitt eivat voi evéta varausta tai lippua keneltdkdan vammaisuuden
tai liikuntarajoitteisuuden perusteella. Kieltaytyminen on sallittua vain
perustelluista turvallisuussyista. Esimerkiksi jos vammainen matkustaja ei
ajoneuvon suunnittelun vuoksi voi turvallisesti nousta ajoneuvoon tai poistua
siitd aluksesta [9 artikla].

— Verkossa tai digitaalisesti kaytettavien varaus- ja lipunmyyntijarjestelmien
(verkkosivustojen tai sovellusten) on oltava esteettomia vammaisille
matkustajille [9 artikla].

— Linja-autoliikenteen tarjoajat eivat voi veloittaa vammaisilta matkustajilta
lisdkustannuksia varauksista ja lipuista. Ehtojen on oltava samat kuin muihin
matkustajiin [9 artikla].
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— Jos liikkenteenharjoittaja, matkatoimisto tai matkanjarjestaja epaéa henkilon

varauksen vammaisuuden tai liikuntarajoitteisuuden perusteella
turvallisuussyista, kyseinen henkil6 voi pyytaa, ettd hanen seurassaan
matkustaa toinen henkil®, joka pystyy antamaan tarvittavaa apua. Saattaja on
kuljetettava maksutta, ja hanen on mahdollisuuksien mukaan istuttava
vammaisen henkilon vieressa (10 artikla).

— Liikennepalvelujen tarjoajien ja aseman henkilékunnan on annettava
vammaisille henkil6ille maksutta apua terminaaleissa ja linja-autoissa, ja heilla
on oltava asianmukainen koulutus t&dhan tarkoitukseen [13 artikla].

— Terminaalin pitdjan on nimettava terminaalissa tai sen ulkopuolella paikka,
jossa vammaiset tai liikuntarajoitteiset henkilot voivat ilmoittaa saapumisestaan
ja pyytaa apua. Piste on merkittava selkedasti ja sen on tarjottava perustiedot
terminaalista ja annettavasta avusta esteettomassa muodossa [13 artikla].

e Ajoitus
Asetusta sovelletaan kaikkiin jasenvaltioihin 1. maaliskuuta 2013 alkaen.

3.4.4. Asetus (EU) N:o 1107/2006 vammaisten ja liikuntarajoitteisten
henkildiden oikeuksista lentoliikenteesséa

e Tarkoitus

Asetuksessa (EU) N:o 1107/2006 vahvistetaan saannot sellaisten vammaisten ja
likuntarajoitteisten matkustajien suojelemiseksi ja avustamiseksi, jotka aikovat

matkustaa kaupallisia matkustajalentopalveluja kayttaen.

e Laajuus

Asetusta sovelletaan matkustajiin, jotka l&htevat jasenvaltion alueella sijaitsevalta
lentoasemalta, ovat kauttakulkumatkalla tai saapuvat jasenvaltion alueella
sijaitsevalle lentoasemalle. S&&antdja sovelletaan myds matkustajiin, jotka
matkustavat kolmannesta maasta jasenvaltioon EU:n lentoyhti6lla [1 artikla].

e Asiaa koskevat sadnnokset
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Lentoyhtiot eivat voi evata varausta tai lippua keneltdkddn vammaisuuden tai

likuntarajoitteisuuden perusteella. Kieltaytyminen on sallittua vain perustelluista

turvallisuussyista [3 artikla].

Matkustajilla, joilta evataan paasy alukseen lipun ostamisen jalkeen, on oikeus

lipun hinnan palautukseen tai uudelleenreititykseen [2 artikla].

Lentoasemien on nimettava paikka, jossa vammaiset matkustajat voivat

iimoittaa saapumisestaan ja pyytaa apua [5 artikla].

Vammaisia matkustajia on autettava lentoasemalla ja lentokoneessa seka ilma-

alukseen nousemisessa ja siité poistumisessa [ks. liite 1].
Avun on oltava maksutonta [8 artikla].

Lentoliikenteen harjoittajien ja lentoaseman pitgjien on varmistettava, etta
niiden henkil6ésté on asianmukaisesti koulutettu antamaan apua [11 artikla].

Vammaisten matkustajien on ilmoitettava erityistarpeistaan lentoliikenteen
harjoittajille, niiden edustajille tai matkanjarjestgjille vahintaan 48 tuntia ennen

julkistettua lahtoaikaa [6 artikla].

Lentoyhti6t voivat pyytaa vammaisia matkustajia matkustamaan sellaisen
henkilon seurassa, joka pystyy antamaan apua, jos matkustaja ei pysty
tayttdmaan keskeisia turvallisuusvaatimuksia ilman apua (pelastusliivien
tavoittaminen, turvavyon kiinnittaminen ja lentokoneesta evakuointi

hatatilanteessa) [3 artikla].

Jos lentoyhti6 ei noudata tata asetusta, vammaiset matkustajat voivat tehda
valituksen lentoaseman pitajélle, lentoyhtidlle tai sen jasenvaltion nimeamalle
elimelle, jossa lentoasema sijaitsee [15 artikla].

Jasenvaltiot voivat maarata seuraamuksia mille tahansa EU:n lentoyhtidlle, joka

ei noudata tata asetusta [16 artikla].

Vammaisten matkustajien kayttamiin valineisiin ja laitteisiin sovellettavia

turvallisuussaantoja ja -rajoituksia koskevien tietojen on oltava saatavilla

17

Working together to build a more accessible European Union for persons with disabilities



EUROPEAN ACCESSIBILITY RESOURCE CENTRE

Accessible
centre

EU

esteettdomassa muodossa. Tama koskee lentomatkojen varauksia tekevia

matkanjarjestgjia ja matkatoimistoja [4 artikla].

— Avustajakoirat on majoitettava lentokoneisiin sovellettavien kansallisten lakien
mukaisesti [7 artikla].

e Ajoitus
Asetusta on sovellettu kaikkiin jasenvaltioihin heindkuusta 2008 alkaen.

3.4.5. Direktiivi 2009/45/EU matkustaja-alusten turvallisuussaannoista ja -
maarayksista

e Tarkoitus

Direktiivilla 2009/45/EY otetaan kaytt6on ihmishengen ja omaisuuden

turvallisuuden yhdenmukainen taso uusilla ja olemassa olevilla matkustaja-aluksilla
ja suurnopeusmatkustaja-aluksilla, kun molemmat alusluokat liikkennoéivét
kotimaanmatkoilla. Siind saadetddn myds menettelyista kansainvalisella tasolla
kaytavia neuvotteluja varten kansainvalisilla matkoilla liikkennéivid matkustaja-
aluksia koskevien sdéanttjen yhdenmukaistamiseksi.

e Laajuus

Tata direktiivida sovelletaan seuraaviin kotimaanmatkoilla liikenndiviin matkustaja-
aluksiin [3 artikla]:

o Uudet ja olemassa olevat matkustaja-alukset, joiden pituus on 24 metria tai
enemman

o Suurnopeusmatkustaja-alukset

e Tarkeimmat sdanndkset
Katso lisatietoja liitteesta Ill.

— Alus on suunniteltava siten, ettd vammaiset tai likuntarajoitteiset henkilot voivat
helposti nousta alukseen ja poistua aluksesta avustaen tai ilman apua. Sen on
myds mahdollistettava likkuminen aluksessa seka kansille meneminen ja niilta

poistuminen ilman apua tai luiskien, hissien tai hissien kautta. Kaiteiden,
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kaytavien ja kaytavien, oviaukkojen ja ovien on mahdollistettava pyoratuolissa

olevan henkilon liikkuminen.

— Aluksella matkustajien avuksi tarkoitettujen opasteiden olisi oltava
likuntarajoitteisten henkildiden (aistivammaiset henkil6t mukaan luettuina)

saavutettavissa ja helppolukuisia, ja ne olisi sijoitettava keskeisiin kohtiin.

— Liikenteenharjoittajilla olisi oltava aluksella keinot, joilla he voivat antaa
vammaisille henkilGille ilmoituksia visuaalisesti ja suullisesti. Halytysjarjestelmat
on suunniteltava siten, etta lilkkuntarajoitteiset matkustajat, mukaan lukien aisti-
tai oppimisvaikeuksista karsivat matkustajat, paasevat kasiksi.

e Ajoitus

Kaikkien jasenvaltioiden olisi pitdnyt saattaa tama direktiivi osaksi kansallista

lainsaadantvdan tammikuuhun 2003 mennessa.

Asetus (EU) N:o 1177/2010 matkustajien oikeuksista meri- ja

sisavesiliikenteessa

e Tarkoitus

Asetuksessa (EU) N:o 1177/2010 tdsmennetaan saannot, jotka koskevat meri- tai

sisavesiliikenteen matkustajien oikeuksia ja liikenteenharjoittajien tarjoamia ehtoja.
e Laajuus

— Tata asetusta sovelletaan matkustajiin, jotka matkustavat unionin
lentoliikenteen harjoittajan tarjoamissa matkustajaliikennepalveluissa ja
nousevat jasenvaltion alueelle ja/tai poistuvat sielta. Joitakin poikkeuksia
kuitenkin on, esimerkiksi asetusta ei sovelleta aluksiin, jotka on sertifioitu
kuljettamaan enintdédn 12 matkustajaa, eikd muihin retkiin ja kiertoajeluihin kuin

risteilyihin [2 artikla].
e Tarkeimmét sddnnokset

— Jasenvaltioiden on varmistettava, etta sataman pitgjat ja kuljetusyritykset
laativat matkustajille syrjimattomat saannot paasysta markkinoille [9 artikla].
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— Matkustajilta ei saa evéta varausta, lippua tai laivaan paasya vammaisuuden tai

likuntarajoitteisuuden perusteella. Kieltaytyminen on sallittua vain perustelluista

turvallisuussyista [7 artikla].

— Vammaisia matkustajia on autettava paikan paalla maksutta satamassa ja
aluksella. Matkustajien on voitava nousta alukseen ja poistua siita turvallisesti.
Terminaalinpitdjien on varmistettava, ettéa niiden henkildsté on asianmukaisesti

koulutettu antamaan tata apua [14 artikla].

— Matkaa koskevien tietojen, mukaan lukien esteettomyytta koskevat ehdot, on

oltava saatavilla esteetttmassa muodossa [9 artikla].

— Avustajakoirat on sijoitettava sen jasenvaltion lainsaadannén mukaisesti, jossa
palveluntarjoaja toimii [10 artikla] alkaen.

e Ajoitus
Asetusta on sovellettu kaikissa jasenvaltioissa 18. joulukuuta 2012 alkaen.

Tiivistelma Euroopan julkiseen liikenteeseen sovellettavista vleisista

esteettdmyysvaatimuksista on tdman raportin kohdassa 5.4.

3.5.Digitaaliset palvelut

3.5.1. Asetus (EU) 2022/2065 digitaalisten palvelujen sisdmarkkinoista

(digipalvelusaados)
e Tarkoitus

Asetuksessa (EU) 2022/2065 tdsmennetddn yhdenmukaistetut sdannaot, jotka

koskevat digitaalisten valityspalvelujen tarjoamista EU:n sisamarkkinoilla EU:ssa

sijaitseville vastaanottajille tarjottaville valityspalveluille.
e Laajuus

Asetusta sovelletaan EU:ssa sijaitseville vastaanottajille tarjottaviin

valityspalveluihin [2 artikla].

e Tarkeimmaéat sddnnokset
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sropean

Tassa asetuksessa kehotetaan laatimaan kaytannesaannat, joilla helpotetaan

erittdin suurten verkkoalustojen ja hakukoneiden saavutettavuutta, jotta
varmistetaan, etta tiedot tayttavat EU:n lainsaadannossa asetetut
saavutettavuusvaatimukset. Toisin sanoen tallaisten tietojen on oltava helposti
|0ydettavissa ja vammaisten henkildiden saatavilla [47 artikla].

e Ajoitus

Asetus tuli voimaan marraskuussa 2022, ja sitéd on sovellettava kaikissa
jasenvaltioissa 17. helmikuuta 2024 alkaen.

3.5.2. Asetus (EU) N:o 910/2014 sahkdisesta tunnistamisesta ja sahkaisiin

transaktioihin liittyvista luottamuspalveluista sisamarkkinoilla

e Tarkoitus

Asetuksen (EU) N:o 910/2014 tavoitteena on parantaa luottamusta EU:n laajuisiin

sahkoisiin transaktioihin ja lisata julkisten ja yksityisten verkkopalvelujen ja
sahkoisen kaupankaynnin tehokkuutta. Se poistaa myos sdhkoisen tunnistamisen ja
sahkoisten allekirjoitusjarjestelmien esteet, jotta seka yksityishenkilot etta
oikeushenkilot voivat kayttaa sahkoista tunnistamistaan missa tahansa Euroopan

unionin maassa.

e Laajuus

Asetuksella luodaan rajat ylittava oikeudellinen kehys sahkaisille allekirjoituksille,
sahkoiselle leimalle, sahkoiselle aikaleimalle, varmennetulle sdhkoiselle
toimitukselle ja verkkosivustojen todentamiselle [2 artikla].

e Tarkeimmat sdaanndkset

Luottamuspalveluista ja niiden tarjoamisessa kaytettavista loppukayttajatuotteista
on mahdollisuuksien mukaan tehtava esteettémia vammaisille henkildille [15
artikla).

e Ajoitus
Tata asetusta sovelletaan kaikkiin jasenvaltioihin 1. heindkuuta 2016 alkaen.
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3.6.0ikeussuojan saatavuus

3.6.1. Direktiivi 2012/29/EU rikoksen uhrien oikeuksia, tukea ja suojelua
koskevista vahimmaisvaatimuksista

e Tarkoitus

Direktiivin 2012/29/EU tavoitteena on varmistaa, etta rikoksen uhrit tunnistetaan,

heitd kohdellaan kunnioittavasti, ammattimaisesti, hienotunteisesti ja
syrjiméattomasti ja etta he saavat asianmukaista tietoa, tukea ja suojelua. Silla
pyritdéan myo6s varmistamaan, etté he voivat osallistua rikosoikeudellisiin

menettelyihin.

e Laajuus
Direktiivin sdannoksia sovelletaan kaikkien rikosten uhreihin, mutta erityista

huomiota kiinnitetdan tiettyihin uhriryhmiin, kuten vammaisiin uhreihin.

e Tarkeimmat sddnnokset

EU:n jasenvaltioiden on varmistettava, ettd vammaiset uhrit voivat hyédyntaa
taysimaaraisesti tdssa direktiivissa sdadettyja oikeuksia yhdenvertaisesti muiden
kanssa, esimerkiksi varmistamalla, etta viestinta tapahtuu yksinkertaisella ja
esteettomalla kielella suullisesti tai kirjallisesti. Niiden on myds helpotettava paasya

tiloihin, joissa rikosoikeudellinen menettely on kdaynnissa, ja sitd, ettd annetut tiedot

tayttavat unionin lainsdadanndssa asetetut esteettomyysvaatimukset [kohta 15].
e Ajoitus

Direktiivi tuli voimaan marraskuussa 2012. Maaraaika sen saattamiselle osaksi

kansallista lainsdadantda paattyi 16. marraskuuta 2015.

4. EU:n direktiiveihin ja toimeksiantoihin liittyvéat standardit.

4.1.Esteettomyysstandardit

4.1.1. EN 301 549 Tieto- ja viestintatekniikan tuotteiden ja palvelujen

esteettomyysvaatimukset

e Standardin tarkoitus ja soveltamisala
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Eurooppalainen standardi EN 301 549 maarittelee toiminnalliset

saavutettavuusvaatimukset erilaisille tieto- ja viestintatekniikan (ICT) ratkaisuille.
Taman standardin 2 viimeisinta versiota yhdenmukaistettiin. Uusin versio, EN 301

549 v3.2.1, on talla hetkella voimassa.

Standardi, joka sisdltaa kuvauksen testausmenettelyisté ja arviointimenetelmista
kullekin vaatimukselle ja joka viittaa WCAG 2.1: een saavutettavuusvaatimusten
soveltamiseksi. Se on tarkoitettu kaytettavéaksi verkkopohjaisten muiden kuin
verkkoteknologioiden, tuotteiden ja palveluiden kanssa, jotka kayttavat seka

ohjelmistoja etta laitteistoja.

Tama standardi hyvaksyttiin vastauksena Euroopan komission
standardointitoimeksiantoihin M 376 ja M 554.

4.1.2. EN 17210:2021 Rakennetun ympariston esteettomyys ja kaytettavyys —

Toiminnalliset vaatimukset

e Standardin tarkoitus ja soveltamisala

Standardi EN 17210:2021 kehitettiin vastauksena Euroopan komission

standardointitoimeksiantoon M 420 Rakennettu ymparistd. Se maarittelee joukon
toiminnallisia saavutettavuus- ja kaytettavyysvaatimuksia ja suosituksia monille
rakennuselementeille, kokoonpanolle, sisétilojen kokoonpanolle seké rakennetun
ympariston muodostaville komponenteille ja varusteille.

Nama toiminnalliset vaatimukset ja suositukset liittyvat erityisesti jalankulku- ja
kaupunkialueiden rakentamiseen, rakennusten lahestymiseen ja
saavutettavuuteen, sisakiertoon ja rakennusten sisélla olevien tilojen kayttéon,
rakennuksista poistumiseen normaalitilanteissa ja evakuointiin hatatilanteessa.
Standardi sisaltaa myos toiminnallisia vaatimuksia ja suosituksia, jotka liittyvat
rakennuksiin erityiskayttoon, kuten majoituskayttooén, mukaan lukien hotelli- ja
mukautuva asuminen, kulttuuri-, vapaa-ajan- ja urheilukaytt6on seka
likennevalineisiin.

Vaatimukset ja suositukset on muotoiltu laadullisesti ja niissa kuvataan tavoitteet,
jotka on saavutettava kayttajien moninaisuuden perusteella elamankaaren
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nakokulmasta. Niitd voidaan kayttaa julkisia hankintoja koskevien sopimusten

tekoperusteina sekd muissa tarkoituksissa, kuten esteettomyyslainsdadannossa.

Kaksi teknista raporttia on kehitetty luettavaksi standardin EN 17210 rinnalla.

Nama ovat:

o CEN/TR 17621:2021 Rakennetun ympariston saavutettavuus ja

kaytettavyys — Tekniset suorituskykykriteerit ja -spesifikaatiot. Tassa
asiakirjassa on esimerkki teknisista suorituskykykriteereista ja eritelmista,
jotka tayttavat eurooppalaisessa standardissa EN 17210 esitetyt
toiminnalliset vaatimukset.

o CEN/TR 17622:2021 Rakennetun ymparistdon esteettomyys ja kaytettavyys

— Vaatimustenmukaisuuden arviointi. Tassa asiakirjassa arvioidaan EN

17210 -standardissa annettujen toiminnallisten vaatimusten mukaisuutta.
4.1.3. EN 17161:2019 Kaikkia palveleva suunnittelu — Esteettomyys

e Standardin tarkoitus ja soveltamisala

Standardi 17161:2019 maarittelee vaatimukset ja suositukset, joiden avulla

organisaatiot voivat laajentaa palvelemiensa ihmisten monimuotoisuutta
tunnistamalla heidéan erilaiset tarpeensa, ominaisuutensa, kykynsa ja
mieltymyksensa ja ottamalla heidat mukaan menettelyihinsa ja prosesseihinsa. Se
auttaa organisaatioita myds noudattamaan tuotteidensa, tavaroidensa ja
palvelujensa esteettomyysvaatimuksia sovellettavia lakisdateisia vaatimuksia.

Talla asiakirjalla edistetaan paivittaiseen kayttoon tarkoitettujen tuotteiden,
tavaroiden ja palvelujen saavutettavuutta kaikkia palvelevan suunnittelun
lahestymistavan mukaisesti ja niiden yhteentoimivuutta avustavan teknologian
kanssa. Se ei kuitenkaan tarjoa teknisia suunnittelumaarityksia.

Tassa standardissa esitetyt vaatimukset ovat yleisia ja sovellettavissa monenlaisiin
tuotteisiin ja palveluihin.
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5. Liite I. Esteettomyysvaatimukset

5.1.Digitaalisen saavutettavuuden vaatimukset

Seuraavat saavutettavuustarpeet ja -vaatimukset on otettava huomioon
kehitettdessa verkkosivustoja, sovelluksia seka muita tuotteita ja palveluja, jotka
kuuluvat Euroopan unionin lainsdadannon soveltamisalaan, mukaan lukien linja-
auto-, rautatie-, lento- ja vesilikenteeseen liittyvat tuotteet ja palvelut.

Huomautus: Standardin EN 301 549 taulukossa A.1 on yksityiskohtaisempi luettelo
verkkosisallon saavutettavuusvaatimuksista.

5.1.1. Kaytto ilman nékoa

On oltava vahintaan yksi kayttotapa, joka ei vaadi nakemysta. Esimerkiksi
naytonlukuohjelmat tai pistekirjoitus. Jos haluat parantaa kayttéa ilman nakonakaoa,
sisallon on siséllettava seuraavat:

o Tekstin vastineet - kaikella ei-tekstuaalisella sisallolla, kuten kuvilla, on
oltava tekstivastine, joka valittd& vastaavan merkityksen tai tarkoituksen.
(EN 301 549 -viite: 10.1.1 kohta).

o Asianmukainen sisaltorakenne — sisélldssa on oltava asianmukaisesti
sisékkaiset otsikot (H1, H2, H3) ja otsikot. Sen on oltava loogisesti ja
semanttisesti jarjestetty. (EN 301 549 -viite: 9.2.4.6, 10.2.4.6 ja 11.2.4.6
kohta).

o Nappaimiston kaytto - Kaikkia siséllon toimintoja on voitava kayttaa
nappaimistoliittyman kautta, ei vain hiirella. (EN 301 549 -viite: 9.2.1,
10.2.1 ja 11.2.1 kohta).

o Multimediasisaltd — kaiken multimediasisallén on oltava kuvailtua. EN
301 549 -viite: kohdat 7.2, 7.3, 9.1.2.3.

5.1.2. Kaytto rajoitetulla nakokyvylla

Digitaalisen sisallén, tuotteiden ja palvelujen on tarjottava tai oltava yhteensopivia
sellaisten ominaisuuksien kanssa, joiden avulla n&kdkyvyltdan rajalliset
loppukayttgjat voivat nahda sen paremmin.

25

Working together to build a more accessible European Union for persons with disabilities



EUROPEAN ACCESSIBILITY RESOURCE CENTRE

Accessible
centre

EU

o Tekstin koon kasvattaminen — tekstin kokoa on voitava muuttaa, jotta
vierittamista ei tarvita. (EN 301 549 -viite: 9.1.4.4,10.1.4.4,11.144 ja
11.1.4.4.2 kohta).

o Riittava varikontrasti — Varikontrastiyhdistelmén on oltava riittava.

Kayttajien on myos voitava saatda varikontrastia. (EN 301 549 -viite:
9.14.3,9.1.4.11,10.1.4.3,10.1.4.11,11.1.4.3, 11.1.4.11 kohta).

5.1.3. Kaytto ilman varien havaitsemista
Sisalto ei saa vaatia loppukayttgjia erottamaan vareja toisistaan.

o Varien kaytto — pelkalla varilla valitetylla tiedolla on oltava saavutettava
vaihtoehto, kuten teksti. (EN 301 549 -viite: 9.1.4.1,10.1.4.1ja11.1.4.1
kohta).

5.1.4. Kaytto ilman kuuloa

Jos tuotteessa tai palvelussa on multimediasisalt6éa, kuulotiedolle on oltava
vaihtoehto.

o Viittomakielen tulkkaus — verkkosivustolla tai sovelluksessa saatavilla
olevaan mediasisaltoon tulee sisaltya viittomakielen tulkkaus EN 301
549 viitteet: kohta 6.5).

5.1.5. Kaytto rajoitetulla kuulolla

Jos tuote tai palvelu tarjoaa multimediasisaltoa, siin& on oltava ominaisuuksia,
joiden avulla kayttajat kuulevat tiedot paremmin. My6s kuulemattomat kayttajat
voivat hyotya naista esteettbmyysominaisuuksista.

o Tekstitykset — kaikessa multimediasiséallossé on oltava tekstitys. (EN 301
549 -viite: 7.1 kohta).

o Vaihtoehto &éaniviesteille — jos verkkosivusto, sovellus tai tuote tarjoaa
viestintapalveluja, aaniviesteille on oltava vaihtoehto. Esimerkiksi
tekstiviestipalvelut (EN 301 549 -viitelauseke 6.4).
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o Reaaliaikainen tekstitoiminto — esimerkki tastd ominaisuudesta on

ohjelmisto, joka tarjoaa reaaliaikaiset tekstitykset puheluiden aikana.
Kuulorajoitteinen henkil® lukee, mita toisessa paassa oleva henkild
sanoo (EN 301 549 -viitelauseke 6.2).

5.1.6. Kaytto ilman aaniominaisuuksia

Jos sisalto, tuote tai palvelu edellyttéaa aanisyotettd, sen on tarjottava vaihtoehto.
Jotkut kayttajat, joilla ei ole ddniominaisuuksia, hyotyvat helppokayttdtoiminnoista,
jotka on suunniteltu kayttajille, joilla ei ole kuuloa tai joilla on rajoitettu kuulo, kuten

tekstiviestipalvelut tai reaaliaikaiset tekstitoiminnot.

o Tarjotaan vaihtoehto puheentunnistuksella tapahtuvalle todentamiselle (EN
301 549 -viitelauseke 5.3).

o Videoneuvottelualustan, joka mahdollistaa aaniviestinnan, on myos
tarjottava reaaliaikainen tekstiviestintakanava (EN 301 549 -viitelauseke
6.2.1.2).

o Puhepohjaisen palvelun on tarjottava vaihtoehto, joka ei edellyta puhetta
(EN 301 549 -viitelauseke 6.4).

5.1.7. Kaytto rajoitetulla voimakkuuden kasittelylla

Tuotteissa ei saa olla ominaisuuksia, jotka edellyttavat suurta lujuutta tai laajaa
ulottuvuutta. Tuotteissa, jotka edellyttavat kayttajan koskettavan nayttoa, tekemaan
ranteen liikkeita tai kayttdmaan voimaa, on kuitenkin tarjottava vaihtoehtoja, kuten

aaniohjausominaisuuksia.

o Kaytetty voima - kayttdjien ei pitaisi joutua kayttamaan suurta voimaa
elementin aktivoimiseksi kayttoliittymassa. (EN 301 549 -viite: 8.4.2.2
kohta).

5.1.8. Minimoi valoherkat kohtauksen laukaisevat tekijat

Valta julkaisemasta sisaltoa, joka vilkkuu vahintaan 3 kertaa sekunnissa tai jonka

salama on yleisten valahdyksen ja punaisen valahdyksen kynnysarvojen
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alapuolella. Salli kayttajien pysayttaa kaikki mukana olevat animaatiot (EN 301 549
-viite: lausekkeet 9.2.3, 10.2.3, 11.2.3).

5.1.9. Kaytto rajoitetulla kognitiolla, kielella tai oppimisella

Tuotteita tai palveluja koskevien tietojen on oltava selkeité ja niissa ei saa kayttaa
teknistd ammattikieltd tai monimutkaisia termeja (EN 301 549 -viitelauseke 9.3.1).
Liséksi ohjeiden ja merkintdjen on oltava selkeitd (EN 301 549 -standardin 9.3.3.2

viitelauseke).

5.2.Tietoa tuotteista ja palveluista

Eurooppalaisen esteettomyyssaadoksen kattamia palveluja ja tuotteita koskevien
tietojen on oltava saatavilla useammassa kuin yhdessad muodossa. Esimerkiksi
verkkosivustolla, sovelluksessa, audiovisuaalisessa materiaalissa jne. Tahan
siséltyvat tiedot lento-, rautatie-, linja-auto- ja vesilikennepalvelujen tarjoajien

tarjoamista esteettomyyspalveluista.

Itse tuotteessa olevien tuotetietojen (merkinnat, pakkaukset ja varoitukset) ja
kayttbohjeiden (kayttdohje, verkkosivusto, sovellus jne.) on siséllettdva seuraavat
tiedot:

o Tuotteen tarkoitus, aktivointi ja kayttd
o Yhteensopivuus avustavien teknologioiden kanssa
o Mukana olevat esteettomyysominaisuudet ja niiden kaytto

5.3.Eurooppalainen hatdnumero (112)
Vammaisten, myos kuurosokeiden, on voitava kayttaa yhteista eurooppalaista

hatanumeroa 112 samoin edellytyksin kuin muita. Tama sitoo kaikkia jasenvaltioita.

o Palvelun on oltava yhteensopiva vaihtoehtoisten viestintamuotojen, kuten
tekstiviestien, reaaliaikaisten tekstiviestien, videopuhelujen tai
valityspalvelujen, kanssa, mukaan lukien jo kirjoitettu teksti tai kuvamerkit.
Tieto- ja viestintatekniikan, joka tarjoaa valityspalveluja tai hatapalvelujen
kayttoa, on taytettava sovellettavat ETSI ES 202 975 [i.5] -vaatimukset. (EN
301 594 viite: kohta 13).
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o Kayttdessaan tekstipohjaista viestintaa, kuten tekstiviesteja, chattia tai

reaaliaikaista tekstiviestia, operaattoreiden on ilmoitettava soittajille, ettéa
viesti on vastaanotettu.

o Operaattoreiden on kyettdva vastaamaan videopuheluihin kansallisella ja
kansainvalisella viittomakielella.

o Kaikessa viestinnassa soittajien kanssa on kaytettava helposti
ymmarrettavaa kielta.

o Hiljaiset puhelut on otettava huomioon, koska soittaja voi olla todellisessa

hatatilanteessa oleva henkild, joka ei valttamatta pysty puhumaan.

(Lahde: EENA, (2021). Hatdpalvelujen esteettdmyys vammaisille).

5.4.Liikennepalvelujen esteettomyysvaatimukset

Linja-auto- ja satamaterminaalit, lentoasemat ja rautatieasemat on suunniteltava
siten, ettd matkustajat Ioytavat ja liikkkuvat helposti. Alla on yhteenveto
kuljetuspalvelujen esteettomyyden yleisista vaatimuksista. Yksityiskohtainen selitys
ja ohjeet julkisen liikenteen paikkojen suunnitteluun l6ytyvat kuitenkin standardista
EN 17210:2021.

e Tiedotus - Aseman tai terminaalin sisaisten reittien on oltava asianmukaisesti
viitoitettuja ja hyvin valaistuja. Opasteiden on oltava helposti havaittavia ja
ymmarrettavia. Tietojen on oltava taydellisia, ytimekkaita ja oikea-aikaisia, ja
niissa on oltava tunnistettavia symboleja, kuvakkeita ja kuvamerkkeja. Myos
nakévammaisille on oltava tuntoon perustuvia opasteita. Hata- ja
turvallisuustietoja sisaltavat kyltit olisi asetettava mainonnan edelle. (EN
17210:2021 viite: kohdat 6.2, 6.4, 6.6 ja 6.7).

e Riittdva visuaalinen kontrasti - Visuaalisen kontrastin tason on oltava
eritasoinen, jotta ihmisten on helpompi havaita ympéaristonsa ja tunnistaa eri
alueet. Esimerkiksi kohtalainen kontrasti suurten pintojen (lattiat, seinat, katot
jne.), Ovien ja ovikehysten, ovien avaus- ja sulkemiskomponenttien, kaiteiden
ja seinien sekd muiden ympariston kiinteiden elementtien valilla.
Turvallisuuteen liittyville elementeille olisi tarjottava suuri kontrasti. Esimerkiksi
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lasiseinat, paasy liukuportaisiin, askelmien reunat jne. (EN 17210:2021 -viite:
6.3 kohta).

Aanitiedot - Asemien, terminaalien ja lentokenttien on tarjottava a4nitietoja

varoittaakseen vaaroista ja hatatilanteista, ilmoitettava porttien numeroista,
lippujen keraamisesta jne. Naiden tietojen on oltava helposti ymmarrettavia,
riittdvan suuria ja yksiselitteisid. Sen on mygs oltava saatavilla useammassa
kuin yhdessa muodossa, esimerkiksi julkisena ilmoituksena ja sovelluksena.
(EN 17210:2021 viite: 6.5 kohta).

Esteettomat reitit - Terminaalin kaikkien pd&elementtien yhdistamiseksi on
oltava vahintaan yksi esteeton reitti. Esimerkiksi saapumispaikat, esteettomat
sisaankaynnit, mukaan lukien matkustajainformaatiopisteet. Naiden reittien on
kuljettava lyhinta etaisyytta kohteen sisdankaynnista ja pysakointialueesta. Se
on myds erotettava ajoneuvojen, myos polkupyérien, kulusta jalkakaytavalla,
kaiteella tai esteella. (EN 17210:2021 viite: 7.1 kohta).

Saapuvat ja poistuvat alueet - On merkittava kansainvalisella
esteettomyyssymbolilla ja ISO-symbolilla. Kun tien ja jalkakaytavan valilla on
tasoero, on jarjestettdva syvennys pyoratuolia kayttavien henkildiden
siirtymisen helpottamiseksi. Erityisilla nostolaitteilla varustetuissa ajoneuvoissa
on oltava tilaa pyoratuolia kayttavalle henkildlle turvalliseen liikkumiseen.
Istuinten on oltava lahella lahto- ja poistumisaluetta. Lisdksi on oltava tuntoon
perustuvat k&velypinnan osoittimet, jotta sokeat |0ytavat tien sisdén ja ulos. (EN
17210:2021 viite: 8.2 kohta).

Esteettomat pysakdintipaikat - Liikuntarajoitteisille varattujen
pysakointipaikkojen tulee olla lahella rakennuksen sisaankayntia. Varattujen
paikkojen maara on maariteltava kansallisessa lainsaadannossa. (EN
17210:2021 viite: 8.3 kohta).

Luiskat - Rakennukset on suunniteltava siten, etta ramppeja ei tarvita. Luiskat
ovat tarpeen, kun kaltevuus esteettomalla reitilla on suurempi kuin loiva
kaltevuus. Lisaksi olisi jarjestettava porraslento, paitsi jos tason muutos on
enintédan kaksi askelmaa. Samoin kaarevia ramppeja sisaltavia osuuksia tulisi
valttda. Sisaramppeja tulisi kayttda vain rajoitettujen tasoerojen kattamiseen
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Comenission

eikd koskaan rakennuksen eri kerrosten yhdistamiseen. (EN 17210:2021 viite:
10.1 kohta).

e Esteettomat kaymalat - Esteettomat kaymalat ovat valttamattomia kaikissa
julkisissa tiloissa. Niiden tulisi olla alueilla, jotka on helppo ja nopea I6ytaa.
Vahintaan yhden kylpyhuoneen on oltava unisex, jotta molemmat sukupuolet
voivat auttaa. Niiden on myds mahdollistettava kayttajan siirtdminen
pyoratuolista WC:hen. Liséksi wc: ssa tulisi olla pesuallas ja tarjota tapoja
kutsua apua hatétilanteessa. (EN 17210:2021 viite: 12.1 kohta).
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