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1. Om AccessibleEU

Det europeiska resurscentret for tillganglighet (AccessibleEU) ar ett av de

flaggskeppsinitiativ som foreslas i Europeiska kommissionens strategi for

rattigheter for personer med funktionsnedsattning. Centrets huvudsyfte ar att stédja

genomfdérandet av Europeiska unionens (EU:s) tillgénglighetslagstiftning i alla
medlemsstater och att 6ka samstammigheten och effektiviteten i
tillganglighetspolitiken genom att forbattra tillgangen till relevant kunskap.
AccessibleEU sammanfor nationella myndigheter, experter, yrkesverksamma och
andra berérda parter fran alla tillganglighetsomraden for att utbyta goda
erfarenheter och sakkunskap i syfte att underlatta genomférandet av EU-

lagstiftningen.
2. Syftet med dessa riktlinjer

Det héar ar ett kortfattat dokument som ska vara latt att anvanda och som syftar till
att ge kunskap om den mest relevanta EU-lagstiftningen och EU-standarderna for
tillganglighet. Lasarna kommer att fa en battre forstaelse for deras syfte,
omfattning, huvudomrade och krav. Detta dokument innehaller ocksa de datum da
medlemsstaterna har varit eller kommer att vara skyldiga att genomfora de angivna

bestammelserna eller inforliva dem i nationell lagstiftning.

Det &r dock viktigt att lasarna kontrollerar vad deras nationella myndigheter eller
leverantorer har gjort for att folja lagstiftningen. For ytterligare forklaringar om de
rattsakter som sammanfattas i detta dokument har AccessibleEU utarbetat en rad

kompletterande vagledningar som finns pa centrets webbplats.

3. EU:s lagstiftning om tillganglighet
3.1.Tillganglighetsdirektivet

3.1.1. Direktiv (EU) 2019/882 om tillganglighetskrav for produkter och

tjanster

e Syfte
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Direktiv 2019/882/EU, aven kant som Tillganglighetsdirektivet, syftar till att

harmonisera nationell lagstiftning med minimikrav for tillganglighet for att
sakerstalla en val fungerande inre marknad. Dess yttersta mal ar att géra Europa
till ett mer inkluderande samhaélle genom att forbattra tillgangen till produkter och
tjanster bland annat inom informations- och kommunikationsteknik (IKT), for
personer med funktionsnedsattning). | detta direktiv faststalls ocksa krav pa
overkomliga priser nar det galler tillgang till internet, rostkommunikation

samtutrustning och tjanster for konsumenter med funktionsnedséattning.
e Omfattning

Digital teknik star i fokus for detta direktiv, som ar tillampligt pa produkter och
tjanster som slapps ut pa marknaden efter den 28 juni 2025 [artikel 2]. Dessa

inkluderar:

o Smartphones, surfplattor, datorer och operativsystem, TV-utrustning
o Uttagsautomater och betalterminaler

o Lasplattor och e-bdcker

o Biljett- och incheckningsautomater

o Elektronisk kommunikation

o Banktjanster

o E-handel

o Webbplatser och andra informationskallor for transport

o Audiovisuella medietjanster

o Samtal till det europeiska larmnumret 112.

En sammanfattning av tillganglighetskraven for produkter och tjdnster som

omfattas av detta direktiv finns i avsnitt 5 i denna rapport.

e De viktigaste bestammelserna
EU:s medlemsstater maste inforliva detta direktiv i sin nationella lagstiftning.
Aven om de ar skyldiga att uppfylla dess mal &r de fria att bestimma hur de ska

genomfdra det [artikel 31].
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Medlemsstaterna ska se till att tillverkare och tjansteleverantérer som slapper ut

produkter och tjanster pa marknaden endast slapper ut de produkter och
tillhandahaller de tjanster som omfattas av direktivet nar de uppfyller
tillganglighetskraven i bilaga 1 till direktivet [artikel 6].

Nar produkter och tjanster uppfyller tillganglighetskraven i direktivet far
medlemsstaterna inte hindra deras spridning pa marknaden pa sitt territorium av
skal som rdr tillganglighetskraven [artikel 6].

Nar det galler produkter alagger direktivet tillverkare, auktoriserade
representanter, importorer och distributdrer, skyldigheter [artikel 7].

Tillverkarna maste se till att produkterna konstrueras och tillverkas i enlighet
med de tillampliga tillganglighetskraven i detta direktiv. De ska gora en
bedémning av 6verensstammelse och uppratta en EU-férsakran om
overensstammelse som ska bevaras i 5 ar och vara tillganglig for relevanta
myndigheter pa begéaran. De ska ocksa anbringa CE-markning pa produkten
[artikel 7].

Marknadskontrollmyndigheterna ska kontrollera 6verensstammelsen med de
tillampliga tillganglighetskraven och vid behov krava att tillverkarna vidtar alla
lampliga korrigerande atgarder inom rimlig tid och, om de inte vidtar sddana
atgarder, drar tillbaka produkten fran marknaden [artikel 19].
Tjansteleverantorerna ska utforma och tillhandahalla tjanster i enlighet med
tillganglighetskraven i direktivet och ta fram information som forklarar hur
tjiansterna uppfyller de tillampliga tillganglighetskraven. Denna information ska
finnas tillganglig i olika tillgangliga format och bevaras sa lange tjansten ar i drift
[artikel 13].

Medlemsstaterna ska utse de myndigheter som ska ansvara for att kontrollera
att tjansterna uppfyller tillganglighetskraven, folja upp klagomal och rapporter
om fragor som rér bristande efterlevnad och kontrollera att tjansteleverantéren

har vidtagit nodvandiga korrigerande atgarder [artikel 23].

i denna rapport finns i avsnitt 5.2.
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e Byggd miljo

Tillganglighetsdirektivet ger medlemsstaterna majlighet att uppfylla
tillganglighetskraven nér det galler den bebyggda miljé som anvéands av kunder till
tjanster som omfattas av direktivet. Bilaga Il innehaller en forteckning ver

vagledande krav for detta andamal [artikel 4].
e Undantag

Sma foretag som tillhandahaller tjanster &r i allmanhet undantagna fran
skyldigheten att folja direktiv 2019/882. [Artikel 4].

e Oproportionerlig bérda och grundlaggande férandring: vad ar de och néar

ska de tas i ansprak?

Tillganglighetskrav som faststalls i detta direktiv ar tillampliga i den man de inte
kraver en &ndring av produkten eller tjansten som leder till en stor férandring av
dess grundlaggande karaktar eller medfér en oproportionerlig borda for de berérda
tillverkarna eller tjansteleverantorerna, dvs. en orimlig organisatorisk eller
ekonomisk bérda for foretaget (t.ex. genom att en stor del av deras
personalresurser och ekonomiska resurser tas i ansprak). Brist pa prioritet, tid eller
kunskap bor inte betraktas som legitima skal. Organisationer som far finansiering
for tillganglighet, oavsett om de ar offentliga eller privata, kan inte gora ansprak pa

oproportionerligt stora bérdor pa grund av ekonomiska problem.

De berdrda tillverkarna och tjansteleverantdrerna ska géra en bedémning av om
uppfyllandet av tillganglighetskraven skulle medféra en grundlaggande &ndring
eller medfora en oproportionerligt stor borda. De ska dokumentera denna
beddmning och bevara alla relevanta resultat under en period av fem ar. [Artikel
14].

e Inférande
— 28 juni 2022 — Tidsfrist for medlemsstaterna att inforliva direktivet i nationell

lagstiftning.
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— 28 juni 2025 — EU-landerna ska se till att deras nationella lagstiftning

genomfors

— 28 juni 2030 — utgangen av den 6vergangsperiod under vilken
tjiansteleverantérer kunde anvanda produkter som inte uppfyllde
tillganglighetskraven i Tillganglighetsdirektivet. Senast detta datum maste varje
medlemsstat Iamna in en rapport — och darefter en vart femte ar — med en
utvardering av tillampningen av direktivet.

— 28 juni 2045 - alla otillgangliga sjalvbetjaningsterminaler maste tas bort.

3.1.2. Direktiv (EU) 2016/2102 om tillganglighet avseende offentliga

myndigheters webbplatser och mobila applikationer

e Syfte

| direktiv (EU) 2016/2102 faststélls de minimikrav som webbplatser och

applikationer maste uppfylla for att vara tillgangliga for personer med
funktionsnedsattning. Medlemsstaterna far behalla eller infora atgarder i enlighet
med EU-lagstiftningen som gar utéver de minimikrav for webbplatsers och mobila

applikationers tillganglighet som faststélls i detta direktiv.

e Omfattning

Det galler webbplatser och mobila applikationer som tillhér offentliga myndigheter i
alla medlemsstater. Malet ar att forbattra tillgangen till offentliga tjanster pa natet

for personer med funktionsnedsattning.

e Huvudsakliga bestammelser

— Medlemsstaterna maste se till att offentliga myndigheter vidtar nédvandiga
atgarder for att gora sina webbplatser och mobila applikationer mer tillgangliga
genom att gora dem mojliga att uppfatta, hanterbara, begripliga och robusta.

— Offentliga myndigheter far utnyttja ett undantag for en viss webbplats eller mobil
applikation om 6verensstammelse med tillganglighetskraven skulle innebéra en
oproportionerlig borda for dem, med beaktande av den berdrda offentliga

myndighetens storlek, resurser och karaktar samt de beraknade kostnaderna
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och fordelarna for den berorda offentliga myndigheten i forhallande till den

berdknade nyttan for personer med funktionsnedsattning [artikel 5]

— Offentliga organ ska lamna en detaljerad tillganglighetsredogdrelse om hur
deras webbplatser uppfyller kraven i direktivet eller enligt den modell som
faststélls i EU:s genomférandebeslut (EU) 2018/1523 av den 11 oktober 2018
[artikel 7].

— Medlemsstaterna ansvarar ocksa for att underlatta utbildningsprogram om hur
man skapar, hanterar och uppdaterar tillgangligt innehall for webbplatser och
mobila applikationer. De maste ocksa tka medvetenheten om vikten av
tillganglighetskrav och utbyta god praxis [artikel 7].

— Efterlevnaden av tillganglighetskraven i detta direktiv ska dvervakas av
medlemsstaterna, som ska rapportera till Europeiska kommissionen om det
relevanta resultatet [artikel 8].

— Offentliga organ ska ge anvandarna information om hur de kan rapportera
tillganglighetsproblem och en lank till ett klagomalsformular eller en mekanism
som inrattats for detta andamal [artikel 8].

e InfOrande

Tidsfristen for alla webbplatser inom EU:s offentliga sektor att félja detta direktiv
var den 23 september 2020 och for mobila applikationer den 23 juni 2021 [artikel
12].

En sammanfattning av tillganglighetsbehov och tillgdnglighetskrav finns i denna

rapport, avsnitt 5.

3.2.Offentlig upphandling
3.2.1. Direktiv 2014/24/EU om offentlig upphandling

e Direktivets syfte och tillampningsomrade

| direktiv 2014/24/EU faststalls reglerna for offentlig upphandling i Europa. Den

faststaller nar tillganglighet ar obligatorisk vid upphandling av produkter och

tjanster. Detta direktiv ar ett av de tva viktigaste EU-direktiven som faststéller
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ramarna for offentlig upphandling, tillsammans med direktiv 2014/25/EU

(forsorjningsdirektivet).

e Omfattning

Det galler endast anbud med ett penningvarde som uppskattas till minst de
troskelvarden som faststéllts av Europeiska kommissionen. Dessa troskelvarden
revideras vartannat ar. Berdrda parter maste regelbundet konsultera Europeiska
unionens officiella tidning for att fA en uppdatering om dessa troskelvarden [artikel
1].

e Huvudsakliga bestammelser

— Upphandlingsforfarandet ska foretradesvis genomforas med hjalp av
elektroniska kommunikationsmedel. Dessa maste vara icke-diskriminerande
och uppfylla tillganglighetskraven [artikel 22].

— De tekniska specifikationerna maste uppfylla tillganglighetskriterierna i
Tillganglighetsdirektivet [artikel 42].

— Det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet ska faststéllas pa grundval av pris
eller kostnad och far omfatta det basta forhallandet mellan pris och kvalitet,
vilket ska beddmas pa grundval av kriterier, inbegripet kvalitativa, miljiomassiga
och/eller sociala aspekter, som &r kopplade till foremalet for det offentliga
kontraktet i fraga. Saddana kriterier kan omfatta tillganglighet [artikel 67.2].

e [nfOGrande

Medlemsstaterna skulle ha inforlivat detta direktiv i sin nationella lagstiftning senast
den 18 april 2016 [artikel 90].

3.3.Kommunikation, media och informationsteknik

3.3.1. Direktiv (EU) 2018/1972 om inrattande av en europeisk kodex for

kommunikation

e Syfte
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Direktiv (EU) 2018/1972 syftar till att genomféra en harmoniserad inre marknad for

telekommunikation, medier och informationsteknik for att 6ka konnektiviteten och

kvaliteten pa elektroniska kommunikationstjanster i Europa. Det syftar ocksa till att
sékerstalla ett battre konsumentskydd och goéra det mgjligt for slutanvandare med
funktionsnedsattning, inbegripet aldre, att fa tillgang till kommunikationstjanster pa

samma villkor som andra.
e Omfattning

Direktivet reglerar elektroniska kommunikationsnat (telekommunikationsnat),

telekommunikationstjanster och tillhérande faciliteter och tjanster [artikel 1]
e Huvudsakliga bestammelser

Enligt kodexen ska medlemsstaterna se till att alla konsumenter, &ven de med
funktionsnedsattning, har tillgang till dverkomliga och tillgangliga

kommunikationstjanster. | detta avseende maste de

Infora lampliga atgarder for att framja skapandet av en marknad for
kostnadsmassigt 6verkomliga produkter och tjanster som innehaller hjalpmedel for
personer med funktionsnedséttning, inklusive utrustning med tekniska hjalpmedel.
Till exempel bor kostnaden for relatjanster fér konsumenter med
funktionsnedsattning motsvara den genomsnittliga kostnaden for

talkommunikationstjanster (punkt 226).

Gora larmtjanster tillgangliga, inklusive det europeiska larmnumret 112, tillgangliga
for slutanvandare med funktionsnedséattning. Denna tjanst skall vara kostnadstfri
[artikel 109.7].

Tillgangen till larmtjanster for personer med funktionsnedsattning ska vara likvéardig

med den som personer utan funktionsnedséattning har [artikel 109.5].

En sammanfattning av tillganglighetskraven for n6dnumret 112 finns i detta

dokument, avsnitt 5.3.

Se till att kunder med funktionsnedséattning gynnas av konkurrens och har likvéardig

tillgang till elektroniska kommunikationstjanster och kan dra nytta av
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tjansteleverantérernas valmojligheter pa samma villkor som andra. Till exempel att

de har tillgang till likvardiga allmanna villkor, inklusive priser, taxor och tjansternas
kvalitet [se punkt 297].

Se till att en kund med funktionsnedsattning far lampligt och tillgangligt stod for en
viss tjanst [artikel 85.4].

Se till att information om tjansten, inklusive avtalsinformation, tillhandahalls pa ett
tydligt, begripligt satt och i ett tillgangligt format [artikel 102].

e Inforande

Medlemsstaterna skulle ha inforlivat direktivet i nationell lagstiftning senast den 21
december 2020. Senast i juni 2025 maste atminstone realtidstext inforas i alla

medlemsstater [European Emergency Number Association, 2021, s. 16].

3.3.2. Direktiv (EU) 2018/1808 om audiovisuella medietjanster
e Syfte

Direktiv 2018/1808/EU reglerar EU-omfattande samordning av nationell lagstiftning

om audiovisuella medietjanster. Detta omfattar saval traditionella radio- och tv-
sandningar som nya onlineplattformar och nya medier, och det galler saledes for
en rad olika tjansteleverantorer, t.ex. programforetag, plattformar fér videodelning
och andra audiovisuella medietjanster pa begaran som ar verksamma inom

Europeiska unionen.
e Omfattning

Direktivet ar tillampligt pa leverantorer av medietjanster som ar etablerade i
medlemsstaterna. | princip anses en leverantdr av medietjanster vara etablerad i
en medlemsstat om dess huvudkontor ar placerat och de redaktionella besluten
fattas i den medlemsstaten. Audiovisuella medietjanster som uteslutande ar

avsedda for mottagning i tredjeland omfattas inte av detta direktiv [artikel 2].

e Huvudsakliga bestammelser

10
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— Medlemsstaterna maste se till att leverantorer av medietjanster under deras

jurisdiktion gor sitt innehall tillgangligt for personer med funktionsnedséattning,
sarskilt personer med syn- eller horselnedsattning [se punkt 22].

— Personer med funktionsnedsattning maste ha tillgang till en kontaktpunkt for att
fa information eller lamna in klagomal om tillganglighetsproblem som &r
tillganglig och atkomlig online [artikel 7].

e Inférande
Tidsfristen for inforlivande av direktivet |16pte ut den 19 september 2020.

3.4.Kollektivtrafik

Den 23 november 2023 lade EU-kommissionen fram ett paket med forslag till

reglering om passagerares rorlighet , dar sarskild uppmarksamhet agnas at

behoven hos passagerare med funktionsnedsattning och/eller nedsatt rorlighet.
Dessa forslag syftar till att forbattra passagerarnas och resenarernas upplevelse

genom att starka deras rattigheter.

Forslaget innehaller kraftfullare tillsynsmekanismer och nya regler infors for
flygpassagerare som bokat sina flygningar via en mellanhand. Det skyddar ocksa
rattigheterna for passagerare som anvander olika typer av transporter under en
och samma resa. Till exempel tdg och bussar. Personer med nedsatt rérlighet som
byter fran ett transportsatt till ett annat under resan kommer att fa hjalp vid
anslutningspunkterna av transportérer och terminaloperatorer nar de reser inom
ramen for ett enda transportavtal eller nar de reser genom multimodala
knutpunkter for passagerare. Flygbolag som begar att passagerare med nedsatt
rorlighet ska resa med medfoljande reseledare maste ocksa tillata ledsagaren att

resa kostnadsfritt.

Fram till dess att det paket for rorlighet for passagerare som foreslas i november
har antagits kommer dock den lagstiftning som sammanfattas nedan att fortsétta

att galla.

11
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3.4.1. Forordning (EU) 2021/782 om rattigheter och skyldigheter for

tagresenarer

e Syfte

| forordning (EU) 2021/782 faststalls regler om rattigheter for tdgresenarer med

funktionsnedsattning och villkor som erbjuds av jarnvagstransportleverantorer.
e Omfattning

| princip géller EU:s rattigheter for tagresenarer i all persontrafik pa jarmvag i alla
medlemsstater. Medlemsstaterna far dock undanta vissa typer av tjanster fran
tillampningen av dessa rattigheter enligt forordningarna. Forordningen avser
personer med funktionsnedséattning och personer med nedsatt rorlighet: detta
avser personer som har en permanent eller tillfallig funktionsnedsattning som kan
hindra dem fran att fullt ut och effektivt anvanda transportmedel p& samma villkor
som andra passagerare eller vars rorlighet vid anvandning av transporter &r

nedsatt pa grund av alder [artikel 2].

e Huvudsakliga bestammelser

— Bokningar och biljetter fér passagerare med funktionshinder far inte medféra
extra avgifter [artikel 11.4].

— All information om resan, inklusive andringar i tidtabellen, nédsituationer och
tilltradesmajligheter ombord, ska finnas tillganglig i lattillgangliga format [artikel
22.1].

— Stationsforvaltare och jarnvagsforetag maste erbjuda assistans bade pa
stationen och ombord utan kostnad for passagerare med funktionsnedséttning.
Personer med nedsatt rorlighet skall utan problem kunna stiga pa och av tag
[artikel 23.1].

— Om ett jarnvagsforetag kraver att en person med funktionshinder ska ledsagas
ombord pa taget, ska ledsagaren ha ratt att resa kostnadsfritt och om mojligt

sitta bredvid huvudresenaren [artikel 23.1 b].

12
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Passagerare med funktionsnedsattning ska ha tillgang till samma tjanster som

andra passagerare ombord [artikel 23.1h].

Passagerare ska utan onddigt dréjsmal fa full ersattning for forlust av eller
skada pé rorelsehjalpmedel, inbegripet behandling av assistanshundar som
skadats under resan [artikel 13].

Om resan avbryts och inte kan fortsatta samma dag och jarnvagsfoéretaget
maste erbjuda logi for natten, skall aven assistanshundens behov beaktas néar
sa ar mojligt [artikel 20.2].

Ett system for hantering av klagomal maste inforas for passagerare av
tagstationsforvaltare och transportféretag. Anvisningar och narmare uppgifter
om klagomalsforfarandet ska finnas tillgangliga i tillgangliga format [artikel 28].
Personer med funktionsnedsattning maste begéara reseassistans och har en 24-
timmars foranmalningsperiod for att begara reseassistans (24 timmar fore
avresa). Stationsforvaltare och tjansteleverantorer maste dock gora rimliga
anstrangningar for att erbjuda assistans &ven utan 24 timmars varsel [artikel
24].

Dessutom bor personal som arbetar med sadan assistans fa riktad utbildning
om funktionshinder sa att de vet hur de ska tillgodose behoven hos
passagerare med funktionsnedsattning. Regelbundna repetitionskurser
planeras ocksa [artikel 26].

Inforande

Denna forordning galler for alla medlemsstater fran och med juni 2023.

3.4.2. Kommissionens forordning (EU) nr 1300/2014 om tekniska

specifikationer for driftskompatibilitet avseende tillgangligheten till
Europeiska unionens jarnvagssystem for personer med
funktionsnedsattningar och personer med nedsatt rorlighet (TSD-

tillganglighet for funktionshindrade)

Syfte
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Kommissionens forordning (EU) nr 1300/2014, &ven kallad “TSD - tillganglighet for

funktionshindrade”, handlar om tagens och jarnvagsstationernas tillganglighet.
Syftet ar att alla medlemsstater ska arbeta for att forbattra tillgangligheten till sina
jarnvagssystem for personer med funktionshinder och personer med nedsatt

rorlighet.

e Omfattning

“TSD Tillganglighet for funktionshindrade” ar tillamplig pa alla allmanna utrymmen
pa stationer avsedda for persontransport. Den omfattar alla aspekter som ar
relevanta for tillgangligheten for personer med funktionsnedséttning och personer
med nedsatt rorlighet (t.ex. infrastruktur, rullande materiel, drift och trafikledning)
[artikel 2].

e Huvudsakliga bestammelser
— Nya och renoverade tag och stationer maste vara utrustade med
tillganglighetsfunktioner, t.ex.
o Rullstolsanpassade toaletter
o Ljudsignaler
o Horslinga i biljettkassan
o Taktil markering pa plattformar

o Belysning
Se avsnitt 4.2 i bilagan for narmare information.

— Medlemsstaterna ar skyldiga att utarbeta och strava efter att genomféra en
nationell genomférandeplan som anger hur de gradvis ska undanrgja alla
identifierade hinder for tillganglighet i jarnvagsnatet [artikel 8].

e [nfOorande

Kommissionens forordning offentliggjordes i november 2014 och tradde i kraft i

januari 2015.
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3.4.3. Forordning (EU) nr 181/2011 om passagerares rattigheter vid

busstransport

e Syfte

| forordning (EU) nr 181/2011 faststalls regler om rattigheter fér passagerare som

reser med buss och de villkor som erbjuds av busstransportféretag.
e Omfattning

Forordningen ar tillamplig pa passagerare som reser med linjetrafik med buss som
avgar fran en terminal som ar belagen pa en medlemsstats territorium och som har

en resstracka pa 250 km eller mer.

e Huvudsakliga bestammelser

— Resenaren har ratt att fa ersattning eller motsvarande ersattning for
forflyttningshjalpmedel eller hjalpmedel som forsvunnit eller skadats under
resan. Ersattningen skall motsvara kostnaden for att ersétta eller reparera den
forlorade eller skadade utrustningen [artikel 7].

— Bussbolag kan inte neka en person en bokning eller en biljett p& grund av
funktionshinder eller nedsatt rérlighet. Vagran ar endast tillaten av beréattigade
sakerhetsskal. Till exempel om fordonets konstruktion gér det omgjligt att pa ett
sakert satt stiga ombord eller stiga av for en passagerare med
funktionsnedsattning [artikel 9].

— Boknings- och biljettforsaljningssystem online eller digitalt (webbplatser eller
applikationer) ska vara tillgéngliga for passagerare med funktionsnedsattning
[artikel 9].

— Busstransportforetag kan inte ta ut extra kostnader for passagerare med
funktionshinder for bokningar och biljetter. Villkoren ska vara desamma som for
andra passagerare [artikel 9].

— Om ett transportféretag, en resebyra eller en researrangor av sakerhetsskal
vagrar att ta emot en bokning av en person pa grund av funktionshinder eller

nedsatt rorlighet, far den personen begara att fa ledsagas av en annan person
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sropean

som kan ge den assistans som kravs. Ledsagaren ska transporteras

kostnadsfritt och, nar sa ar mojligt, placeras bredvid personen med
funktionsnedsattning [artikel 10].

— Leverantorer av transporttjanster och stationspersonal ska kostnadsfritt
tillhandahalla assistans till personer med funktionsnedsattning vid terminaler
och ombord pa bussar och ska ha lamplig utbildning for detta andamal [artikel
13].

— Terminaloperatdren ska utse en plats inom eller utanfor terminalen dar
personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet kan anmaéla sin ankomst
och begéra assistans. Platsen ska vara tydligt skyltad och erbjuda
grundlaggande information om terminalen och den assistans som tillhandahalls,
I lattillgangliga format [artikel 13].

e Inférande
Forordningen galler for alla medlemsstater fran och med den 1 mars 2013.

3.4.4. Forordning (EU) nr 1107/2006 om rattigheter i samband med flygresor

for personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet
e Syfte

| férordning (EU) nr 1107/2006 faststalls regler for skydd av och tillhandahallande

av assistans till passagerare med funktionshinder och nedsatt rérlighet som avser

att resa med kommersiell lufttrafik for passagerare.

e Omfattning

Forordningen ar tillamplig pa passagerare som reser fran, transiterar eller anlander
till en flygplats som ar beldgen inom en medlemsstats territorium. Reglerna galler
aven for passagerare som reser fran ett tredjeland till en medlemsstat med ett EU-

flygbolag [artikel 1].

e Tillampliga bestammelser
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Flygbolag kan inte neka en bokning eller en biljett till ndgon person pa grund av

funktionshinder eller nedsatt rorlighet. Vagran ar endast tillaten av berattigade
sakerhetsskal [artikel 3].

Passagerare som nekas ombordstigning efter att ha képt en biljett har ratt till
aterbetalning eller ombokning [artikel 2].

Flygplatserna ska utse en plats dar passagerare med funktionsnedsattning kan
anmala sin ankomst och begéra assistans [artikel 5].

Assistans till passagerare med funktionshinder ska tillhandahallas pa
flygplatsen och ombord pa flygplanet samt vid ombordstigning och avstigning
[se bilaga ].

Hjalpen ska vara kostnadsfri (se artikel 8).

Lufttrafikforetag och flygplatsernas ledningsenheter ska se till att deras
personal har lamplig utbildning i hur assistans ska ges [artikel 11].

Passagerare med funktionsnedsattning maste underratta lufttrafikforetag, deras
agenter eller researrangorer om sina sarskilda behov minst 48 timmar fére den
offentliggjorda avgangstiden [artikel 6].

Flygbolagen kan begara att passagerare med funktionshinder reser
tillsammans med en person som kan ge assistans, om passageraren inte kan
uppfylla de viktigaste sakerhetskraven utan assistans (na flytvasten, spanna
fast sdkerhetsbaltet och evakuera planet i en nddsituation) [artikel 3].

Om ett flygbolag inte foljer denna férordning kan passagerare med
funktionsnedsattning lamna in ett klagomal till flygplatsens ledningsenhet,
flygbolag eller organ som utsetts av den medlemsstat dar flygplatsen ar
belagen [artikel 15].

Medlemsstaterna far faststalla sanktioner for alla EU-flygbolag som inte féljer
denna férordning [artikel 16].

Information om sakerhetsregler och begransningar som galler for utrustning och
anordningar som anvands av passagerare med funktionsnedséattning ska finnas
och erbjudas i tillgangliga format. Detta galler researrangtrer och resebyraer
som bokar flygresor [artikel 4].
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— Assistanshundar maste fa tas med pa flygplan i enlighet med tillamplig nationell

lagstiftning [artikel 7].

e InfOrande

Forordningen galler for alla medlemsstater fran och med juli 2008.

3.4.5. Direktiv 2009/45/EU om sakerhetsbestammelser och sdkerhetsnormer

for passagerarfartyg

e Syfte

Genom direktiv 2009/45/EG inférs en enhetlig séakerhetsniva for manniskoliv och

egendom pa nya och existerande passagerarfartyg och
hoghastighetspassagerarfartyg nar bada kategorierna av fartyg och
hoghastighetsfartyg anvands pa inrikes resor. | direktivet faststélls ocksa
forfaranden for forhandlingar pa internationell niva i syfte att harmonisera reglerna

for passagerarfartyg som anvands pa internationella resor.
e Omfattning

Detta direktiv ar tillampligt pa foljande passagerarfartyg och hoghastighetsfartyg
som anvands pa inrikes resor [artikel 3]:

o Nya och existerande passagerarfartyg med en langd av minst 24 meter
o Hoghastighetspassagerarfartyg
e Huvudsakliga bestammelser

Se bilaga Ill fér mer information.

— Fartygets konstruktion ska gora det mojligt for personer med funktionshinder
eller nedsatt rorlighet att enkelt ta sig ombord och ga i land med eller utan
assistans. Den maste ocksa gora det mojligt for dem att forflytta sig pa fartyget,
ga inioch ut ur dack utan hjalp eller genom ramper eller hissar. Ledstanger,
korridorer och passager, dorroppningar och doérrar maste vara anpassade for

en rullstolsburen persons rorelseférmaga.

18

Working together to build a more accessible European Union for persons with disabilities


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02009L0045-20220731

EUROPEAN ACCESSIBILITY RESOURCE CENTRE

Accessible
centre

EU

Skyltar som tillhandahalls pa ett fartyg for att hjalpa passagerare bér vara

tillgangliga och latta att Iasa for personer med nedsatt rorlighet (inklusive
personer med sensoriska funktionshinder) och placeras pa viktiga punkter.
Operatdrerna bor ha mojlighet ombord pa fartyget att tillhandahalla visuella och
verbala meddelanden till personer med funktionsnedsattning. Larmsystem skall
vara utformade sd att de ar tillgangliga for passagerare med nedsatt rorlighet,
inbegripet passagerare med sensoriska svarigheter eller inlarningssvarigheter.

Inforande

Detta direktiv skulle ha inforlivats av alla medlemsstater senast i januari 2003.

Forordning (EU) nr 1177/2010 om passagerares rattigheter vid resor till sjoss

och painre vattenvagar

Syfte

| forordning (EU) nr 1177/2010 faststélls reglerna om rattigheter fér passagerare

som reser till sjoss eller pa inre vattenvagar och de villkor som

transportleverantdrerna erbjuder.

Omfattning

Denna forordning ska tillampas pa passagerare som reser med
persontransporter som utfors av ett EU-lufttrafikféretag och som stiger pa
och/eller stiger av pa en medlemsstats territorium. Det finns dock vissa
undantag, t.ex. ar férordningen inte tillamplig pa fartyg som ar godkanda for att
medfora upp till 12 passagerare eller andra utflykts- och sightseeingturer an
kryssningar [artikel 2].

Huvudsakliga bestammelser

Medlemsstaterna ska se till att hamnforvaltare och transportféretag faststaller
icke-diskriminerande tilltradesregler for passagerare [artikel 9].

Passagerare far inte nekas bokning, biljett eller ombordstigning pa grund av
funktionshinder eller nedsatt rérlighet. Vagran ar endast tillaten av berattigade

sakerhetsskal [artikel 7].
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— Assistans pa plats till passagerare med funktionshinder maste tillhandahallas

kostnadsfritt i hamnen och ombord. Passagerarna maste kunna ga ombord och
landstiga pa ett sékert satt. Terminaloperatorerna ska se till att deras personal
har lamplig utbildning for att tillhandahalla denna assistans [artikel 14].

— Information om resan, inklusive tilltradesvillkor, ska finnas tillganglig i
tillgangliga format [artikel 9].

— Assistanshundar ska inhysas i enlighet med lagstiftningen i den medlemsstat
dar tjansteleverantoren bedriver verksamhet fran [artikel 10].

e InfOrande

Forordningen har tillampats i alla medlemsstater fran och med den 18 december
2012.

| avsnitt 5.4 i denna rapport finns en sammanfattning av de allmanna

tillganglighetskrav som galler for kollektivtrafiken i Europa.

3.5.Digitala tjanster

3.5.1. Forordning (EU) 2022/2065 om en inre marknad for digitala tjanster

(rattsakten om digitala tjanster)
o Syfte

| férordning (EU) 2022/2065 faststalls harmoniserade regler for tillhandahallande

av digitala formedlingstjanster pa den europeiska inre marknaden till

formedlingstjanster som erbjuds mottagare i EU.
e Omfattning

Forordningen ar tillamplig pa formedlingstjanster som erbjuds mottagare i EU
[artikel 2].

e Huvudsakliga bestammelser

| denna forordning efterlyses inrattandet av en uppférandekod som underlattar
tillgangligheten for mycket stora onlineplattformar och sokmotorer for att

sakerstélla att informationen uppfyller tillganglighetskraven i EU-lagstiftningen. Med
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andra ord maste sadan information vara latt att hitta och tillganglig for personer

med funktionsnedsattning [artikel 47].

e InfOrande

Forordningen tradde i kraft i november 2022 och maste galla for alla

medlemsstater fran och med den 17 februari 2024.

3.5.2. Forordning (EU) nr 910/2014 om elektronisk identifiering och betrodda

tjianster for elektroniska transaktioner pa den inre marknaden

e Syfte

Forordning (EU) nr 910/2014 (elDAS-forordningen) syftar till att 6ka fortroendet for

EU-omfattande elektroniska transaktioner och 6ka effektiviteten hos offentliga och
privata onlinetjanster och e-handel. Det undanrojer ocksa hinder for system for
elektronisk identifiering och elektroniska signaturer, sa att bade enskilda och
juridiska personer kan anvanda sin elektroniska identifiering i vilket EU-land som

helst.

e Omfattning

Genom férordningen inrattas en gransoverskridande rattslig ram for elektroniska
signaturer, elektroniska stdmplar, elektronisk tidsstampling, certifierad elektronisk

leverans och autentisering av webbplatser [artikel 2].
e Huvudsakliga bestammelser

Nar sa ar mojligt ska betrodda tjanster som tillhandahalls och
slutanvandarprodukter som anvéands vid tillhandahallandet av dessa tjanster géras

tillgangliga for personer med funktionsnedsattning [artikel 15].

e |InfOrande

Denna forordning géller for alla medlemsstater frdn och med den 1 juli 2016.
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3.6.Tillgang till rattslig provning

3.6.1. Direktiv 2012/29/EU om faststallande av miniminormer for brottsoffers

rattigheter och for stod till och skydd av dem

e Syfte

Direktiv 2012/29/EU syftar till att sakerstalla att brottsoffer erkanns, behandlas pa

ett respektfullt, professionellt, lyhort och icke-diskriminerande satt och far lamplig
information, stod och skydd. Det syftar ocksa till att sakerstélla att de kan delta i

straffrattsliga forfaranden.

e Omfattning

Bestammelserna i direktivet ar tillampliga pa brottsoffer for alla brott, men sarskild
uppmarksamhet dgnas at sarskilda kategorier av brottsoffer, daribland brottsoffer
med funktionsnedsattning.

e Huvudsakliga bestammelser

EU:s medlemsstater maste se till att brottsoffer med funktionsnedsattning fullt ut
kan atnjuta de rattigheter som faststalls i detta direktiv, pa samma villkor som
andra, till exempel genom att se till att kommunikationen sker pa ett enkelt och
tillgangligt sprak, muntligen eller skriftligen. De ska ocksa underlatta
tillgangligheten till lokaler dar straffrattsliga forfaranden genomférs och se till att
den information som lamnas uppfyller de tillganglighetskriterier som faststélls i EU-
lagstiftningen [punkt 15].

e InfOrande

Direktivet tradde i kraft i november 2012. Tidsfristen for inférlivande 16pte ut den 16

november 2015.
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4. Standarder kopplade till EU-direktiv och mandat.

4.1.Standarder for tillganglighet
4.1.1. EN 301 549 Tillganglighetskrav for IKT-produkter och IKT-tjanster

e Standardens syfte och tillampningsomrade

Den europeiska standarden EN 301 549 specificerar de funktionella
tillganglighetskraven for en mangd olika I6sningar for informations- och
kommunikationsteknik (IKT). De senaste 2 versionerna av denna standard har

harmoniserats. Den senaste versionen, EN 301 549 v3.2.1 ar den som for

narvarande ar i kraft.

Standarden innehaller en beskrivning av testprocedurer, och hanvisar till WCAG
2.1 for tillampning av tillganglighetskrav. Den ar avsedd att anvandas med
webbaserad, icke-webbteknik, produkter och tjanster som anvander bade mjukvara

och hardvara.

Denna standard antogs som svar pa Europeiska kommissionens
standardiseringsmandat https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021D1339M 376 och M 554.

4.1.2. SS-EN 17210:2021 Tillganglighet och anvandbarhet i bygg milj6 —

Funktionskrav

e Standardens syfte och tillampningsomrade

Standarden EN 17210:2021 har tagits fram som svar pa EU-kommissionens

standardiseringsuppdrag M 420 Byggd milj6. Den specificerar en rad krav och
rekommendationer for funktionell tillganglighet och anvandbarhet fér manga
konstruktionselement, montering, interiorkonfiguration samt de komponenter och

beslag som utgdr den byggda miljon.

Specifikt avser dessa funktionskrav och rekommendationer konstruktion av

utomhusmiljéer for fotgangare och stadsomraden, atkomst till byggnader,

inomhuscirkulation och anvandning av anlaggningar i byggnaderna, utrymning av
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byggnader i normala situationer och evakuering i nédsituationer. Standarden

innehaller ocksa funktionskrav och rekommendationer relaterade till byggnader for
specifika anvandningsomraden, t.ex. boende, inklusive hotell och anpassningsbara

bostader, kultur-, fritids- och sportanvandning samt transportanlaggningar.

Kraven och rekommendationerna ar formulerade i kvalitativa termer och beskriver
de mal som ska uppnas utifrdan mangfalden av anvandare i ett livsloppsperspektiv.
De kan anvandas som kriterier vid tilldelning av offentliga kontrakt och for andra

andamal, t.ex. for tillganglighetslagstiftning.

Tva tekniska rapporter har tagits fram for att lasas tillsammans med standarden EN
17210. Dessa ar:

o CEN/TR 17621:2021 Tillganglighet och anvandbarhet i den byggda miljén —

Tekniska prestandakriterier och specifikationer. Detta dokument
exemplifierar de tekniska prestandakriterierna och specifikationerna for att
uppfylla de funktionskrav som anges i den europeiska standarden EN
17210.

o CEN/TR 17622:2021 Tillganglighet och anvandbarhet i den byggda miljon —

Bedodmning av 6verensstammelse. Detta dokument bedémer
Overensstammelsen med de funktionella kraven som anges i EN 17210-

standarden.
4.1.3. SS-EN 17161:2019 Design for alla —tillganglighet

e Standardens syfte och tillampningsomrade

Standard 17161:2019 specificerar krav och rekommendationer som gor det mojligt

for organisationer att utbka mangfalden hos de méanniskor de betjanar genom att
identifiera deras olika behov, egenskaper, formagor och preferenser och involvera
dem i sina procedurer och processer. Det hjalper ocksa organisationer att uppfylla

gallande lagkrav nar det galler tillganglighet for deras produkter, varor och tjanster.

24

Working together to build a more accessible European Union for persons with disabilities


https://standards.iteh.ai/catalog/standards/cen/9ac3881a-305b-4b6a-836f-5f436fc1203c/cen-tr-17621-2021
https://standards.iteh.ai/catalog/standards/cen/07802ebb-c7bf-498b-8a27-05f9963939e8/cen-tr-17622-2021
https://www.cencenelec.eu/areas-of-work/cen-cenelec-topics/accessibility/design-for-all/

Accessible
centre

EU

EUROPEAN ACCESSIBILITY RESOURCE CENTRE

| detta dokument framjas tillganglighet i enlighet med strategin "design for alla" for

produkter, varor och tjanster som anvands dagligen och deras interoperabilitet med

tekniska hjalpmedel. Den tillhandahaller dock inga tekniska designspecifikationer.

Kraven som anges i denna standard &r generiska och tillampliga pa ett brett utbud

av produkter och tjanster.
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5. Bilaga I. Tillganglighetskrav

5.1.Krav pa digital tillganglighet

Foljande tillganglighetsbehov och -krav maste beaktas vid utveckling av
webbplatser, applikationer samt andra produkter och tjanster som omfattas av EU-
lagstiftningen, inklusive de som rér buss-, jarnvags-, flyg- och

vattenvagstransporter.

Anm.: Tabell A.1 i standarden EN 301 549 innehaller en mer detaljerad lista 6ver

tillganglighetskrav for webbinnehall.

5.1.1. Anvandning utan syn
Det maste finnas minst ett anvandningssatt som inte kraver syn. Till exempel
skarmlasare eller punktskrift. For att forbattra anvandningen utan syn maste

innehallet innehalla foljande:

o Textalternativ - allt innehall som inte &r text, t.ex. bilder, maste ha ett
textalternativ som formedlar motsvarande innebdérd eller syfte. (EN 301
549: avsnitt10.1.1).

o Lamplig innehallsstruktur — innehallet maste ha korrekt kapslade rubriker
(H1, H2, H3) och etiketter. Den maste vara logiskt och semantiskt
organiserad. (EN 301 549: avsnitt 9.2.4.6, 10.2.4.6, 11.2.4.6).

o Tangentbordsatkomst - Alla funktioner i innehallet maste kunna
anvandas via ett tangentbordsgranssnitt, inte bara med en mus. (EN 301
549: avsnitt 9.2.1, 10.2.1, 11.2.1).

o Multimediainnehall — allt multimedieinnehall maste vara syntolkat. (EN
301 549: avsnitt 7.2, 7.3 och 9.1.2.3).

5.1.2. Anvandning med begrénsad syn

Digitalt innehall, digitala produkter och digitala tjanster maste tillhandahalla eller
vara kompatibla med funktioner som gor det mgjligt for slutanvandare med

begransad syn att se det battre.
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o Oka storleken pa texten — texten maste kunna andras i storlek. (EN 301
549: avsnitt 9.1.4.4,10.1.4.4,11.1.4.4, 11.1.4.4.2).

o Tillracklig fargkontrast — Fargkontrastkombinationen maste vara

tillracklig. Anvandarna maste ocksa kunna justera fargkontrasten. (EN
301 549: avsnitt 9.1.4.3,9.1.4.11,10.1.4.3,10.1.4.11,11.1.4.3,
11.1.4.11).

5.1.3. Anvandning utan farguppfattning
Innehallet far inte krava att slutanvandarna skiljer mellan olika farger.

o Anvandning av farg — all information som formedlas med enbart farg
maste ha ett tillgangligt alternativ, t.ex. text. (EN 301 549: avsnitt 9.1.4.1,
10.1.4.1,11.1.4.1).

5.1.4. Anvéandning utan horsel

Om produkten eller tjansten har multimedieinnehall maste det finnas ett alternativ

till auditiv information.

o Teckensprakstolkning — medieinnehall som finns tillgangligt pa en
webbplats eller i en applikation bor innehalla teckensprakstolkning EN
301 549: avsnitt 6.5).

5.1.5. Anvandning med begransad horsel

Om produkten eller tjansten innehaller multimedieinnehall maste den innehélla
funktioner som gor det majligt fér anvandarna att hora informationen battre.

Anvéandare utan horsel kan ocksa dra nytta av dessa tillganglighetsfunktioner.

o Textalternativ — allt multimedieinnehall maste ha undertexter. (EN 301
549: avsnitt 7.1).

o Alternativ till réstmeddelanden — om webbplatsen, applikationen eller
produkten tillhandahaller kommunikationstjanster maste det finnas ett
alternativ till rostmeddelanden. Till exempel textmeddelandetjanster (EN
301 549: avsnitt 6.4).
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o Realtidstext (RTT) — ett exempel pa denna funktion &ar en programvara

som tillhandahaller textning i realtid under telefonsamtal. Personen med
begransad horsel laser vad personen i andra &nden sager (EN 301 549
avsnitt 6.2).

5.1.6. Anvandning utan rostfunktioner

Om innehallet, produkten eller tjansten kraver rostinmatning maste den
tillhandahalla ett alternativ. Vissa anvandare utan rostfunktioner drar nytta av
hjalpmedelsfunktioner som ar utformade for anvandare utan eller med begransad

horsel, till exempel textmeddelandetjanster eller textfunktioner i realtid.

o Tillhandahalla ett alternativ till autentisering genom réstigenkanning (EN 301
549, avsnitt5.3).

o En videokonferensplattform som tillhandahaller kommunikation med rost
maste ocksa tillhandahalla en kanal for textkommunikation i realtid (EN 301
549, avsnitt 6.2.1.2).

o En rostbaserad tjanst maste tillhandahalla ett alternativ som inte kraver
rostsamtal (EN 301 549, avsnitt 6.4).

5.1.7. Anvandning med begransad funktion eller styrka i handerna, eller

begransad rackvidd

Produkterna far inte innehalla egenskaper som kraver anvandning av stor styrka
eller omfattande réackvidd. Produkter som kréver att anvandarna ror vid en skarm,
gor handledsrorelser eller anvander stor kraft maste dock erbjuda alternativ, t.ex.

roststyrningsfunktioner.

o Anvandning av stor kraft — anvandare ska inte behtva anvanda stor kraft for
att aktivera ett element i ett anvandargréanssnitt. (EN 301 549: avsnitt
8.4.2.2).
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5.1.8. Minimera ljusflimmer som kan utlésa krampanfall

Undvik att publicera innehall som blinkar 3 ganger eller mer per sekund, eller att
blixten ligger under de allmanna troskelvardena for blixt och rod blixt. Tillat
anvandare att stoppa alla animeringar som ingar (EN 301 549: avsnitt 9.2.3,
10.2.3,11.2.3).

5.1.9. Anvandning med begransad kognition, sprak eller inlarning

Information om produkter eller tjanster ska vara tydlig och utan anvandning av
teknisk jargong eller komplicerade termer (EN 301 549, avsnitt 9.3.1). Instruktioner
och etiketter méaste ocksa vara tydliga (EN 301 549 avsnitt 9.3.3.2).

5.2.Information om produkter och tjanster

Information om tjanster och produkter som omfattas av Tillganglighetsdirektivet
maste finnas tillganglig i mer an ett format. Till exempel pa en webbplats,
applikation, audiovisuellt material etc. Detta inbegriper information om
tillganglighetsmojligheter som erbjuds av leverantorer av flyg-, tdg-, buss- och

vattenburna tjanster.

Informationen om produkter som finns pa sjalva produkten (markning, forpackning
och varningar) och bruksanvisning (bruksanvisning, webbplats, app etc.) maste

innehalla foljande:

o Produktens syfte, hur man aktiverar och anvander den
o Kompatibilitet med tekniska hjalpmedel

o Tillganglighetsfunktioner som ingar och hur du anvander dem

5.3.Europeiskt larmnummer (112)
Personer med funktionsnedsattning, inklusive dévblinda, maste kunna fa tillgang till
det gemensamma europeiska larmnumret 112 pa samma villkor som andra. Detta

ar bindande for alla medlemsstater.

o Tjansten maste vara kompatibel med alternativa kommunikationsformer

som sms, realtidstext, videosamtal eller férmedlingstjanster, inklusive redan
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skriven text eller piktogram. IKT-tjanster som tillhandahaller

formedlingstjanster eller tilltrade till larmtjanster maste uppfylla tillampliga
krav i Etsi ES 202 975. (EN 301 594: avsnitt 13).
Vid anvandning av textbaserad kommunikation som SMS, chatt eller

realtidstext maste operatdrerna meddela uppringaren att meddelandet har
tagits emot.

Operatdrerna maste kunna svara pa videosamtal pa nationellt och
internationellt teckensprak.

Ett lattforstaeligt sprak ska anvandas i all kommunikation med den som
ringer.

Tysta samtal maste beaktas eftersom den som ringer kan vara en person i

en verklig nddsituation som kanske inte kan prata.

(Kalla: EENA, (2021). Tillganglighet for personer med funktionsnedsattning).

5.4.Tillganglighetskrav for fardtjanst

Buss- och hamnterminaler, flygplatser och tagstationer maste utformas sa att

passagerarna latt kan hitta ratt och forflytta sig. Nedan féljer en sammanfattning av

de allméanna kraven for att gora transporttjanster tillgangliga. For en detaljerad

forklaring och instruktioner om hur man utformar kollektivtrafikplatser, se
standarden EN 17210:2021.

Information - Rutter inne pa en station eller en terminal maste vara ordentligt
skyltade och val upplysta. Skyltar maste vara latta att uppfatta och forsta.
Informationen ska vara fullstandig, koncis och aktuell med igenk&nnbara
symboler, ikoner och piktogram. Det ska ocksa finnas taktila skyltar for
personer med synnedsattning. Skyltar med information om nddsituationer och
sakerhet bor prioriteras framfor reklam. (EN 17210:2021: avsnitt 6.2, 6.4, 6.6
och 6.7).

Tillracklig visuell kontrast - Det maste finnas olika nivaer av visuell kontrast
for att gora det lattare for manniskor att uppfatta sin omgivning och k&nna igen

de olika omradena. Till exempel en mattlig kontrast mellan stora ytor (golv,
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vaggar, tak etc.), dérrar och dorrkarmar, dérréppnings- och

stangningskomponenter, ledstanger och vaggar och andra fasta element i
miljon. For sakerhetsrelaterade element bor hog kontrast tillhandahallas. Till
exempel glasvaggar, atkomst till rulltrappor, trappkanter etc. (EN 17210:2021:
avsnitt 6.3).

Ljudinformation - Stationer, terminaler och flygplatser maste tillhandahalla
ljudinformation for att varna for faror och nédsituationer, meddela gatenummer,
biljettupphamtning etc. Denna information maste vara latt att forsta, i tillracklig
omfattning och entydig. Den maste ocksa finnas i mer an ett format, till exempel
som en offentlig kungorelse och i en ansdkan. (EN 17210:2021: avsnitt 6.5).
Tillgangliga rutter - Minst en tillganglig rutt maste tillhandahallas for att ansluta
alla huvuddelar av en terminal. Till exempel ankomstplatser, tillgangliga
ingangar inklusive informationspunkter for passagerare. Dessa rutter maste
folja det kortaste avstandet fran infarten till destinationen och
parkeringsomradet. Den maste ocksa vara avskild fran passage av fordon,
inklusive cyklar, med en trottoarkant, ett racke eller en barriar. (EN 17210:2021:
avsnitt 7.1).

Pa- och avstigningsomraden - Maste vara markerade med International
Accessibility Symbol och ISO-symbolen. Nar det finns en nivaskillnad mellan
vagen och trottoaren maste det finnas en fordjupning for att underlatta
forflyttning av personer som anvander rullstol. Fordon med sarskilda
lyftanordningar skall ge utrymme fér en person som anvander rullstol att
manovrera pa ett sakert satt. Sittplatserna maste vara belagna nara pa- och
avstigningsomradet. Dessutom maste taktila gangyteindikatorer tillhandahallas
sa att blinda kan hitta vagen in och ut. (EN 17210:2021: avsnitt 8.2).
Parkeringsplatser for rorelsehindrade — Parkeringsplatser som ar
reserverade for personer med funktionsnedséttning ska ligga nara byggnadens
entré. Antalet reserverade platser maste faststéllas i nationell lagstiftning. (EN
17210:2021: avsnitt 8.3).
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Ramper - Byggnader ska utformas pa ett sddant satt att ramper inte behovs.
Ramper &ar nédvandiga nar lutningen pa en tillganglig rutt ar stérre an en svag
lutning. Dessutom bor en trappstegsflygning tillhandahallas om inte
nivaandringen ar lika med eller mindre an tva steg. Pa samma satt bor
sektioner med bo6jda ramper undvikas. Inomhusramper bor endast anvandas for
att tacka begransade nivaskillnader och aldrig for att ansluta olika vaningar i en
byggnad. (EN 17210:2021: avsnitt 10.1).

Tillgangliga toaletter - Tillgangliga toaletter ar viktiga pa alla offentliga platser.
De bor finnas i omraden som ar latta och snabba att hitta. Minst ett badrum
maste vara unisex for att kunna anvandas av bada kénen. De maste ocksa
gora det mojligt att forflytta en brukare fran rullstol till toaletten i atanke.
Dessutom bor toaletter ha ett handfat och ge mgjlighet att ringa efter hjalp i
handelse av en nodsituation. (EN 17210:2021: avsnitt 12.1).
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