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1. Dwar AccessibleEU

I&-Centru Ewropew tar-Rizorsi ghall-A¢éessibilita (AccessibleEU) huwa wiehed

mill-inizjattivi ewlenin proposti fl-Istrategija tal-Kummissjoni Ewropea ghad-Drittijiet

ta' Persuni b'Dizabilita. L-ghan ewlieni tac-Centru huwa li jappoggja I-

implimentazzjoni tal-legizlazzjoni dwar I-a¢¢essibbilta tal-Unjoni Ewropea (UE) fl-
Istati Membri kollha u li jzid il-koerenza u |-effi¢jenza tal-politika ta' ac¢essibbilta billi
jzid l-a¢cess ghall-gharfien rilevanti. AccessibleEU tlagga' flimkien I-awtoritajiet
nazzjonali, I-esperti, il-professjonisti u partijiet interessati ohra mill-ogsma kollha ta'
accessibbilta biex jagsmu flimkien il-prattici tajba, esperjenzi u I-gharfien taghhom

biex jaghmlu I-implimentazzjoni tal-ligi tal-UE aktar facli.
2. L-ghan ta' dawn il-linji gwida

Dawn il-linji gwida flimkien jiffurmaw dokument kon¢iz u facli biex jintuza bil-ghan li
jipprovdi gharfien dwar |-aktar legizlazzjoni u standards rilevanti tal-Unjoni Ewropea
dwar l-ac¢essibbilta. ll-qarrejja se jkunu jistghu jithmu ahjar I-iskop, I-ambitu, u r-
rekwiziti ewlenin taghhom. Dan id-dokument jinkludi wkoll id-dati sa meta |-Istati
Membri kienu jew se jkunu mehtiega jimplimentaw id-dispozizzjonijiet iddikjarati
jew jittrasponuhom fil-ledizlazzjoni nazzjonali.

Madankollu, huwa importanti li I-qarrejja jivverifikaw fug bazi nazzjonali dak li
ghamlu I-awtoritajiet jew il-fornituri taghhom stess biex jikkonformaw mal-
legizlazzjoni. Ghal aktar spjegazzjonijiet dwar |-atti legali migbura fil-qosor f'dan id-

dokument, AccessibleEU hejjiet sensiela ta' gwidi komplementari disponibbli fuqg is-

sit elettroniku tac-Centru.

3. Legizlazzjoni Ewropea dwar l-accessibbilta

3.1.Att Ewropew dwar |-Ac¢cessibilita

3.1.1. Direttiva 2019/882/UE dwar ir-rekwiziti ta' ac¢essibbilta ghall-prodotti u

ghas-servizzi

e L-ghan
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Id-Direttiva 2019/882/UE, maghrufa wkoll bhala I-Att Ewropew dwar I-Aécessibilita,

tfittex li tarmonizza I-ligijiet nazzjonali u r-rekwiziti minimi ta' aécessibbilta biex
tizgura I-funzjonament tajjeb tas-suq intern. L-ghan ewlieni taghha huwa li taghmel
lill-Ewropa socjeta aktar inkluziva billi ttejjeb |-ac¢ess ghal prodotti u servizzi ghall-
persuni b'dizabilita, inkluz fil-qasam tat-Teknologiji tal-Informazzjoni u |-
Komunikazzjoni (ICT). Din id-Direttiva tistabbilixxi wkoll ir-rekwiziti ghall-
affordabbilta tal-ac¢ess ghall-internet, il-komunikazzjoni bil-vu¢i u d-disponibbilta ta’'
taghmir u servizzi relatati ghall-konsumaturi b'dizabilita.

L-iskop

It-teknologiji digitali huma I-enfasi ewlieni ta' din id-Direttiva, li tapplika ghal prodotti
u servizzi mgieghda fis-suq wara t-28 ta' Gunju 2025 [Artikolu 2]. Dawn jinkludu:

o Smartphone, tablets, kompjuters u sistemi operattivi, taghmir tat-TV
o ATMs u terminals tal-hlas

o E-readers u kotba elettronici (E-books)

o Magni tal-biljetti u tac-‘check-in’

o Servizzi tat-telefon

o Servizzi bankarji

o Kummer¢ elettroniku

o Siti elettronici u sorsi ohra ta' informazzjoni ghat-trasport

o Servizzi tal-midja awdjoviziva (AVMS)

o Telefonati lin-numru ta' emergenza Ewropew 112.

Acécéess ghal sommarju tar-rekwiziti ta' accessibbilta ghall-prodotti u s-servizzi

koperti minn din id-Direttiva fir-rapport prezenti, Tagsima 5.

e Dispozizzjonijiet ewlenin
L-Istati Membri tal-UE ghandhom jittrasponu din id-Direttiva fil-ligi nazzjonali
taghhom. Ghalkemm huma obbligati li jilhqu I-ghanijiet taghha, huma liberi i
jiddeciedu kif jinfurzawha [Artikolu 31].
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L-Istati Membri ghandhom jizguraw li I-manifatturi u I-fornituri tas-servizzi
jqieghdu fis-suq biss il-prodotti u jipprovdu biss is-servizzi li jagghu taht I-iskop
tal-Att Ewropew dwar |-Accessibilita u li jikkonformaw mar-rekwiziti ta'
accessibbilta li huma stabbiliti fl-Anness | tad-Direttiva [Artikolu 6]

Meta I-prodotti u s-servizzi jikkonformaw mar-rekwiziti ta' accessibbilta stabbiliti
fl-Att Ewropew dwar I-Aécessibilita, I-Istati Membri ma jistghux jimpedixxu ¢-
c¢irkolazzjoni taghhom fis-suq fit-territorju taghhom ghal radunijiet relatati mar-
rekwiziti ta' ac¢essibbilta [Artikolu 6].

Fir-rigward tal-prodotti, I-Att Ewropew dwar |-Ac¢éessibilita jpoggi obbligi fuq il-

manifatturi, ir-rapprezentanti awtorizzati, I-importaturi u d-distributuri [Artikolu 7].

[l-manifatturi ghandhom jizguraw li I-prodotti jkunu ddisinjati u manifatturati
skont ir-rekwiziti ta' ac¢essibbilta applikabbli stabbiliti minn din id-Direttiva.
Huma ghandhom iwettqu valutazzjoni tal-konformita u jfasslu dikjarazzjoni ta'
konformita tal-UE li ghandha tinzamm ghal hames snin u li tkun disponibbli
ghall-awtoritajiet rilevanti fuq talba taghhom. Huma ghandhom iwahhlu wkoll il-
marka CE [Artikolu 7].

L-awtoritajiet tas-sorveljanza tas-suq ghandhom jivverifikaw il-konformita mar-
rekwiziti ta’ ac¢essibbilta applikabbli u, fejn mehtieg, jirrikjedu li I-manifatturi
jiehdu l-azzjoni korrettiva u xierga kollha fperjodu ragonevoli u, fkaz ta' nuggas

ta' tehid ta' tali azzjoni, jirtiraw il-prodott mis-suq [Artikolu 19].

[I-fornituri tas-servizzi ghandhom ifasslu u jipprovdu servizzi skont ir-rekwiziti ta'
accessibbilta stabbiliti fid-Direttiva u jhejju informazzjoni li tispjega kif is-servizzi
jissodisfaw ir-rekwiziti ta' accessibbilta applikabbli. Din I-informazzjoni ghandha
tkun disponibbli f'formati a¢cessibbli differenti u tinzamm sakemm is-servizz
ikun ged jinghata [Artikolu 13].

L-Istati Membri ghandhom jahtru I-awtoritajiet responsabbli ghall-verifika tal-
konformita tas-servizzi mar-rekwiziti ta' ac¢essibbilta, isegwu l-ilmenti u r-
rapporti dwar kwistjonijiet relatati man-nugqgas ta' konformita u jivverifikaw li I-

fornitur tas-servizz ikun ha I-mizuri korrettivi mehtiega [Artikolu 23].
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Acécessa sommariju tal-informazzjoni dwar ir-rekwiziti tal-prodotti u s-servizzi f'dan

ir-rapport, Tagsima 5.2.

e L-ambjent mibni

L-Att Ewropew dwar |-Accessibilita jhalli lill-1stati Membri bl-ghazla li jikkonformaw
mar-rekwiziti ta' ac¢éessibbilta fir-rigward tal-ambjent mibni uzat mill-klijenti tas-
servizzi koperti mid-Direttiva. L-Anness Ill fih lista ta' rekwiziti indikattivi ghal dak il-
ghan [I-Artikolu 4].

e Ezenzjoni

In-negozji z-zghar li jipprovdu servizzi huma generalment ezentati milli
jikkonformaw mad-Direttiva 2019/882. [Artikolu 4].

e Piz sproporzjonat u alterazzjoni fundamentali: x'inhuma u meta

ghandhom jigu mitluba

Ir-rekwiziti ta' accessibbilta stabbiliti b'din id-Direttiva japplikaw sal-punt li ma
jehtigux bidla fil-prodott jew fis-servizzi li tirrizulta f'alterazzjoni fundamentali tan-
natura bazika tieghu jew taghhom jew jimponu piz sproporzjonat fuq il-manifatturi
jew il-fornituri tas-servizzi kkoncernati, jigifieri piz e¢cessiv addizzjonali,
organizzattiv jew finanzjarju fuq il-kumpanija (bhat-tehid ta' proporzjon kbir mir-
rizorsi umani u finanzjarji taghhom). In-nuqgqgas ta' prijorita, hin jew gharfien
m'ghandomx jitgiesu bhala ragunijiet legittimi. L-organizzazzjonijiet li jircievu
finanzi, kemm jekk statali kif ukoll privat, ma jistghux jirrikorri ghal-argument ta’ piz

finanzjaru sproporzjonat.

[l-manifatturi u |-fornituri tas-servizzi kkon¢ernati ghandhom iwettqu valutazzjoni
dwar jekk il-konformita mar-rekwiziti ta' ac¢essibbilta tintroducix bidla fundamentali
jew timponix piz sproporzjonat. Huma ghandhom jiddokumentaw dik il-valutazzjoni
u ghandhom izommu r-rizultati rilevanti kollha ghal perjodu ta' hames snin. [Artikolu
14].

e Zmien

Working together to build a more accessible European Union for persons with disabilities



EUROPEAN ACCESSIBILITY RESOURCE CENTRE

Accessible
centre

EU

— 28 ta' Gunju 2022 — Skadenza ghall-Istati Membri biex jittrasponu d-Direttiva fil-

ligi nazzjonali.

— 28 ta' Gunju 2025 - L-Istati Membri ghandhom jizguraw l-implimentazzjoni tal-
ligi nazzjonali taghhom

— 28 ta' Gunju 2030 — tmiem il-perjodu tranzitorju i fih il-fornituri tas-servizzi
jistghu juzaw prodotti li ma jikkonformawx mar-rekwiziti ta' accessibbilta
stabbiliti fl-Att Ewropew dwar [-Ac¢cessibilita. Sa din id-data, kull Stat Membru
ghandu jipprezenta rapport — u sussegwentement wiehed kull hames snin — i
jevalwa l-applikazzjoni tad-Direttiva.

— 28 ta' Gunju 2045 - jehtieg li jitnehhew it-terminals tas-self-service kollha i
huma inaccessibbli.

3.1.2. Direttiva 2016/2102/UE dwar |-accessibbilta ta’ siti elettronici u

applikazzjonijiet tal-mowbajl ghall-korpi tas-settur pubbliku
e L-ghan

Id-Direttiva 2016/2102/UE tistabbilixxi r-rekwiziti minimi li s-siti elettronici u I-

applikazzjonijiet tal-mowbajl iridu jissodisfaw biex ikunu ac¢essibbli ghall-persuni

b'dizabilita. L-Istati Membri jistghu jzommu jew jintrodu¢u mizuri fkonformita mal-
ligi tal-UE li jmorru lil hinn mir-rekwiziti minimi ghall-ac¢essibbilta tas-siti elettronici
u tal-applikazzjonijiet tal-mowbajl stabbiliti f'din id-Direttiva.

e L-iskop

Dan japplika ghal siti elettroni¢i u applikazzjonijiet tal-mowbajl li jappartjenu ghal
korpi tas-settur pubbliku fl-Istati Membri kollha. L-ghan huwa li jittejjeb [-ac¢ess

ghas-servizzi pubbli¢i online ghall-persuni b'dizabilita.

e Dispozizzjonijiet ewlenin

— L-Istati Membri ghandhom jizguraw li I-korpi tas-settur pubbliku jiehdu I-mizuri
mehtiega biex jaghmlu s-siti elettronici u l-applikazzjonijiet tal-mowbajl taghhom

aktar a¢cessibbli billi jaghmluhom percepibbli, operabbli, jinftiehmu u robusti.
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[l-korpi tas-settur pubbliku jistghu jaghmlu uzu minn deroga ghal siti elettronici

jew applikazzjonijiet tal-mowbajl specifiki, meta I-konformita mar-rekwiziti ta'
accessibbilta timponi piz sproporzjonat fughom, filwaqt li jitgiesu d-dags, ir-
rizorsi u n-natura tal-korp tas-settur pubbliku kkoncernat, kif ukoll |-ispejjez u |-
benefi¢dji stmati ghall-korp tas-settur pubbliku kkon¢ernat fir-rigward tal-
beneficcji stmati ghall-persuni b'dizabilita [Artikolu 5]

[I-korpi pubbli¢i jridu jipprovdu dikjarazzjoni ta' ac¢essibbilta dettaljata dwar kif
is-siti elettronic¢i taghhom jikkonformaw mar-rekwiziti stabbiliti fid-Direttiva jew
skont il-mudell stabbilit fid-Decizjoni_ta' Implimentazzjoni tal-UE 2018/1523 tal-
11 ta' Ottubru 2018 [Artikolu 7].

L-Istati Membri huma responsabbli wkoll biex jiffacilitaw programmi ta' tahrig
dwar kif jinholoq, jigi gestit u jigi aggornat kontenut accessibbli ghal siti
elettronici u applikazzjonijiet tal-mowbajl. Huma ghandhom ukoll igajmu
kuxjenza dwar l-importanza tar-rekwiziti ta' ac¢essibbilta u jikkondividu prattici
tajba [Artikolu 7].

ll-konformita mar-rekwiziti ta' accessibbilta stabbiliti f'din id-Direttiva ghandha
tigi mmonitorjata mill-Istati Membri, li ghandhom jirrapportaw lill-Kummissjoni
Ewropea dwar ir-rizultati rilevanti [Artikolu 8].

[I-korpi pubbli¢i ghandhom jipprovdu informazzjoni lill-utenti dwar kif ghandhom
jirrappurtaw kwistjonijiet ta' ac¢essibbilta u link ghal formola tal-ilmenti jew
mekkanizmu mahluq ghal dak il-ghan [Artikolu 8].

Zmien

L-iskadenza ghas-siti elettronic¢ kollha fis-settur pubbliku tal-UE biex jikkonformaw

ma' din id-Direttiva kienet it-23 ta' Settembru 2020, u ghall-applikazzjonijiet tal-
mowbajl, it-23 ta' Gunju 2021 [Artikolu 12].

Acécessa sommarju tal-htigijiet u r-rekwiziti ta' accessibbilta f'dan ir-rapport,

Tagsima 5.
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3.2. Akkwist pubbliku

3.2.1. Direttiva 2014/24/UE dwar |-akkwist pubbliku

e L-ghan u skop tad-Direttiva

Id-Direttiva 2014/24/UE tistabbilixxi r-regoli ghall-akkwist pubbliku fl-Ewropa. Hija

tistabbilixxi meta |-ac¢essibbilta tkun obbligatorja meta jigu akkwistati prodotti u

servizzi. Din id-Direttiva hija wahda miz-zewg direttivi ewlenin tal-UE li jistabbilixxu
I-qafas ghall-akkwist pubbliku, fimkien mad-Direttiva 2014/25/UE (id-Direttiva dwar

|-Utilitajiet).

e L-iskop

Dan japplika biss ghal offerti b'valur monetarju stmat li mhuwiex inqas mil-limiti
stabbiliti mill-Kkummissjoni Ewropea. Dawn il-limiti huma riveduti kull sentejn. 1I-
partijiet interessati ghandhom jikkonsultaw regolarment mal-Gurnal Uffi¢jali tal-
Unjoni Ewropea ghal aggornament dwar dawn il-limiti [Artikolu 1].

e Dispozizzjonijiet ewlenin

— ll-proc¢ess tal-akkwist ghandu jsir preferibbilment bl-uzu ta' mezzi elettronici ta'
komunikazzjoni. Dawn ghandhom ikunu nondiskriminatorji u jikkonformaw mar-
rekwiziti ta' ac¢essibbilta [Artikolu 22].

— L-ispecifikazzjonijiet teknic¢i ghandhom jissodisfaw il-kriterji ta' accessibbilta
stipulati fl-Att Ewropew dwar |-Accessibilita [Artikolu 42].

— L-aktar offerta ekonomikament vantaggjuza ghandha tigi identifikata fuq il-bazi
tal-prezz jew l-ispiza u tista' tinkludi |-ahjar proporzjon bejn il-prezz u I-kwalita, li
ghandu jigi vvalutat fuq il-bazi ta' kriterji, inkluzi aspetti kwalitattivi, ambjentali
u/jew socjali, marbuta mas-suggett tal-kuntratt pubbliku ikkoncernat Dawn il-
kriterji jistghu jinkludu l-acc¢essibbilta [Artikolu 67 (2)].

e Zmien
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L-iskadenza ghall-Istati Membri biex jittrasponu din id-Direttiva fil-ligi nazzjonali
kienet it-18 ta' April 2016 [Artikolu 90].

3.3.Komunikazzjonijiet, midja, u teknologija tal-informazzjoni

3.3.1. Direttiva 2018/1972/UE li tistabbilixxi I-Kodici Ewropew tal-

Komunikazzjonijiet

e L-ghan

Id-Direttiva 2018/1972/UE ftfittex li timplimenta suq intern armonizzat fit-

telekomunikazzjoni, il-midja u t-teknologija tal-informazzjoni biex tinghata spinta lill-
konnettivita u I-kwalita tas-servizzi tal-komunikazzjoni elettronika fl-Ewropa.
Ghandha wkoll I-ghan li tizgura protezzjoni ahjar ghal-konsumatur u li tippermetti
lill-utenti b'dizabilita, inkluzi I-anzjani, sabiex jiksbu acéess ghas-servizzi ta’'

komunikazzjoni fuq bazi ugwali ma' ohrajn.
e L-sskop

Id-Direttiva tirregola n-netwerks ta’ komunikazzjonijiet elettronici
(telekomunikazzjoni), is-servizzi tat-telekomunikazzjoni u I-facilitajiet u s-servizzi

assocjati [Artikolu 1]
o Dispozizzjonijiet ewlenin
[I-Kodi¢i jirrikjedi li I-Istati Membri jizguraw li I-konsumaturi kollha, inkluzi dawk

b'dizabilita, ikollhom access ghal servizzi ta' komunikazzjoni affordabbli u
accessibbli. F'dan ir-rigward, huma ghandhom:

Jintroduc¢u mizuri xierga ghall-promozzjoni ta’ holgien ta' suq ghal prodotti u
servizzi affordabbli li jinkorporaw facilitajiet ghal persuni b'dizabilita, inkluz taghmir
b'teknologiji ta' assistenza. Perezempju, I-ispiza ghall-konsumaturi b'dizabilitajiet ta'
servizzi ta' trazmissjoni ghandha tkun ekwivalenti ghall-ispiza medja tas-servizzi ta'
komunikazzjonijiet bil-vuéi [paragrafu 226].
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Jaghmlu s-servizzi ta' emergenza accessibbli, inkluz in-numru Ewropew ta'

emergenza 112, acéessibbli ghall-utenti b'dizabilita. Dan is-servizz ghandu jkun
minghajr hlas [Artikolu 109(7)].

L-ac¢¢ess ghal servizzi ta' emerdenza ghal persuni b'dizabilitd ghandu jkun

ekwivalenti ghal dak li jgawdu minnu persuni minghajr dizabilita [Artikolu 109(5)].

Acécessa sommarju tar-rekwiziti ta' acéessibbilta ghan-numru ta' emergenza 112

f'dan id-dokument, Tagsima 5.3.

Jizguraw li I-klijenti b'dizabilita jibbenefikaw mill-kompetizzjoni u jkollhom ac¢cess
ekwivalenti ghas-servizzi tal-komunikazzjonijiet elettronici u jibbenefikaw mill-
ghazla tal-fornituri tas-servizzi fuq bazi ugwali ma' ohrajn. Perezempiju, li
ghandhom access ghal termini u kundizzjonijiet ekwivalenti inkluzi prezzijiet, rati u

kwalita tas-servizz [ara |-paragrafu 297].

Jizgura li jinghata appogg xieraq u ac¢cessibbli lil klijenti b'dizabilita ta' kwalunkwe
servizz [Artikolu 85(4)].

Jizgura li I-informazzjoni relatata mas-servizz, inkluza informazzjoni kuntrattwali,
tigi pprovduta b'mod ¢ar u li jinftiehem u f'format acéessibbli [Artikolu 102].

e Zmien

L-iskadenza ghall-Istati Membri biex jittrasponu din id-Direttiva fil-ligi nazzjonali
kienet il-21 ta' Dicembru 2020. Sa Gunju 2025, mill-inqas test f'hin reali se jkollu jigi

skjerat fl-Istati Membri kollha [Assoc¢jazzjoni Ewropea tan-Numru ta' Emergenza,
2021 p. 16].

3.3.2. Direttiva 2018/1808/UE dwar is-servizzi tal-midja awdjoviziva

e L-ghan

Id-Direttiva 2018/1808/UE tirregola I-koordinazzjoni mal-UE kollha tal-legizlazzjoni

nazzjonali dwar is-servizzi tal-midja awdjoviziva. Dan jinkludi x-xandir tradizzjonali

kif ukoll pjattaformi online emergenti u midja gdida, ghalhekk tapplika ghal varjeta
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ta' fornituri ta' servizzi bhal xandara, pjattaformi ghall-gqsim tal-filmati, u servizzi

ohra tal-midja awdjoviziva ‘on demand’ li joperaw fl-Unjoni Ewropea.
e L-iskop

Id-Direttiva tapplika ghall-fornituri tas-servizzi tal-midja stabbiliti fl-Istati Membri. Fil-
principju, fornitur ta' servizzi tal-midja jitqgies li jkun stabbilit fi Stat Membru jekk I-
ufficcji principali tieghu u d-decizjonijiet editorjali tieghu jittiendu f'dak |-Istat
Membru. Is-servizzi tal-midja awdjoviziva mahsuba esklussivament ghar-riceviment
f'pajjizi terzi mhumiex soggetti ghal din id-Direttiva [Artikolu 2].

o Dispozizzjonijiet ewlenin
— L-Istati Membri ghandhom jizguraw li I-fornituri tas-servizzi tal-midja taht il-
gurisdizzjoni taghhom jaghmlu I-kontenut taghhom acécessibbli ghal persuni

b'dizabilita, b'mod partikolari persuni b'nuqqas ta’ vista jew ta’ smigh [ara |-
paragrafu 22].

— Persuni b'dizabilita ghandom ikollhom ac¢¢ess ghal punt ta' kuntatt sabiex jiksbu
informazzjoni jew jaghmlu Imenti dwar kwistjonijiet ta' ac¢essibbilta li jkunu
accessibbli u disponibbli online [Artikolu 7].

e Zmien
L-iskadenza tat-traspozizzjoni ghad-Direttiva skadiet fid-19 ta' Settembru 2020.
3.4.Trasport pubbliku

Fit-23 ta' Novembru 2023, il-Kummissjoni Ewropea pproponiet il-pakkett dwar il-

mobilita tal-passiggieri, fejn tinghata attenzjoni specjali lill-htigijiet tal-passiggieri

b'dizabilita u/jew b’nuqqgas ta’ mobilita. Dawn il-proposti ghandhom I-ghan li jtejbu |-

esperjenza tal-passiggieri u I-vjagg@aturi billi jsahhu d-drittijiet taghhom.

ll-proposta toffri mekkanizmi ta' infurzar aktar b'sahhithom u tintroduci regoli godda
ghall-passiggieri tal-ajru li bbukkjaw it-titjiriet taghhom permezz ta' intermedjarju. Il-
proposta tipprotedi wkoll id-drittijiet tal-passiggieri li juzaw tipi differenti ta' trasport fi

vjiagg wiehed. Perezempju, ferroviji u karozzi tal-linja. Persuni b'nugqas ta’ mobilita
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li jaqilbu minn mezz ta' trasport ghal iehor matul il-vjagg taghhom se jigu assistiti

f'punti ta' konnessjoni mit-trasportaturi u operaturi tat-terminals meta jivvjaggaw
taht kuntratt wiehed ta' trasport jew meta jivvjaggaw minn ¢entri multimodali tal-
passiggieri. Barra minn hekk, il-linji tal-ajru li jitolbu lill-passiggieri b'nuqqas ta’

mobilita sabiex jivvjaggaw flimkien ma’ persuna ohra, ghandhom jippermettu lill-

persuna li takkumpanjahom tivvjagga minghajr hlas.

Madankollu, sakemm jigi adottat il-pakkett dwar il-mobilita tal-passiggieri propost
fNovembru, il-legizlazzjoni migbura fil-qosor hawn taht se tibga' fis-sehh.

3.4.1. Ir-Regolament (UE) Nru 2021/782 dwar id-drittijiet u I-obbligi tal-
passiggieri li jivvjaggaw bil-ferrovija
e L-ghan

Ir-Regolament (UE) Nru 2021/782 jistabbilixxi r-regoli dwar id-drittijiet tal-

passiggieri b'dizabilita li jivvjaggaw bil-ferrovija u I-kundizzjonijiet offruti mill-fornituri
tat-trasport ferrovjarju.

e L-iskop

Fil-principju, id-drittijiet tal-Unjoni Ewropea ghall-passiggieri li jivvjaggaw bil-
ferrovija huma applikabbli ghas-servizzi ferrovjarji kollha tal-passiggieri fl-Istati
Membri kollha. Madankollu, I-Istati Membri jistghu jezentaw certi tipi ta' servizzi
mill-applikazzjoni ta' dawn id-drittijiet skont ir-regolamenti. Ir-regolament jirreferi
ghal persuni b'dizabbilta u persuni b'nugqgas ta’ mobilita: dan ifisser kwalunkwe
persuna li ghandha indeboliment permanenti jew temporanju li tista' tfixkel I-uzu
shih u effettiv tat-trasport taghha fuq bazi ugwali ma' passiggieri ohra, jew persuni li

I-mobilita taghhom tithaqgas minhabba I-eta, meta juzaw it-trasport [Artikolu 2].
o Dispozizzjonijiet ewlenin

— Ir-rizervazzjoni u I-biljetti ghall-passiggieri b'dizabilita ma jistghux igarrbu
hlasijiet zejda [Artikolu 11(4)].
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Kwalunkwe informazzjoni dwar il-vjagg, inkluzi bidliet fl-iskeda, emergenzi u

facilitajiet ta' access abbord, fost ohrajn ghandha tkun disponibbli f'formati
accessibbli [Artikolu 22(1)].

[l-maniders tal-istazzjonijiet u I-kumpaniji tal-ferroviji ghandhom joffru assistenza
kemm fl-istazzjon kif ukoll abbord minghaijr hlas lill-passiggieri b'dizabilita.
Persuni b'nuggas ta’ mobilita ghandhom ikunu jistghu jimbarkaw u jizbarkaw

mill-ferrovija minghajr problemi [Artikolu 23(1)].

Jekk kumpanija ferrovjarja tehtieg li persuna b'dizabilita tkun akkumpanjata
abbord il-ferrovija, il-persuna li takkumpanjaha ghandha tkun intitolata li
tivvjagga minghajr hlas u li tkun bilgieghda, jekk possibbli, hdejn il-passiggier
principali [Artikolu 23(1b)].

Passiggieri b'dizabilita ghandom ikollhom aéc¢ess ghall-istess servizzi bhal

passiggieri ohra waqt li jkunu abbord [Artikolu 23(1h)].

ll-passiggieri ghandhom jigu kkumpensati bis-shih u minghajr dewmien zejjed
ghal kwalunkwe telf jew hsara lit-taghmir tal-mobilita inkluz it-trattament ghall-

klieb ta' assistenza midruba matul il-vjagg [Artikolu 13].

Jekk il-vjagg jigi interrott u ma jkunx jista' jitkompla fl-istess jum u I-kumpanija
ferrovjarja ghandha toffri akkomodazzjoni ghal matul il-lejl, ghandhom jitqiesu
wkoll il-htigijiet tal-assistenti klieb, kull meta jkun possibbli [Artikolu 20(2)].

Ghandha tigi stabbilita sistema ta' trattament tal-ilmenti ghall-passiggieri mill-
manigers tal-istazzjonijiet tal-ferroviji u I-kumpaniji tat-trasport. L-istruzzjonijiet u
d-dettalji tal-pro¢edura tal-ilmenti ghandhom ikunu disponibbli fformati
accessibbli [Artikolu 28].

Persuni b'dizabilita li ghandhom bzonn jitolbu ghall-assistenza ghal matul |-
ivvjaggar, ghandhom javzaw b’notifika fi zmien mill-ingas 24 siegha gabel it-tlug
sabiex jitolbu assistenza fl-ivvjaggar (24 siegha gabel it-tlug). Madankollu, il-
amministratturi tal-istazzjonijiet u I-fornituri tas-servizzi ghandhom jaghmlu sforz

ragonevoli biex joffru assistenza anki minghajr avviz ta' 24 siegha [Artikolu 24].
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— Barra minn hekk, il-persunal li huwa responsabbli ghall-assistenza mehtiega

ghandu jir¢ievi tahrig relatat mad-dizabilita sabiex ikun jaf kif jissodisfa I-htigijiet
tal-passiggieri b'dizabilita. Huwa previst ukoll tahrig regolari ta’ aggornament
[Artikolu 26].

e Zmien

Dan ir-regolament japplika ghall-Istati Membri kollha minn Gunju 2023.

3.4.2. Ir-Regolament tal-Kummissjoni (UE) Nru 1300/2014 dwar |-
ispecifikazzjonijiet teknici ghall-interoperabbilta relatati mal-
accessibbilta tas-sistema ferrovjarja tal-Unjoni ghall-persuni b’dizabbilta
u l-persuni b’nuqqas ta’ mobilita (TSI-PRM)

e L-ghan

Ir-Regolament tal-Kummissjoni (UE) Nru 1300/2014, imsejjah ukoll "TSI-PRM",
jittratta |-accessibbilta tal-ferroviji u l-istazzjonijiet tal-ferroviji. L-ghan huwa li I-Istati

Membri kollha jahdmu biex itejbu |-ac¢essibbilta tas-sistema ferrovjarja taghhom
ghall-persuni b'dizabbilta u ghall-persuni b'nuggas ta’ mobilita.

e L-iskop

It-TSI-PRM tapplika ghaz-zoni pubbli¢i kollha tal-istazzjonijiet iddedikati ghat-
trasport tal-passiggieri. Din tinkludi |-aspetti kollha li huma rilevanti ghall-
accessibbilta ghall-persuni b’dizabilita u persuni b’nuqqas ta’ mobilita (ez.: |-

infrastruttura, il-vetturi ferrovjarji, I-operat u I-gestjoni tat-traffiku) [Artikolu 2].
e Dispozizzjonijiet ewlenin

— Ferroviji u stazzjonijiet godda u rrinovati ghandhom ikunu mghammra
b'karatteristici ta' accessibbilta, bhal:
o Toilets accessibbli ghal-wheelchairs
o sinjali ta' l-awdjo
o hearing loops I-uffi¢ju tal-biljetti
o Immarkar tattili fuq il-pjattaformi

o Dawl
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Ara t-tagsima 4.2 fl-Anness ghal informazzjoni dettaljata.

— L-Istati Membri huma mehtiega jizviluppaw u jaghmlu hilithom biex idahhlu fil-
prattika Pjan Nazzjonali ta' Implimentazzjoni li jistabbilixxi kif se jeliminaw
progressivament |-ostakli kollha identifikati ghall-ac¢essibbilta fin-netwerk
ferrovjarju kollu [Artikolu 8].

e Zmien

Ir-Regolament tal-Kummissjoni gie ppubblikat fNovembru 2014 u dahal fis-sehh

fJannar 2015.

3.4.3. Ir-Regolament (UE) Nru 181/2011 dwar id-drittijiet tal-passiggieri fit-
trasport bix-xarabank u bil-kowé
e L-ghan

Ir-Regolament (UE) Nru 181/2011 jistabbilixxi r-regoli dwar id-drittijiet tal-
passiggieri li jivvjaggaw bix-xarabank jew bil-kow¢ u I-kundizzjonijiet offruti mill-

fornituri tat-trasport tax-xarabank/kowc.
e L-iskop

Ir-Regolament japplika ghall-passiggieri li jivvjaggaw b'servizzi regolari bix-
xarabank/kow¢ li jitiiqu minn terminal li jinsab fit-territorju ta' Stat Membru u b'vjagg

ta’ distanza ta' 250-il kilometru jew aktar.

o Dispozizzjonijiet ewlenin

— ll-passiggieri huma intitolati li jircievu kumpens jew sostituzzjoni simili ghal
taghmir ta' mobilita li jigi mitluf jew bil-hsara matul il-vjagg. ll-kumpens ghandu
jkun dags l-ispiza tas-sostituzzjoni jew it-tiswija tat-taghmir mitluf jew bil-hsara
[Artikolu 7].

— ll-kumpaniji tal-karozzi tal-linja/kow¢ ma jistghux jichdu prenotazzjoni jew biljett
lil kwalunkwe persuna minhabba dizabilita jew nuqqgas ta’ mobilita. Rifjut huwa
permess biss ghal ragunijiet ta' sikurezza gustifikabbli. Perezempju, jekk id-
disinn tal-vettura jaghmilha impossibbli li passiggier b'dizabilita jigi imbarkat jew
zbarkat b'mod sikur [Artikolu 9].
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Is-sistemi ta' prenotazzjini u bejgh tal-biljetti online jew digitali (siti elettronici jew

applikazzjonijiet tal-mowbajl) ghandhom ikunu a¢éessibbli ghall-passiggieri
b'dizabilita [Artikolu 9].

[I-fornituri tat-trasport bix-xarabank/kow¢ ma jistghux jitolbu hlas addizzjonali lill-
passiggieri b'dizabilita ghall-prenotazzjonijiet u I-biljetti. ll-kundizzjonijiet
ghandhom ikunu I-istess bhal dawk li japplikaw ghal passiggieri ohra [Artikolu
9].

Jekk trasportatur, agent tal-ivvjaggar jew operatur turistiku jirrifjutaw rizerva
minn persuna ghal ragunijiet ta' dizabilita jew ta' nugqas ta’ mobiltiaghal
ragunijiet ta' sikurezza, dik il-persuna tista' titlob li tkun akkumpanjata minn
persuna ohra li tkun kapaci tipprovdi I-assistenza mehtiega. ll-persuna li
takkumpanjaha ghandha tigi ttrasportata minghajr hlas u, meta jkun possibli,
tkun bilgieghda hdejn il-persuna b'dizabilita [Artikolu 10].

[I-fornituri tas-servizzi tat-trasport u |-persunal tal-istazzjon ghandhom jipprovdu
assistenza minghajr hlas lill-persuni b'dizabilita fit-terminals u abbord ix-
xarabanks u |-kowcis u ghandhom ikunu mharrga ghal dan il-ghan [I-Artikolu
13].

L-amministratur tat-terminal ghandu jaghzel post, jew gewwa jew barra t-
terminal li fih persuni b'dizabbilta jew persuni b'nuqqas ta’ mobiltia jistghu
jhabbru l-wasla taghhom u jitolbu ghall-assistenza. Il-post ghandu jkun
immarkat b'mod ¢ar u joffri informazzjoni bazika dwar it-terminal u |-assistenza
pprovduta, f'formati accessibbli [Artikolu 13].

Zmien

Ir-regolament japplika ghall-Istati Membri kollha mill-1 ta' Marzu 2013.

3.4.4. Ir-Regolament (UE) Nru 1107/2006 dwar id-drittijiet ta' persuni

b'dizabbilta u ta' persuni b'nuqqgas ta’ mobilita meta jivvjaggaw bl-ajru

L-ghan

16

Working together to build a more accessible European Union for persons with disabilities



EUROPEAN ACCESSIBILITY RESOURCE CENTRE

Accessible
centre

EU

Ir-Regolament (UE) Nru 1107/2006 jistabbilixxi regoli ghall-protezzjoni u I-ghoti ta'

assistenza lill-passiggieri b'dizabilita u b’nuqqas ta’ mobilita li bihsiebhom

jivvjaggaw bl-uzu ta' servizzi kummerdjali tal-ajru tal-passiggieri.

L-iskop

Ir-Regolament japplika ghal passiggieri li jitilqu minn, jew li huma fi tranzitu, jew li

jaslu f'ajruport li jinsab fit-territorju ta' Stat Membru. Ir-regoli japplikaw ukoll ghal

passiggieri li jivvjaggaw minn pajjiz terz lejn Stat Membru b'linja tal-ajru tal-UE
[Artikolu 1].

Dispozizzjonijiet rilevanti

[I-linji tal-ajru ma jistghux jichdu prenotazzjonijew biljett lil kwalunkwe persuna
minhabba dizabilita jew nuqqgas ta’ mobilita. Rifjut uwa permess biss ghal
ragunijiet ta' sikurezza gustifikabbli [Artikolu 3].

Passiggieri li jkunu m¢ahhda mill-imbarkazzjoni wara li xtraw biljett huma

intitolati ghal rimborz jew rotta alternattiva [Artikolu 2].

L-ajruporti ghandhom jindikaw post fejn il-passiggieri b'dizabilita jistghu jhabbru
I-wasla taghhom u jitolbu ghall-assistenza [Artikolu 5].

L-assistenza lill-passiggieri b'dizabilita ghandha tinghata fl-ajruport u fuq I-

ajruplan, u ghall-imbark u l-izbark [ara [-Anness I].
L-assistenza ghandha tkun minghajr hlas [ara I-Artikolu 8].

lt-trasportaturi tal-ajru u l-amministraturi tal-ajruporti ghandhom jizguraw li |-
impjegati taghhom ikunu imharregin kif xieraq dwar kif jipprovdi I-assistenza
[Artikolu 11].

Jehtieg li I-passiggieri b'dizabilita jinnotifikaw lit-trasportaturi tal-ajru, lill-agenti
taghhom jew lill-operaturi turistic¢i bil-htigijiet partikolari taghhom mill-inqas 48
siegha qabel il-hin tat-tlug ippubblikat [Artikolu 6].

[I-linji tal-ajru jistghu jitolbu lill-passiggieri b'dizabilita biex jivvjaggaw

akkumpanjati minn persuna li kapaci tipprovdi l-assistenza, jekk il-passiggier
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ma jkunx jista' jissodisfa r-rekwiziti ewlenin tas-sikurezza minghajr assistenza

(jilhaq il-gakketta tas-salvatagg, jissikka ¢-Cinturin tas-sigurta u jevakwa |-
ajruplan femergenza) [Artikolu 3].

— Jekk linja tal-ajru tongos milli tikkonforma ma' dan ir-Regolament, il-passiggieri
b'dizabilita jistghu jressqu ilment lill-amministratur tal-ajruport, tal-linja tal-ajru
jew entita’” mahtura ghal dan l-iskop mill-Istat Membru fejn jinsab I-ajruport
[Artikolu 15].

— L-Istati Membri jistghu jistabbilixxu penali lil kwalunkwe linja tal-ajru tal-UE li ma
tikkonformax ma' dan ir-Regolament [Artikolu 16].

— L-informazzjoni dwar ir-regoli u r-restrizzjonijiet tas-sikurezza li japplikaw ghat-
taghmir u apparat uzat minn passiggieri b'dizabbilta ghandha tkun disponibbli
fformati accessibbli. Dan japplika ghall-operaturi turisti¢i u I-agenti tal-ivvjaggar

li jaghmlu prenotazzjonijiet tal-ivvjaggar bl-ajru [Artikolu 4].

— Kilieb ta' assistenza ghandhom jigu akkomodati fuq I-ajruplani skont il-ligijiet

nazzjonali applikabbli [Artikolu 7].
e Zmien
Ir-regolament japplika ghall-Istati Membri kollha minn Lulju 2008.

3.4.5. Id-Direttiva 2009/45/UE dwar ir-regoli u I-istandards tas-sikurezza ghall-

vapuri tal-passiggieri

e L-ghan

Id-Direttiva 2009/45/KE tintroduci livell uniformi ta' sikurezza tal-hajja u tal-proprjeta

fuq vapuri tal-passiggieri godda u ezistenti u vapuri tal-passiggieri ta' velocita
gholja meta z-zewg kategoriji ta' bastimenti u ingenji ta’ velocita gawwija ikunu
involuti fi vjaggi domestici. Dan jistabbilixxi wkoll proceduri ghan-negozjar fil-livell
internazzjonali bil-hsieb ta' armonizzazzjoni tar-regoli ghall-vapuri tal-passiggieri

involuti fi vjaggi internazzjonali.

e L-iskop

18

Working together to build a more accessible European Union for persons with disabilities


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02009L0045-20220731

EUROPEAN ACCESSIBILITY RESOURCE CENTRE

Accessible
centre

EU

Din id-Direttiva tapplika ghall-vapuri u I-ingenji tal-passiggieri imsemmija hawn tant,
meta jkunu impenjati fug vjaggi domestici [Artikolu 3].:

o Vapuri tal-passiggieri godda u ezistenti ta' tul ta' 24 metru jew aktar
o Vapuri tal-passiggieri ta' velocita gholja

e Dispozizzjonijiet ewlenin

Ara |-Anness Il ghal aktar dettalji.

— ld-disinn tal-bastiment ghandu jippermetti lill-persuni b'dizabilita jew b'nuggas
ta’ mobilita jimbarkaw u jizbarkaw facilment bl-assistenza jew minghajrha.
Ghandu jippermettilhom ukoll li jkunu jistghu jic¢aqalqu madwar il-bastiment,
jidhlu u johordu mill-gverti minghajr assistenza jew permezz ta' rampi, jew
liftijiet. Poggamani, kurituri u passaggi, u bibien ghandhom jakkommodaw il-

moviment ta' persuna fwheelchair.

— Tabelli ta’ informazzjoni pprovduti fuq il-vapur biex jghinu lill-passiggieri
ghandhom ikunu acc¢essibbli u facli biex jinqgraw minn persuni b'nuggas ta’
mobilita, (inkluzi persuni b'dizabilitajiet sensorji), u ghandhom jitgieghdu
f'postijiet ewlenin.

— L-operaturi ghandu jkollhom il-mezzi abbord il-bastiment kemm vizwalment u
kemm verbalment biex jipprovdu avvizi lill-persuni b'dizabilita. Is-sistemi tal-
allarm ghandhom ikunu ddisinjati biex ikunu accessibbli ghall-passiggieri
b'nuggas ta’ mobilita, inkluzi passiggieri b'dizabilitajiet sensorji jew ta' taghlim.

e Zmien

Din id-Direttiva kellha tigi trasposta mill-Istati Membri kollha sa Jannar 2003.

Ir-Regolament (UE) Nru 1177/2010 dwar id-drittijiet tal-passiggieri meta

jivvjaggaw bil-bahar u bil-passaggi fuq I-ilma interni

e L-ghan

Ir-Regolament (UE) Nru 1177/2010 jispecifika r-regoli dwar id-drittijiet tal-

passiggieri li jivvjaggaw bil-bahar jew bil-passaggi fuq I-ilma interni u |-
kundizzjonijiet offruti mill-fornituri tat-trasport.
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L-iskop

Dan ir-Regolament japplika fir-rigward ta' passiggieri li jivvjaggaw fuq servizzi
tal-passiggieri operati minn trasportaturi tal-Unjoni u li jimbarkaw u/jew
jizbarkaw fit-territorju ta' Stat Membru. Madankollu, hemm xi e¢¢ezzjonijiet,
perezempju r-Regolament ma japplikax fir-rigward ta' bastimenti ¢c¢ertifikati biex
igorru sa 12-il passiggier jew dawk li joffru eskursjonijiet u tours turistici apparti
il-krucieri [Artikolu 2].

Dispozizzjonijiet ewlenin
L-Istati Membri ghandhom jizguraw li I-manigers tal-portijiet u I-kumpaniji tat-

trasport jistabbilixxu regoli ta' ac¢ess mhux diskriminatorji ghall-passiggieri
[Artikolu 9].

ll-passiggieri m'ghandhomx jigu m¢ahhda minn prenotazzjoni, biljett jew
imbarkazzjoni fuq il-bazi ta' dizabilita jew nuqqas ta’ mobilita. Cahda hija

permessa biss ghal ragunijiet ta' sikurezza gustifikabbli [Artikolu 7].

L-assistenza fuq il-post lill-passiggieri b'dizabilita ghandha tinghata minghajr
hlas fil-port u abbord. ll-passiggieri ghandhom ikunu jistghu jimbarkaw u
jizbarkaw il-bastiment b'mod sikur. L-operaturi tat-terminali ghandhom jizguraw
li I-persunal taghhom ikun imharreg kif suppost biex jipprovdi I-assistenza
mehtiega [Artikolu 14].

L-informazzjoni dwar il-vjagg inkluzi I-kundizzjonijiet ta' a¢cess ghandha tkun

disponibbli f'formati accessibbli [Artikolu 9].

[I-klieb ta' assistenza ghandhom jigu akkomodati skont il-legizlazzjoni tal-Istat

Membru minn fejn qgieghed jopera I-fornitur tas-servizz [Artikolu 10].

Zmien

Ir-Regolament gie applikat f'kull Stat Membru mit-18 ta' Dicembru 2012.

Acécessa sommarju ghar-rekwiziti generali ta' acéessibbilta applikabbli ghat-trasport

pubbliku fl-Ewropa fit-Tagsima 5.4 ta' dan ir-rapport.
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3.5. Servizzi digitali

3.5.1. Ir-Regolament (UE) Nru 2022/2065 dwar Suq Uniku ghas-Servizzi
Digitali (I-Att dwar is-Servizzi Digitali)

e L-ghan

Ir-Regolament (UE) Nru 2022/2065 jispecifika regoli armonizzati dwar il-forniment

ta' servizzi digitali intermedijariji fis-suq intern Ewropew ghal servizzi intermedjarji

offruti lil ricevituri li jinsabu fl-UE.
e L-iskop

Ir-regolament japplika ghal servizzi intermedijariji offruti lil ricevituri li jinsabu fl-UE
[Artikolu 2].

e Dispozizzjonijiet ewlenin

Dan ir-Regolament jitlob li jigi stabbilit kodici ta' kondotta li jiffacilita [-ac¢essibbilta

ta' pjattaformi online kbar hafna u search engines biex jigi zgurat li I-informazzjoni

tissodisfa r-rekwiziti ta' accessibbilta stabbiliti fil-legizlazzjoni tal-UE. Fi kliem iehor,
din I-informazzjoni ghandha tkun facli biex tinstab u tkun ac¢¢essibbli ghall-persuni

b'dizabilita [Artikolu 47].

e Zmien

Ir-regolament dahal fis-sehh fNovembru 2022 u japplika ghall-Istati Membri kollha
mis-17 ta' Frar 2024.

3.5.2. Ir-Regolament (UE) Nru 910/2014 dwar |-identifikazzjoni elettronika u s-

servizzi fiducjarji ghal tranzazzjonijiet elettronici fis-suq intern

e L-ghan

Ir-Regolament (UE) Nru 910/2014 ghandu I-ghan li jtejjeb il-fiducja fit-tranzazzjonijiet

elettronici fl-UE kollha u li jzid |-effettivita tas-servizzi online pubbli¢i u privati, u |-
kummerc¢ elettroniku. Dan inehhi wkoll |-ostakli ghas-sistemi ta' identifikazzjoni

elettronika u ta' firem elettroni¢i, sabiex kemm |-entitajiet individwali kif ukoll dawk

21

Working together to build a more accessible European Union for persons with disabilities


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32022R2065&qid=1697185691283
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32014R0910&qid=1697185769529

EUROPEAN ACCESSIBILITY RESOURCE CENTRE

Accessible
centre

EU

legali jkunu jistghu juzaw l-identifikazzjoni elettronika taghhom fi kwalunkwe paijjiz

tal-Unjoni Ewropea.
e L-iskop

Ir-regolament jistabbilixxi qafas legali transkonfinali ghall-firem elettronici, is-sigill
elettroniku, it-timbru tal-hin elettroniku, il-kunsinna elettronika ¢certifikata u I-
awtentikazzjoni tas-siti elettronici [Artikolu 2].

e Dispozizzjonijiet ewlenin

Is-servizzi fiducjarji pprovduti u I-prodotti tal-utenti finali uzati fil-forniment ta' dawk

is-servizzi ghandhom, meta jkun possibli, jkunu a¢éessibbli ghall-persuni

b'dizabilita [I-Artikolu 15].

e Zmien

Dan ir-Regolament japplika ghall-Istati Membri kollha mill-1 ta' Lulju 2016.

3.6.Access ghall-gustizzja

3.6.1. Direttiva 2012/29/UE li tistabbilixxi standards minimi fir-rigward tad-
drittijiet, I-appogg u l-protezzjoni tal-vittmi tal-kriminalita

e L-ghan

Id-Direttiva 2012/29/UE ghandha I-ghan li tizgura li |-vittmi tal-kriminalita jigu

rikonoxxuti, ittrattati b'mod rispettuz, professjonali, sensittiv u mhux diskriminatorju,
u li jir¢ievu I-informazzjoni, appogg u protezzjoni xierga. Ghandha wkoll I-ghan li

tizgura li jkunu jistghu jippartec¢ipaw fi pro¢edimenti kriminali.

e L-iskop

Id-dispozizzjonijiet tad-Direttiva japplikaw ghall-vittmi tar-reati kollha, madankollu
tinghata attenzjoni specjali lil kategoriji specifici ta' vittmi, inkluzi vittmi b'dizabilita.
e Dispozizzjonijiet ewlenin

L-Istati Membri tal-UE ghandhom jizguraw li |-vittmi b'dizabilita jkunu jistghu
jibbenefikaw bis-shih mid-drittijiet stabbiliti f'din id-Direttiva, fuq bazi ugwali ma'
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ohrajn, perezempju billi jizguraw li I-komunikazzjonijiet jinghataw b'lingwagg

sempli¢i u a¢cessibbli, verbali jew bil-miktub. Huma ghandhom jiffacilitaw ukoll |-
accessibbilta ghall-postijiet fejn jitwettqu I-pro¢edimenti kriminali u li I-informazzjoni
pprovduta tissodisfa I-kriterji ta' accessibbilta stabbiliti mil-legizlazzjoni tal-Unjoni
Ewropea [paragrafu 15].

e Zmien

Id-direttiva dahlet fis-sehh fNovembru 2012. L-iskadenza ghat-traspozizzjoni
taghha skadiet fis-16 ta' Novembru 2015.

4. Standards assoc¢jati mad-direttivi u I-mandati tal-UE.

4.1. Standards ta' accessibbilta
4.1.1. EN 301 549 Rekwiziti ta' accessibbilta ghall-prodotti u s-servizzi tal-ICT

e L-ghan u ambitu tal-istandard

L-istandard Ewropew EN 301 549 jispecifika r-rekwiziti ta' accessibbilta funzjonali
ghal varjeta ta' soluzzjonijiet tat-Teknologija tal-Informazzjoni u I-Komunikazzjoni
(ICT). L-anhar 2 verzjonijiet ta' dan I-istandard gew armonizzati. L-ahhar verzjoni, I-
EN 301 549 v3.2.1 hija dik in vigore

L-istandard jinkludi deskrizzjoni tal-proc¢eduri tal-ittestjar u metodologija ta'
evalwazzjoni ghal kull rekwizit, u jirreferi ghall-WCAG 2.1 ghall-applikazzjoni tar-
rekwiziti ta' ac¢essibbilta. Huwa mahsub biex jintuza ma' teknologiji, prodotti u

servizzi bbazati online u mhux online, li juzaw kemm software kif ukoll hardware.

Dan l-istandard gie adottat b'reazzjoni ghall-mandati ta' standardizzazzjoni tal-
Kummissjoni Ewropea M 376 u M 554.

4.1.2. EN 17210:2021 Accessibbilta u uzabilita tal-ambjent mibni — Rekwiziti

funzjonali

e L-ghan u ambitu tal-istandard

L-istandard EN 17210:2021 gie zviluppat fug mandat ta' standardizzazzjoni tal-

Kummissjoni Ewropea M 420 Ambjent Mibni. Dan jispecifika serje ta' rekwiziti u
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rakkomandazzjonijiet ghall-uzabilita, u a¢c¢essibbilta funzjonali, ghal hafna

elementi ta' kostruzzjoni, assemblagg, konfigurazzjoni interna, kif ukoll il-

komponenti u I-fittings li jiffurmaw |-ambjent mibni.

B'mod specifiku, dawn ir-rekwiziti u r-rakkomandazzjonijiet funzjonali huma relatati
mal-aspetti tal-kostruzzjoni taz-zoni pedonali u urbani fuq barra, lI-appro¢¢ u |-
access ghall-bini, i¢-¢irkolazzjoni fug gewwa, u I-uzu ta' facilitajiet fil-bini, il-hrug
mill-bini f'sitwazzjonijiet normali u |-evakwazzjoni f'kaz ta' emergenza. L-istandard
jinkludi wkoll rekwiziti funzjonali u rakkomandazzjonijiet relatati mal-bini ghal uzi
specifici bhall-akkomodazzjoni inkluz I-akkomodazzjoni fil-lukandi u |-
akkomodazzjoni residenzjali adattabbli, I-uzu kulturali, ta' divertiment u sport, u I-

facilitajiet tat-trasport, fost ohrajn.

Ir-rekwiziti u r-rakkomandazzjonijiet huma fformulati f'termini kwalitattivi u
jiddeskrivu l-objettivi li ghandhom jinkisbu abbazi tad-diversita tal-utenti tul il-hajja.
Dawn jistghu jintuzaw bhala kriterji ghall-ghoti ta' kuntratti pubblici kif ukoll ghal
skopijiet ohra bhal fil-kaz tal-legizlazzjoni dwar l-ac¢essibbilta.

Gew zviluppati Zewg rapporti teknici biex jingraw flimkien mal-istandard EN 17210.

Dawn huma:

o CEN/TR 17621:2021 Acécessibbilta u uzabilita tal-ambjent mibni — Kriterji u
specifikazzjonijiet tal-prestazzjoni teknika. Dan id-dokument jezemplifika |-

kriterji u l-ispecifikazzjonijiet tal-prestazzjoni teknika biex jissodisfa r-rekwiziti
funzjonali moghtija fl-lIstandard Ewropew EN 17210.
o CEN/TR 17622:2021 Acécessibbilta u uzabilita tal-ambjent mibni —

Valutazzjoni tal-konformita. Dan id-dokument jivvaluta I-konformita mar-

rekwiziti funzjonali moghtija fl-Istandard EN 17210.
4.1.3. EN 17161:2019 Disinn ghal Kulhadd - Accessibilita

e L-ghan u ambitu tal-istandard

L-istandard 17161:2019 jispecifika r-rekwiziti u r-rakkomandazzjonijiet li jippermettu

lill-organizzazzjonijiet jespandu d-diversita tan-nies li jservu billi jidentifikaw il-
htigijiet, il-karatteristici, il-kapacitajiet u |-preferenzi differenti taghhom, li
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jinvolvuhom fil-proc¢eduri u I-pro¢essi taghhom. Jghin ukoll lill-organizzazzjonijiet

Jjikkonformaw mar-rekwiziti legali applikabbli fir-rigward tal-ac¢essibbilta tal-prodotti,
il-prodotti u s-servizzi taghhom.

Dan id-dokument jippromwovi |-a¢¢essibbilta fuq bazi ta' Disinn ghal Kulhadd, ghal
prodotti, oggetti u servizzi ta' uzu ta' kuljum u l-interoperabbilta taghhom ma'

teknologiji ta' assistenza. Madankollu, ma jipprovdix specifikazzjonijiet teknici tad-
disinn.

Ir-rekwiziti stabbiliti fdan l-istandard huma generici u applikabbli ghal firxa wiesgha
ta' prodotti u servizzi.
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5. Anness l. Rekwiziti ta' accessibbilta

5.1.Rekwiziti ta' accessibbilta digitali

[I-htigijiet u r-rekwiziti ta' ac¢essibbilta msemmija hawn taht ghandhom jigu
kkunsidrati meta jigu zviluppati siti elettronici, applikazzjonijiet tal-mowbajl kif ukoll
prodotti u servizzi ohra koperti mil-legizlazzjoni tal-Unjoni Ewropea, inkluzi dawk
relatati mat-trasport bix-xarabank, bil-ferrovija, bl-ajru u fuq I-ilma.

Nota: Tabella A.1 fl-istandard EN 301 549 tipprovdi lista aktar dettaljata tar-rekwiziti
tal-a¢cessibbilta tal-kontenut fuq siti elettronici.

5.1.1. Uzu minghajr vizjoni

Ghandu jkun hemm mill-ingas mod wiehed ta' uzu li ma jehtiegx vizjoni.
Perezempju, garrejja tal-iskrin jew Braille. Biex jittejjeb I-uzu minghajr kontenut
vizwali ghandu jkun hemm:

o Alternattivi tat-test - kwalunkwe kontenut eskluz it-test, bhal stampi,
ghandu jkollu alternattiva tat-test li twassal it-tifsira jew l-iskop
ekwivalenti. (Referenza EN 301 549: klawzola 10.1.1).

o Struttura adegwata tal-kontenut — il-kontenut ghandu jkollu intestaturi
(H1, H2, H3) u tabelli. Ghandu jkun organizzat logikament u
semantikament. (Referenza EN 301 549: klawzoli 9.2.4.6, 10.2.4.6,
11.2.4.6).

o Tastiera a¢cessibbli - lI-funzjonalita kollha tal-kontenut trid tkun operabbli
permezz ta' keyboard, mhux biss b'maws. (Referenza EN 301 549:
klawzoli 9.2.1, 10.2.1, 11.2.1).

o Kontenut multimedjali — kwalunkwe kontenut multimedjali ghandu jigi
deskritt bl-awdjo. Referenza EN 301 549: klawzoli 7.2, 7.3, 9.1.2.3.

5.1.2. Uzu b'vizjoni limitata

[I-kontenut, prodotti u servizzi digitali ghandhom jipprovdu jew ikunu kompatibbli
ma' funzjonalitajiet li jippermettu lill-utenti finali b'vizjoni limitata jarawh ahjar.
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o Zieda fid-dags tat-test — ghandu jkun hemm facilita’ li id-dags ta’ t-test

jista’ jinbidel b'tali mod li I-iskrolljar ma jkunx mehtieg. (Referenza EN
301 549: klawzoli 9.1.4.4,10.1.4.4,11.1.4.4,11.1.4.4 .2).

o Kuntrast suffi¢jenti tal-kulur — ll-kombinazzjoni tal-kuntrast tal-kulur
ghandha tkun suffi¢jenti. L-utenti ghandhom ikunu jistghu ukoll
jaggustaw il-kuntrast tal-kulur. (Referenza EN 301 549: klawzoli 9.1.4.3,
9.1.4.11,10.1.4.3,10.1.4.11,11.1.4.3,11.1.4.11).

5.1.3. Uzu minghajr percezzjoni tal-kulur
lI-kontenut m'ghandux jehtieg li I-utenti finali jiddistingwu bejn il-kuluri.

o L-uzu tal-kulur — kull informazzjoni mwassla bl-uzu ta' kulur biss ghandu
jkollha alternattiva a¢c¢essibbli, perezempiju it--test. (Referenza EN 301
549: klawzoli 9.1.4.1,10.1.4.1, 11.1.4.1).

5.1.4. Uzu minghajr smigh

Jekk il-prodott jew is-servizz ikollu kontenut multimedjali, ghandu jkun hemm

alternattiva ghall-informazzjoni tas-smigh.

o Interpretazzjoni bil-lingwa tas-sinjali — il-kontenut tal-midja disponibbli fuq
websajt jew applikazzjoni ghandu jinkludi I-interpretazzjoni tal-lingwa tas-
sinjali EN 301 549 referenzi: klawzola 6.5).

5.1.5. Uzu b'smigh limitat

Jekk il-prodott jew is-servizz jipprovdi kontenut multimedjali, ghandu jinkludi
funzjonalitajiet li jippermettu lill-utenti jisimghu l-informazzjoni ahjar. L-utenti negsin
mis-smigh ukoll jistghu jibbenefikaw minn dawn il-funzjonalitajiet ta' ac¢essibbilta.

o Captions - kwalunkwe kontenut multimedjali ghandu jkollu captions.
(Referenza EN 301 549: klawzola 7.1).

o Alternattiva ghall-messaggi bil-vuci — jekk is-sit elettronici, I-applikazzjoni
wal-mowbajl jew il-prodott jipprovdi servizzi ta' komunikazzjoni, ghandu
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jkun hemm alternattiva ghall-messaggi bil-vuéi. Perezempiju, servizzi ta'

messaggi testwali (klawzola ta' referenza EN 301 549 6.4).

o Funzjonalita tat-test f'hin reali - ezempju ta' dan huwa software li
jipprovdi captions f'hin reali waqt telefonati. ll-persuna b'smigh limitat
tkun tistgha taqra dak li ged tghid il-persuna I-ohra (EN 301 549 klawsola

ta' referenza 6.2).
5.1.6. Uzu minghajr kapacitajiet vokali

Jekk il-kontenut, il-prodott jew is-servizz jehtieg input bil-vu¢i ghandu jipprovdi
alternattiva. Utenti minghajr kapacitajiet vokali jistghu jibbenefikaw minn
funzjonalitajiet ta' accessibbilta ddisinjati ghal utenti neqsin mis-smigh jew b'smigh

limitat, bhal servizzi ta' messaggi testwali jew funzjonalita ta' test f'hin reali.

o Ipprovdi alternattiva ghall-awtentikazzjoni permezz tar-rikonoxximent tal-vuci
(klawzola ta' referenza EN 301 549 5.3).

o Pjattaforma ta' vidjokonferenza li tipprovdi komunikazzjoni bil-vu¢i ghandha
tipprovdi wkoll mezz ta' komunikazzjoni b'test f'hin reali (klawzola ta'
referenza EN 301 549 6.2.1.2).

o Servizz ibbazat fuq il-vuci ghandu jipprovdi alternattiva li ma tehtiegx vuci
(klawzola ta' referenza EN 301 549 6.4).

5.1.7. Uzu b'manipulazzjoni limitata tas-sahha

[l-prodotti m’ghandhomx jinkludu karatteristici li jinvolvu I-uzu ta' sahha kbira jew
firxa estensiva. Madankollu, prodotti li jehtiegu li I-utenti jmissu l-iskrin, jaghmlu
movimenti tal-polz jew juzaw forza ghandhom jipprovdu alternattivi, bhal

funzjonalita ta' kontroll pemezz tal-vuci.

o Forza uzata - I-utenti m'ghandhomx ikollhom juzaw forza kbira biex jattivaw

element fug interface tal-utent. (Referenza EN 301 549: klawzola 8.4.2.2.).
5.1.8. Imminimizza |- iskattaturi ta' |- ac¢essjonijiet fotosensittivi

Evita li tippubblika kontenut li jteptep 3 darbiet jew aktar kull sekonda, jew li |-flash
huwa ingas mil-flash generali u I-limiti homor tal-flash. Ippermetti lill-utenti i
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jwaqqfu kwalunkwe animazzjoni (referenza EN 301 549: klawzoli 9.2.3, 10.2.3,
11.2.3).

5.1.9. Uzu b'konjizzjoni, lingwa jew taghlim limitat

L-informazzjoni dwar prodotti jew servizzi ghandha tkun sempli¢i u minghajr I-uzu
ta' lingwagg tekniku jew termini kumplessi (klawzola ta' referenza EN 301 549
9.3.1). Barra minn hekk, I-istruzzjonijiet u t-tabelli ghandhom ikunu ¢ari (klawzola
ta' referenza EN 301 549 9.3.3.2).

5.2.Informazzjoni dwar prodotti u servizzi

L-informazzjoni dwar is-servizzi u |-prodotti koperti mill-Att Ewropew dwar -
Accessibilita trid tkun disponibbli faktar minn format wiehed. Perezempju, f'sit
elettroniku, applikazzjoni tal-mowbajl, materjal awdjovizivu, e¢¢. Dan jinkludi
informazzjoni dwar il-facilitajiet ta' accessibbilta offruti mill-fornituri tas-servizzi tal-

ajru, tal-ferroviji, tax-xarabank u ta’ fuq I-ilma.

L-informazzjoni dwar il-prodotti li jigu fuq il-prodott innifsu (tikkettar, ippakkjar u
twissijiet) u struzzjonijiet ghall-uzu (manwal ghall-utent, sit elettroniku, applikazzjoni

tal-mowbajl, e¢¢.) ghandhom jinkludu dan li gej:

o Ghan tal-prodott, kif tattivah u tuzah
o Kompatibbilta ma' teknologiji ta' assistenza
o Funzjonalitajiet ta' ac¢essibbilta inkluzi u kif tuzahom

5.3.Numru Ewropew ta' emergenza (112)
Persuni b'dizabilita, inkluzi persuni negsin mis-smigh ghandhom ikunu jistghu
jaccessaw in-numru uniku Ewropew ta' emergenza, 112, b'kundizzjonijiet ugwali

ma' ohrajn. Dan jorbot lill-Istati Membri kollha.

o lIs-servizz ghandu jkun kompatibbli ma' forom alternattivi ta'
komunikazzjonijiet bhal SMS, test f'hin reali, videocalls jew servizzi ta' relay,
inkluz test diga miktub jew pittogrammi. Is-servizzi ta' trazmissjoni tal-

forniment tal-ICT jew I|-a¢¢ess ghal servizz ta' emergenza jridu jissodisfaw ir-
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rekwiziti applikabbli tal-ETSI ES 202 975 [i.5]. (Referenza EN 301 594

klawzola 13).

o Meta juzaw komunikazzjoni bbazata fuq test bhal SMS, chat jew test f'hin
reali, l-operaturi ghandhom jgharrfu lil min ged icempel li -messagg wasal.

o L-operaturi ghandhom ikunu jistghu jwiegbu videocalls bl-uzu tal-lingwa tas-
sinjali nazzjonali u internazzjonali.

o Ghandu jintuza lingwagg facli biex jinftiehem fil-komunikazzjonijiet kollha
ma' min ged i¢empel.

o Ghandhom jigu kkunsidrati telefonati siekta peress li min i¢empel jista' jkun

persuna f'sitwazzjoni ta' emergenza reali fejn ma tkunx tista’ titkellem.

(Sors: EENA, (2021). A¢cessibbilta ghas-Servizzi ta' Emergenza ghall-Persuni
b'Dizabilita).

5.4.Rekwiziti ta' accessibbilta ghas-servizzi tat-trasport

lt-terminals tal-karozzi tal-linja/kow¢ u tal-portijiet, I-ajruporti, u l-istazzjoni tal-

ferroviji ghandhom ikunu ddisinjati sabiex jippermettu lill-passiggieri jsibu trigthom

facilment. Hawn taht hawn sommarju tar-rekwiziti generali sabiex is-servizzi tat-

trasport isiru accessibbli. Madankollu, ghal spjegazzjoni dettaljata u struzzjonijiet

dwar kif jitfasslu postijiet tat-trasport pubbliku, ikkonsulta |-istandard EN
17210:2021.

Informazzjoni - Ir-rotot gewwa stazzjon jew terminal ghandhom ikunu
mmarkati kif suppost u mixghula sew. Is-sinjali ghandhom jidhru sew u ikunu
facli biex jigu jingraw u jinftiehemu. L-informazzjoni ghandha tkun kompluta,
konciza u fwaqtha u b'simboli, ikoni u pittogrammi rikonoxxibbli. Ghandu jkun
hemm ukoll sinjali li jintmessu ghal persuni b' indeboliment tal-vista. Sinjali li
jkun fihom informazzjoni dwar emerdenza u sigurta ghandhom jinghataw
prijorita fuq ir-reklamar. (Referenza EN 17210:2021: klawzoli 6.2, 6.4, 6.6 u
6.7).

Kuntrast viziv adegwat - Ghandu jkun hemm livelli differenti ta' kuntrast
vizwali biex ikun aktar facli ghan-nies li jippercepixxu I-ambjent ta’ madwarhom
u jirrikonoxxu l-ogsma differenti. Perezempju, kuntrast moderat bejn u¢uh u
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pjanijiet kbar (art, hitan, soqfa, e¢¢.), bibien u c-caccis tal-bibien, komponenti

tal-ftuh u tal-gheluq tal-bibien, poggamani u hitan u elementi fissi ohra fl-
ambjent. Ghal elementi relatati mas-sigurta, ghandu jigi pprovdut kuntrast gholi.
Perezempju, hitan tal-hgieg, a¢cess ghal skalaturi, tarf tat-tarag, ecc.,
(referenza EN 17210:2021: klawzola 6.3).

Informazzjoni awdjo - Stazzjonijiet, terminals u ajruporti ghandhom jipprovdu
informazzjoni permezz tal-awdjo biex iwissu dwar perikli u emergenzi, ihabbru
n-numri tal-gate, il-gbir tal-biljetti, e¢¢. Din I-informazzjoni ghandha tkun facli
biex tinftiehem, f'volum adegwat u mhux ambigwu. Ghandu jkun disponibbli
wkoll f'aktar minn format wiehed, perezempju, bhala avviz pubbliku u
fapplikazzjoni. (Referenza EN 17210:2021: klawzola 6.5).

Rotot a¢cessibbli - Ghandha tigi pprovduta mill-inqas rotta wahda a¢cessibbli
biex tghaqggad il-postijiet ewlenin kollha ta' terminal. Perezempju, il-punti tal-
wasla, id-dhul accessibbli inkluzi I-punti ta' informazzjoni ghall-passiggieri.
Dawn ir-rotot ghandhom isegwu I-igsar distanza mid-dahla tad-destinazzjoni u I-
parkegg. Ghandu jkun separat ukoll mill-passagg ta' vetturi inkluzi roti permezz
ta' bankina, poggaman jew barriera. (Referenza EN 17210:2021: klawzola 7.1).
Zoni tal-imbark u I-izbark- Irid ikun immarkat bis-Simbolu ta' A¢¢essibilita
Internazzjonali u s-simbolu ISO. Meta jkun hemm differenza fil-livell bejn it-triq u
I-bankina, ghandhom jigu pprovduti gatgha biex jiffacilitaw it-trasferiment ta'
persuni li juzaw wheelchair. Vetturi b'apparat specjali ta' rfigh ghandhom
jipprovdu spazju ghal persuna li tuza wheelchair biex timmanuvra b’'mod sikur.
Is-sits ghandhom ikunu qrib iz-zona tal-imbark u I-izbark. Barra minn hekk,
ghandhom jigu pprovduti Indikaturi tat- Tactile Walking Surface biex in-nies
ghomija jkunu jistghu jsibu l-entratura u I-hrug. (Referenza EN 17210:2021.:
klawzola 8.2).

Postijiet ta' parkegg accessibbli - Postijiet ta' parkedg riservati ghal persuni
b'dizabilita ghandhom ikunu grib id-dahla tal-bini. In-numru ta' postijiet rizervati
ghandu jigi stabbilit mil-ligijiet nazzjonali. (Referenza EN 17210:2021: klawzola
8.3).
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Rampi - Il-bini ghandu jkun iddisinjat b'tali mod li r-rampi ma jkunux mehtiega.

Ir-rampi huma mehtiega meta il-glib fuq rotta ac¢¢essibbli tkun akbar minn
inklinazzjoni zghira. Barra minn hekk, ghandu jigi pprovdut tarag. sakemm il-
bidla fil-livell ma tkunx dags jew ingas mil-gholi ta’ zewg turgien. Bl-istess mod,
sezzjonijiet b'rampi mghawga ghandhom jigu evitati. Ir-rampi fuq gewwa
ghandhom jintuzaw biss biex ikopru differenzi ta' livell limitat u gatt ma
jghaqgqdu sulari differenti fbini. (Referenza EN 17210:2021: klawzola 10.1).
Toilets acc¢essibbli - Toilets ac¢¢essibbli huma essenzjali fi kwalunkwe post
pubbliku. Ghandhom ikunu f'Zzoni li huma facli biex issibhom malajr. Mill-ingas
kamra tal-banju wiehed ghandu jkun unisex biex jippermetti assistenza liz-zewg
sessi. Ghandhom jippermettu wkoll it-trasferiment ta' utent minn wheelchair
ghat-toilet. Barra minn hekk, it-toilets ghandhom jinkludu sink u jipprovdu modi
kif wiehed jista' jitlob ghall-ghajnuna f'kaz ta' emergenza. (Referenza EN
17210:2021: klawzola 12.1).
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