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1. Informacie o AccessibleEU

Eurdpske centrum pristupnosti (AccessibleEU) je jednou z hlavnych iniciativ

navrhnutych v Stratéqgii Eurépskej komisie v oblasti prav 0sdb so zdravotnym

postihnutim. Hlavnym ucelom centra je podporovat’ implementaciu pravnych
predpisov Eurépskej unie (EU) v oblasti pristupnosti vo vSetkych &lenskych $tatoch
a zvySovat sudrznost’ a efektivnost politiky pristupnosti ufahCovanim pristupu k
prislusnym poznatkom. AccessibleEU spaja vnutrostatne organy, odbornikov a
dalSie zainteresované strany zo vSetkych oblasti pristupnosti s ciefom vymienat’ si
osvedcCené postupy, skusenosti a odborné znalosti so zamerom ulahcit

vykonavanie pravnych predpisov EU.

2. Uéel dokumentu

Zaverel€na sprava predstavuje struény a prehfadny dokument, ktorého ciefom je
poskytnut poznatky o najddlezitejSich pravnych predpisoch a normach Eurdpskej
Unie v oblasti pristupnosti. Citatelia lep$ie pochopia ich Géel, rozsah a hlavné
poziadavky. Tento dokument obsahuje aj terminy, do ktorych su ¢lenské Staty
povinné implementovat uvedené ustanovenia alebo ich transponovat do

vnutrostatnych pravnych predpisov.

Zaroven je doleZité, aby si Citatelia overili na vnutro$tatnej urovni, aké kroky
vykonali narodné organy alebo institucie na dosiahnutie suladu s pravnymi
predpismi EU. Dal$ie vysvetlenia k pravnym predpisom zhrutym v tomto

dokumente pripravila AccessibleEU v sérii doplriujucich priruciek, ktoré su k

dispozicii na webovom sidle centra.
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3. Europske pravne predpisy o pristupnosti

3.1.Eurdpsky akt o pristupnosti

3.1.1. Smernica 2019/882/EU o poziadavkach na pristupnost’ vyrobkov a

sluzieb
o Ucel

Ugelom smernice 2019/882/EU, znamej aj ako Eurdpsky akt o pristupnosti, je

harmonizacia vnutrostatnych pravnych predpisov a minimalnych poZiadaviek na
pristupnost s cielom zabezpedit riadne fungovanie vnutorného trhu. Cielom
smernice je urobit’ z Eurdpy inkluzivnejSiu spoloCnost’ zlepSenim pristupu k
produktom a sluzbam pre osoby so zdravotnym postihnutim vratane oblasti
informacnych a komunikacnych technoldgii (IKT). Touto smernicou sa zaroven
stanovuju poziadavky na cenovu dostupnost internetového pristupu, hlasovej
komunikacie a cenovej dostupnosti suvisiacich zariadeni a sluzieb pre
spotrebitefov so zdravotnym postihnutim.

e Rozsah

Tato smernica, ktora sa vztahuje na produkty a sluzby uvadzané na trh po 28. juni
2025 [Clanok 2], sa zameriava najma na digitalne technologie. Zahfna tieto
produkty a sluzby:

o Smartfény, tablety, pocitaCe a operacné systémy, TV zariadenia

o Bankomaty a platobné terminaly

o Elektronické Citacky a elektronické knihy

o Automaty na predaj listkov a odbavovacie zariadenia

o Telekomunika¢né sluzby

o Bankové sluzby

o Sluzby elektronického obchodu

o Webové stranky a iné zdroje informécii o dopravnych sluzbach

o Audiovizualne medialne sluzby (AVMS)

o Volania na eurdpske Cislo tiesfiového volania 112.
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Zhrnutie poziadaviek na pristupnost vyrobkov a sluzieb, na ktoré sa vztahuje tato

smernica, je uvedené v kapitole 5. (Priloha |. PoZiadavky na pristupnost).

e Hlavné ustanovenia
Clenské staty EU musia transponovat tato smernicu do vnutrodtatneho prava.
Clenské $taty su povinné splnit ciele smernice, ale mézu sa slobodne
rozhodnut, ako ich budu presadzovat [Clanok 31].

— Clenské staty musia zabezpegit, aby vyrobcovia a poskytovatelia sluzieb
uvadzali na trh vyrobky a poskytovali sluzby, ktoré patria do rozsahu pésobnosti
Eurépskeho aktu o pristupnosti, len vtedy, ak spifiaju poziadavky na
pristupnost stanovené v prilohe | k smernici [Clanok 6].

— Ak vyrobky a sluzby spifiaju poziadavky na pristupnost stanovené v Eurépskom
akte o pristupnosti, Clenské Staty nemdzu branit ich uvadzaniu na trh na svojom
uzemi z dévodov suvisiacich s poziadavkami na pristupnost [Clanok 6].

— Pokial ide o vyrobky, Eurépsky akt o pristupnosti uklada povinnosti vyrobcom,

splnomocnenym zastupcom, dovozcom a distributorom [Clanok 7].

— Vyrobcovia musia zabezpecit, aby boli vyrobky navrhnuté a vyrobené v sulade
s uplatnitefnymi poZiadavkami na pristupnost stanovenymi v tejto smernici.
Musia vykonat posudenie zhody a vypracovat EU vyhlasenie o zhode, ktoré sa
musi uchovavat' 5 rokov a na poziadanie musi byt k dispozicii prisluSnym

organom. Musia tiez zabezpecit oznacenie CE [Clanok 7].

— Organy dohladu nad trhom musia kontrolovat sulad s uplatnitelnymi
poziadavkami na pristupnost a v pripade potreby pozadovat od vyrobcov, aby v
primeranej lehote prijali vSetky potrebné napravné opatrenia a v pripade, Ze
takéto opatrenia neprijmu, stiahli vyrobok z trhu [€lanok 19].

— Poskytovatelia sluzieb musia navrhnut a poskytovat sluzby v sulade s
poziadavkami na pristupnost’ stanovenymi v smernici a pripravit informacie,

ktoré vysvetluju ako sluzby spifiaju uplatnitelné poZziadavky na pristupnost.
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Tieto informacie musia byt dostupné v réznych pristupnych formatoch a

uchovavané pocas prevadzky sluzby [¢lanok 13].

— Clenské $taty musia uréit organy zodpovedné za kontrolu stladu sluzieb s
poziadavkami na pristupnost, prijimat nasledné opatrenia v nadvaznosti na
staznosti a spravy o problémoch tykajucich sa nesuladu a overovat, Ci
poskytovatel sluzieb prijal potrebné napravné opatrenia [Clanok 23].

Suhrn informacii o poziadavkach na vyrobky a sluzby je uvedeny v tejto sprave v
kapitole 5.2.

e Zastavané prostredie

Eurdpsky akt o pristupnosti ponechava ¢lenskym Statom rozhodnutie splinit
poziadavky na pristupnost, pokial ide o zastavané prostredie, ktoré vyuzivaju
klienti sluzieb, na ktoré sa vztahuje tato smernica. Priloha Ill smernice obsahuje
zoznam orientacnych poziadaviek na tento ucel [Clanok 4].

e Vynimky

Mikropodniky (ktoré zamestnavaju menej nez 10 oséb a ich roény obrat
nepresahuje 2 miliony EUR, alebo celkova ro€na stvaha nepresahuje 2 miliony
EUR) poskytujuce sluzby su oslobodené od dodrziavania pozZiadaviek smernice
2019/882. [Clanok 4].

¢ Neprimerana zat'az a zasadna zmena: ¢o znamenaju a kedy ich uplatnit’

Poziadavky na pristupnost stanovené v tejto smernici sa uplatriuju do takej miery,
pokial si nevyzaduju zmenu vyrobku alebo sluzieb, ktora by viedla k zasadne;j
zmene ich zakladnej povahy, alebo nepredstavuju neprimeranu zataz pre
dotknutych vyrobcov alebo poskytovatefov sluzieb, t. j. dodato¢nu nadmernu
organizacnu alebo finan¢nu zataz pre spolo¢nost’ (ako napriklad neprimerane
vysoké naklady na fudské a finan¢éné zdroje). NedostatoCna priorita, nedostatok
Casu alebo znalosti by sa nemali povazovat za legitimne dévody. Organizacie,
ktoré dostavaju finan¢né prostriedky z inych verejnych alebo sukromnych zdrojov,

ktoré nie su ich vlastnymi zdrojmi a ktoré sa poskytuju na ucely zlepSenia
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pristupnosti, si nem&zu narokovat neprimeranu zataz z dévodu finanénych

problémov.

Dotknuti vyrobcovia a poskytovatelia sluzieb musia vykonat posudenie toho, €i by
sulad s poziadavkami na pristupnost’ viedol k zasadnej zmene alebo k
neprimeranej zatazi. Toto posudenie musia zdokumentovat' a vSetky relevantné

vysledky uchovavat po&as obdobia piatich rokov. [Clanok 14].

e Terminy

— 28.juna 2022 — Lehota pre ¢lenské Staty na transpoziciu smernice do
vnutrostatnych pravnych predpisov.

— 28.jana 2025 — Clenské $taty musia zabezpeéit uplatfiovanie opatreni
smernice.

— 28.juna 2030 — Koniec prechodného obdobia, po¢as ktorého by poskytovatelia
sluzieb mohli pouzivat vyrobky, ktoré nespifiaju poziadavky na pristupnost
stanovené v Eurdpskom akte o pristupnosti. Do tohto terminu musi kazdy
Clensky Stat predlozit spravu, a potom kazdych 5 rokov aspor jednu spravu,
hodnotiacu uplatiovanie smernice.

— 28.juna 2045 — VSetky nepristupné samoobsluzné terminaly budu musiet byt

odstranené.

3.1.2. Smernica 2016/2102/EU o pristupnosti webovych sidel a mobilnych
aplikacii subjektov verejného sektora

e Ucel

V smernici 2016/2102/EU sa stanovuju minimalne poziadavky, ktoré musia webové

sidla a aplikacie spifiat, aby boli pristupné osobam so zdravotnym postihnutim.
Clenské $taty mozu zachovat alebo zaviest opatrenia v sulade s pravom EU, ktoré
presahuju ramec minimalnych poziadaviek na pristupnost webovych sidel a
mobilnych aplikécii stanovenych v tejto smernici.

e Rozsah
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Vztahuje sa na weboveé sidla a mobilné aplikacie patriace subjektom verejného

sektora vo vSetkych Clenskych Statoch. Cielom je zlepSit pristupnost verejnych
online sluzieb osobam so zdravotnym postihnutim.

e Hlavné ustanovenia

— Clenské $taty musia zabezpegit, aby subjekty verejného sektora prijali potrebné
opatrenia na zlep$enie pristupnosti svojich webovych sidel a mobilnych
aplikacii tym, ze zabezpecia ich vnimatelnost, ovladatelnost, zrozumitefnost a
robustnost.

— Subjekty verejného sektora mézu vyuzit vynimku pre konkrétne webové sidlo
alebo mobilnu aplikaciu, ak by sulad s poZiadavkami na pristupnost
predstavoval neprimeranu zataz, priCom sa zohladni velkost, zdroje a povaha
dotknutého subjektu verejného sektora, ako aj odhadované naklady a prinosy
pre dotknuty subjekt verejného sektora vo vztahu k odhadovanym prinosom
pre osoby so zdravotnym postihnutim [Clanok 5].

— Verejné subjekty musia poskytnut’ podrobné vyhlasenie o pristupnosti tykajuce
sa suladu ich webovych sidel s pozZziadavkami stanovenymi v smernici alebo
podla vzoru stanoveného vo vykonavacom rozhodnuti EU 2018/1523 z 11.
oktobra 2018 [€lanok 71].

— Clenské staty su zodpovedné aj za podporovanie programov odbornej pripravy
zameranych na vytvaranie, spravu a aktualizaciu pristupného obsahu pre
webové sidla a mobilné aplikacie. Musia tiez zvySovat informovanost o
délezitosti poziadaviek na pristupnost a vymienat’ si osvedcené postupy [Elanok
7].

— Sulad s poZiadavkami na pristupnost stanovenymi v tejto smernici musia
monitorovat ¢lenské Staty, ktoré musia Eurépskej komisii podavat spravy o
prislusnych vysledkoch [¢lanok 8].

— Verejné organy musia pouzivatelom poskytnut informéacie o tom, ako
nahlasovat problémy s pristupnostou, a odkaz na formular staznosti alebo

mechanizmus vytvoreny na tento ucel [€lanok 8].
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e Terminy

Termin na dosiahnutie suladu s touto smernicou pre vSetky webové sidla vo
verejnom sektore EU bol 23. september 2020 a v pripade mobilnych aplikacii 23.
jun 2021 [¢lanok 12].

Zhrnutie potrieb a poziadaviek na pristupnost je uvedené v kapitole 5.

3.2.Verejné obstaravanie

3.2.1. Smernica 2014/24/EU o verejnom obstaravani

o Ugel a rozsah pésobnosti smernice

V smernici 2014/24/EU sa stanovuju pravidla verejného obstaravania v Europe.

Smernica stanovuje, kedy je pristupnost’ povinna pri obstaravani vyrobkov a

sluzieb. Tato smernica je spolu so smernicou 2014/25/EU (smernica o

verejnoprospesnych sluZzbach) jednou z dvoch hlavnych smernic EU, ktorymi sa

stanovuje ramec pre verejné obstaravanie.

e Rozsah

Vztahuje sa len na tendre, ktorych odhadovana pefniazna hodnota nie je nizSia ako
prahové hodnoty stanovené Eurépskou komisiou. Tieto prahové hodnoty sa
reviduju kazdé dva roky. Zainteresované strany musia pravidelne konzultovat

aktualizaciu tychto prahovych hodnét v Uradnom vestniku EU [&lanok 1].

e Hlavné ustanovenia

— Proces obstaravania sa musi prednostne uskutocCnit’ elektronickymi
komunikaénymi prostriedkami, ktoré musia byt nediskriminaéné a spinat
poziadavky na pristupnost [Clanok 22].

— Technické Specifikacie musia spifiat kritéria pristupnosti uvedené v Eurépskom
akte o pristupnosti [Clanok 42].

— Ekonomicky najvyhodnejSia ponuka musi byt ur€ena na zaklade ceny alebo
nakladov a méze zahfiat najlepsi pomer ceny a kvality, ktory sa musi posudit
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na zaklade kritérii vratane kvalitativnych, environmentalnych a/alebo socialnych

aspektov suvisiacich s predmetom dotknutej verejnej zdkazky. Takéto kritéria

moZzu zahfnat pristupnost’ [Clanok 67 ods. 2].
e Terminy

Clenské $taty mali tato smernicu transponovat do vnutrostatneho prava do 18.
aprila 2016 [¢Clanok 90].

3.3. Komunikaéné, medialne a informacéné technolégie

3.3.1. Smernica 2018/1972/EU, ktorou sa stanovuje eurépsky kodex
elektronickych komunikacii

e Ucel

Cielom smernice 2018/1972/EU je zaviest harmonizovany vnatorny trh v oblasti

telekomunikacii, médii a informacnych technolégii s ciefom zvysit konektivitu a
kvalitu elektronickych komunikacnych sluzieb v Eurépe. Cielom tejto smernice je
tiez zabezpedit lepSiu ochranu spotrebitela a umoZznit koncovym pouzivatelom so
zdravotnym postihnutim vratane starsich ludi ziskat pristup k elektronickym

komunika¢nym sluzbam na rovnakom zaklade ako ostatni pouzivatelia.
e Rozsah

Smernica upravuje elektronické komunikacné (telekomunikacné) siete,

telekomunikacné sluzby a pridruzené zariadenia a sluzby [Clanok 1]
e Hlavné ustanovenia

V kddexe sa od Clenskych Statov vyZzaduje, aby zabezpedili, Ze vSetci spotrebitelia
vratane spotrebitelov so zdravotnym postihnutim budu mat pristup k cenovo

dostupnym a pristupnym komunikacnym sluzbam. V tejto suvislosti je potrebné:

— Zaviest vhodné opatrenia na podporu vytvorenia trhu s cenovo dostupnymi
vyrobkami a sluzbami, ktoré zahfnaju zariadenia pre osoby so zdravotnym

postihnutim vratane zariadeni s asistenénymi technolégiami. Napriklad naklady
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na konverzné sluzby pre spotrebitelov so zdravotnym postihnutim by mali

zodpovedat priemernym nakladom na hlasové komunikacné sluzby [bod 226].

— Spristupnit zachranné sluzby vratane europskeho Cisla tiesfiového volania 112
koncovym pouzivatefom so zdravotnym postihnutim. Tato sluzba musi byt
bezplatna [Clanok 109 ods. 7].

— Pristup 0séb so zdravotnym postihnutim k sluzbam tiesfiového volania musi byt
rovnocenny so sluzbami, ktoré maju osoby bez zdravotného postihnutia [¢lanok
109 ods. 5].

Suhrn poziadaviek na pristupnost &isla tiesnového volania 112 je uvedeny v tomto

dokumente v kapitole 5.3.

— Zabezpedit, aby zakaznici so zdravotnym postihnutim mali prospech z
hospodarskej sutaze a mali rovnaky pristup k elektronickym komunikacnym
sluzbam a mali prospech z vyberu poskytovatelov sluzieb na rovhakom zaklade
s ostatnymi. Napriklad, Zze maju pristup k rovhocennym podmienkam vratane

cien, sadzieb a kvality sluzieb [pozri bod 297].

— Zabezpedit, aby sa zakaznikovi so zdravotnym postihnutim akejkolvek danej
sluzby poskytovala primerana a dostupna podpora [Clanok 85 ods. 4].

— Zabezpedit, aby sa informacie tykajuce sa sluzby vratane zmluvnych informacii
poskytovali jasnym, zrozumitelnym spdsobom a v pristupnom formate [Elanok
102].

e Terminy

Lehota pre Clenské Staty na transpoziciu tejto smernice do vnutrostatneho prava
bola do 21. decembra 2020. Do juna 2025 sa bude musiet vo vSetkych ¢lenskych
Statoch zaviest ,real time text” (RTT), Cize text prenasany okamzite pri pisani

alebo vytvarani spravy. [Eurdpske zdruzenie tiesnového volania, 2021, s. 16].
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3.3.2. Smernica 2018/1808/EU o audiovizualnych medialnych sluzbach

o Ucel

Smernica 2018/1808/EU upravuje celoeurépsku koordinaciu vnutrostatnych

pravnych predpisov o audiovizualnych medialnych sluzbach. Zahfna tradi¢né
vysielanie, ako aj vznikajuce online platformy a nové média, a preto sa vztahuje na
réznych poskytovatelov sluZieb, ako su vysielatelia, platformy na zdielanie videi a

iné audiovizualne medialne sluzby pdsobiace v Europskej unii.
e Rozsah

Smernica sa vztahuje na poskytovatelov medialnych sluzieb sidliacich v ¢lenskych
$tatoch EU. Poskytovatel medialnej sluzby sa v zasade povazuje za sidliaceho v
Clenskom State, ak sa v Aiom nachadza jeho ustredie a ak sa redakéné rozhodnutia
prijimaju v tomto ¢lenskom State. Audiovizualne medialne sluzby urcené vylucne

na prijem v tretich krajinach nepodliehaju tejto smernici [¢lanok 2].
e Hlavné ustanovenia

— Clenské $taty musia zabezpegit, aby poskytovatelia medialnych sluZieb, na
ktorych sa vztahuje ich pravomoc, spristupnili audiovizualny obsah osobam so
zdravotnym postihnutim, najma osobam so zrakovym alebo sluchovym
postihnutim [Clanok 22].

— Osoby so zdravotnym postihnutim musia mat pristup ku kontaktnému miestu
na ziskavanie informacii alebo podavanie staznosti tykajucich sa pristupnosti,
ktoré je lahko pristupné a verejne dostupné online formou [€lanok 7].

e Terminy
Lehota na transpoziciu smernice uplynula 19. septembra 2020.

3.4.Verejna doprava

Eurdpska komisia dia 23. novembra 2023 navrhla balik opatreni v oblasti mobility

cestujdcich, v ktorom je venovana osobitna pozornost potrebam cestujucich so
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zdravotnym postihnutim a/alebo obmedzenou schopnostou pohybu. Ciefom tychto

navrhov je zlepsit cestovné skusenosti posilnenim prav cestujacich.

Navrh opatreni ponuka silnejSie mechanizmy presadzovania prav cestujicich a
zavadza nové pravidla pre cestujucich v leteckej doprave, ktori si rezervovali let
prostrednictvom sprostredkovatela. Navrh chrani aj prava cestujucich, ktori
vyuzivaju rézne druhy dopravy pocas jednej cesty, napriklad viaky a autobusy.
Osobam s obmedzenou schopnostou pohybu, ktoré poc€as cesty prechadzaju z
jedného druhu dopravy na druhy, poskytnu dopravcovia a prevadzkovatelia
terminalov pomoc na pripojnych miestach, ked cestuju na zaklade jednej zmluvy o
preprave alebo ked cestuju multimodalnymi uzlami osobnej dopravy. Letecké
spolo¢nosti, ktoré ziadaju cestujucich so znizenou pohyblivostou, aby cestovali v
sprievode, musia umoznit takejto sprevadzajucej osobe cestovat bezplatne.

Kym nebude schvaleny balik opatreni v oblasti mobility cestujacich (navrhnuty
v novembri 2023), zostanu v platnosti pravne predpisy zhrnuté v nasledujucich
bodoch.

3.4.1. Nariadenie (EU) 2021/782 o pravach a povinnostiach cestujtcich v

zelezni€nej preprave
o Ugel

V nariadeni (EU) 2021/782 sa stanovujl pravidla tykajlce sa prav cestujdcich v

ZelezniCnej preprave so zdravotnym postihnutim a podmienky ponukané
poskytovatelmi ZelezniCnej dopravy.

¢ Rozsah

Prava cestujucich v zZelezni¢nej doprave v Eurdpskej unii sa v zasade vztahuju na
vSetky sluzby osobnej ZelezniCnej prepravy vo vSetkych Clenskych Statoch.
Clenské $taty v8ak mozu vynat uréité druhy sluZieb z uplatfiovania tychto prav
podla nariadeni. Nariadenie sa vztahuje na osoby so zdravotnym postihnutim a

osoby so zniZzenou pohyblivostou: to znamena kazdu osobu s trvalym alebo
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doCasnym postihnutim, ktoré méze branit jej plnému a efektivnemu vyuzivaniu

dopravy za rovnakych podmienok, ako maju ostatni cestujuci, alebo ktorej

pohyblivost pri vyuzivani dopravy je znizena z dévodu veku [Elanok 21].

Hlavné ustanovenia

Za rezervaciu a cestovné listky pre cestujucich so zdravotnym postihnutim

nemdoZzu byt utované dodatocné poplatky [Clanok 11 ods. 4].

Vsetky informacie o ceste vratane zmien cestovného poriadku, nidzovych
situdcii a pristupnosti dopravnych prostriedkov a sluzieb, musia byt k dispozicii
v pristupnych formatoch [€lanok 22 ods. 1].

Personal stanic a Zelezni¢nych spolo¢nosti musi cestujucim so zdravotnym
postihnutim bezplatne poskytovat pomoc na stanici aj vo vlaku. Osoby so
znizenou pohyblivostou musia mat moznost bez problémov nastupit a vystupit

z vlaku [€lanok 23 ods. 1].

Ak Zelezni¢na spolocnost’ vyzaduje, aby osoba so zdravotnym postihnutim
cestovala v sprievode, musi umoznit sprevadzajucej osobe cestovat zadarmo a

podla moznosti zabezpecit, aby mohli sediet vedla seba [¢lanok 23 ods. 1b].

Cestujuci so zdravotnym postihnutim musia mat’ pocas cesty vo vlaku pristup k

rovnakym sluzbam ako ostatni cestujuci [€lanok 23 ods. 1h].

Cestujucim sa musi v plnej vyske a bez zbyto€ného odkladu poskytnut nahrada
akejkolvek straty alebo posSkodenia mobilnych pombcok vratane oSetrenia

asisten¢nych psov zranenych pocas cesty [Clanok 25].

Ak sa cesta prerusi a neméze pokraCovat v ten isty den a Zelezni¢na
spolo¢nost’ musi ponuknut’ ubytovanie na noc, pokial je to mozné, musia sa
zohladnit poZiadavky pristupnosti ubytovania a potreby asistenénych psov
[€lanok 20 ods. 2].

Spravcovia Zelezni¢nych stanic a dopravné spoloCnosti musia pre cestujucich
zaviest systém vybavovania staznosti. Pokyny a podrobnosti o postupe
podavania staznosti musia byt dostupné v pristupnych formatoch [Clanok 28].
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— Osoby so zdravotnym postihnutim, ktoré musia poziadat o cestovnu asistenciu,

maju najmenej 24-hodinovu lehotu na oznamenie Ziadosti o cestovnu
asistenciu (24 hodin pred odchodom). Zamestnanci stanic a poskytovatelia
sluzieb vSak musia vynaloZit’ primerané usilie na poskytnutie asistencie aj bez

oznamenia 24 hodin vopred [Clanok 24].

— Zamestnanci, ktori poskytuju takato asistenciu, by mali absolvovat odbornu
pripravu zameranu na problematiku zdravotného postihnutia, aby vedeli
reagovat na potreby cestujucich so zdravotnym postihnutim. Je potrebné

realizovat aj pravidelné kurzy odbornej pripravy [Elanok 26].
e Terminy

Toto nariadenie sa uplatiiuje vo vSetkych ¢lenskych Statoch od juna 2023.

3.4.2. Nariadenie Komisie (EU) &. 1300/2014 o technickych $pecifikaciach
interoperability tykajucich sa pristupnosti zelezniéného systému Unie
pre osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so znizenou
pohyblivost'ou (TSI-PRM)

o Ugel
Nariadenie Komisie (EU) &. 1300/2014, nazyvané aj "TSI-PRM", sa zaobera

pristupnostou vlakov a Zelezni¢nych stanic. Cielom je, aby vSetky ¢lenské Staty

pracovali na zlep$eni pristupnosti svojho Zelezni¢ného systému pre osoby so

zdravotnym postihnutim a osoby so zniZzenou pohyblivostou.
e Rozsah

TSI-PRM sa vztahuje na vSetky verejné priestory stanic ur€enych na prepravu
cestujucich. Zahfha vSetky aspekty, ktoré su relevantné z hladiska pristupnosti pre
osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so zniZzenou pohyblivostou, napr.
infrastruktura, Zelezni¢né kolajové vozidla, prevadzka a riadenie dopravy [Clanok
2].
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e Hlavné ustanovenia

— Nové a renovované vilaky a stanice musia byt vybavené prvkami pristupnosti,

ako su:
(@)
(@)

o

o

o

bezbariérové toalety,

zvukove signaly,

indukéné slucky (alebo podobné zariadenia na zosilnenie zvuku) pri
pokladni,

hmatoveé (reliéfne) znacenie na nastupistiach,

osvetlenie.

Podrobné informécie su uvedené v bode 4.2 prilohy.

— Od ¢lenskych Statov sa vyzaduje, aby vypracovali narodny akény plan a

usilovali sa ho zaviest’ do praxe, v ktorom stanovia, ako budu postupne

odstraniovat' vSetky zistené prekazky pristupnosti v ramci zelezni¢nej siete

[Elanok 8].

e Terminy

Nariadenie Komisie bolo uverejnené v novembri 2014 a nadobudlo u€innost v

januari 2015.

3.4.3. Nariadenie (EU) &. 181/2011 o pravach cestujucich v autobusovej a

autokarovej doprave

o Ucel

V nariadeni (EU) &. 181/2011 sa stanovuju pravidla tykajice sa prav cestujlcich v

autobusovej alebo autokarovej doprave a podmienok ponukanych poskytovatefmi

autobusovej/autokarovej dopravy.

e Rozsah
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Nariadenie sa vztahuje na cestujucich pravidelnou autobusovou a autokarovou

dopravou s odchodom z autobusovej stanice nachadzajucej sa na uzemi

¢lenského statu a s cestovnou vzdialenostou 250 km alebo viac.

e Hlavné ustanovenia

— Cestujuci maju narok na ndhradu alebo podobnd kompenzaciu za stratené
alebo poskodené mobilné pomécky alebo zariadenia poCas cesty. Nahrada
Skody sa musi rovnat’ nakladom na vymenu alebo opravu stratenej alebo

poskodenej pomécky [Elanok 7].

— Autobusové/autokarové spolo¢nosti nemdzu odmietnut rezervaciu alebo
vydanie cestovného listka ziadnej osobe z dévodu zdravotného postihnutia
alebo zniZenej pohyblivosti. Odmietnutie je povolené len z opodstatnenych
bezpecnostnych dévodov. Napriklad, ak konstrukcia vozidla neumoznuje
bezpelne nastupit alebo vystupit’ cestujucemu so zdravotnym postihnutim
[€lanok 9].

— Online alebo digitalne rezervacné systémy a systémy predaja cestovnych
listkov (webové sidla alebo aplikacie) musia byt pristupné pre cestujucich so

zdravotnym postihnutim [Clanok 9].

— Poskytovatelia autobusovej/autokarovej dopravy nemo6zu cestujucim so
zdravotnym postihnutim uctovat dodato¢né naklady za rezervacie a cestovné
listky. Podmienky musia byt rovnakeé ako tie, ktoré platia pre ostatnych

cestujucich [Elanok 9].

— Ak dopravca, cestovna kancelaria alebo usporiadatel zajazdov odmietne urobit
osobe rezervaciu z dévodu zdravotného postihnutia alebo zniZenej pohyblivosti
z bezpecénostnych dévodov, tato osoba mdze poziadat, aby ju sprevadzala ina
osoba, ktora je schopna poskytnut poZzadovanu pomoc. Sprevadzajuca osoba
sa musi prepravovat bezplatne a, ak je to mozné, musi sediet vedla osoby so

zdravotnym postihnutim [Clanok 10].

— Poskytovatelia dopravnych sluZieb a personal stanice musia osobam so
zdravotnym postihnutim poskytovat’ bezplatna asistenciu na autobusovych
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staniciach, v autobusoch a autokaroch a musia byt na tento ucel riadne

vySkoleni [Clanok 13].

— Spravca autobusovej stanice musi urcit miesto vo vnutri alebo v exteriéri
autobusovej stanice, na ktorom mozu osoby so zdravotnym postihnutim alebo
osoby so zniZzenou pohyblivostou oznamit’ svoj prichod a poziadat o asistenciu.
Toto miesto musi byt zretelne oznacené a musi poskytovat v pristupnych

forméatoch zakladné informécie o termindali a cestovnej asistencii [Clanok 13].
e Terminy

Nariadenie sa uplatnhuje vo vSetkych ¢lenskych statoch od 1. marca 2013.

3.4.4. Nariadenie (EU) é. 1107/2006 o pravach oséb so zdravotnym

postihnutim a os6b so znizenou pohyblivost'ou v leteckej doprave
o Ugel

V nariadeni (EU) &. 1107/2006 sa stanovuju pravidla ochrany a poskytovania

asistencie cestujucim so zdravotnym postihnutim a znizenou pohyblivostou, ktori
chcu cestovat komerénou osobnou leteckou dopravou.

e Rozsah

Nariadenie sa vztahuje na cestujucich odlietajucich z letiska, prestupujicich alebo
prichadzajucich na letisko, ktoré sa nachadza na Gzemi ¢lenského $tatu EU.
Pravidla sa vztahuju aj na cestujucich z tretej krajiny do &lenského Statu EU ak ide
o leteckt spoloénost’ EU [&lanok 1].

e Prislusné ustanovenia

— Letecké spolo¢nosti nemézu Ziadnej osobe odmietnut rezervaciu alebo
vystavenie letenky z dévodu zdravotného postihnutia alebo znizenej
pohyblivosti. Odmietnutie je povolené len z opodstatnenych bezpecnostnych
dévodov [Clanok 3].
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Cestujucim, ktorym bol odmietnuty nastup do lietadla po zakupeni cestovného

listka, maju narok na nadhradu alebo zmenu rezervacie [€lanok 2].

Letiska musia urcCit miesto, kde mdzu cestujuci so zdravotnym postihnutim
oznamit’ svoj prichod a poziadat' o asistencné sluzby [Clanok 5].

Asistencné sluzby pre cestujucich so zdravotnym postihnutim musia byt
poskytované na letisku a v lietadle, ako aj pri nastupovani a vystupovani
[priloha 1].

Asistencné sluzby musia byt bezplatné [Elanok 8].

Letecki dopravcovia a riadiace organy letisk musia zabezpecit, aby ich
zamestnanci boli riadne vySkoleni v oblasti poskytovania asistenénych sluzieb
[€lanok 11].

Cestujuci so zdravotnym postihnutim musia oznamit’ svoje Specifické potreby
leteckym dopravcom, ich zastupcom alebo prevadzkovatelom zajazdov
najneskér 48 hodin pred uverejnenym ¢asom odletu [Clanok 6].

Letecké spoloCnosti mdzu poziadat cestujucich so zdravotnym postihnutim, aby
cestovali v sprievode osoby, ktora je schopna poskytnut’ asistenciu, ak cestujlci
nemd&ze splnit kluc¢ové bezpeénostné poziadavky bez asistencie (dosiahnutie
zachrannej vesty, zapnutie bezpeCnostného pasu a evakuacia lietadla v

pripade nudze) [Clanok 3].

Ak letecka spoloCnost nedodrzi toto nariadenie, cestujuci so zdravotnym
postihnutim mozZu podat’ staznost riadiacemu organu letiska, letecke;j
spolo¢nosti alebo organu urenému Clenskym Statom, v ktorom sa letisko

nachadza [Clanok 15].

Clenské $taty mozu stanovit sankcie vodi ktorejkolvek leteckej spolognosti EU,

ktora nedodrziava toto nariadenie [Clanok 16].

Informacie o bezpecnostnych pravidlach a obmedzeniach, ktoré sa vztahuju na

vybavenie a pristroje pouzivané cestujucimi so zdravotnym postihnutim, musia
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byt dostupné v pristupnych formatoch. Vztahuje sa to na organizatorov

zajazdov a cestovnych kancelarii, ktori si rezervuju letecku dopravu [Clanok 4].

— Asistencné psy musia byt umiestnené v lietadlach v sulade s platnymi

vnutrostatnymi pravnymi predpismi [Clanok 7].
e Terminy

Nariadenie sa uplatiuje vo vSetkych Clenskych Statoch od jula 2008.

3.4.5. Smernica 2009/45/EU o bezpeénostnych pravidlach a normach pre

osobné lode
e Ugel

Smernicou 2009/45/ES sa zavadza jednotna urover bezpecnosti Zivota a majetku

na novych a existujucich osobnych lodiach a vysokorychlostnych osobnych
plavidlach, ak obe kategorie lodi aj plavidiel pdsobia na vnutrostatnych trasach.
Stanovuje tiez postupy rokovani na medzinarodnej urovni s ciefom harmonizacie

pravidiel pre osobné lode posobiace na medzinarodnych trasach.

e Rozsah

Tato smernica sa vztahuje na tieto osobné lode a plavidla, ak pdsobia na
vnutrostatnych trasach [Clanok 3]:
o Nové a existujice osobné lode s dizkou 24 metrov a viac

o Vysokorychlostné osobné plavidla

e Hlavné ustanovenia

— KonsStrukcia plavidla musi umoznovat osobam so zdravotnym postihnutim
alebo s obmedzenou schopnostou pohybu lahko nastupit’ a vystupit' s
asistenciou alebo bez asistencie. Musi im tieZ umoznit pohyb po plavidle, vstup
na palubu a vystup z nej bez asistencie alebo pomocou rampy, zvislej ploSiny
alebo vytahu. Zabradlia, pristupové trasy, chodby, vchody a dvere musia

umozfiovat’ pohyb osoby na voziku.
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sropean

— Oznacenia umiestnené na lodi na pomoc cestujucim by mali byt pristupné a

lahko Citatelné pre osoby s obmedzenou schopnostou pohybu (vratane osob
so zmyslovym postihnutim) a mali by byt umiestnené na kla¢ovych miestach.

— Prevadzkovatelia by mali mat’ na palube plavidla prostriedky na vizualne a
verbalne oznamovanie osobam so zdravotnym postihnutim. Poplachové
systémy musia byt konstruované tak, aby boli pristupné pre cestujucich
s obmedzenou schopnostou pohybu vratane cestujucich so zmyslovym
postihnutim alebo poruchami u€enia.

Podrobnosti st uvedené v prilohe Il uvedenej smernice.

e Terminy

Tato smernicu mali transponovat vSetky Clenské Staty do januara 2003.

Nariadenie (EU) &. 1177/2010 o pravach cestujucich v namornej a

vnutrozemskej vodnej doprave
o Ugel

V nariadeni (EU) &. 1177/2010 sa stanovuju pravidla tykajlce sa prav cestujtcich

v hamornej alebo vnutrozemskej vodnej doprave a podmienky ponukané

poskytovatefmi dopravy.
e Rozsah

— Toto nariadenie sa uplatfiuje v suvislosti s cestujucimi, ktori cestuju v osobnej
doprave prevadzkovanej dopravcom Unie, a ktori nastupuju a/alebo vystupuij
na Uzemi &lenského Statu EU. Existuju vSak urcité vynimky, napriklad
nariadenie sa neuplatriuje v suvislosti s lodami certifikovanymi na prepravu
maximalne 12 cestujucich alebo exkurziami a okruznymi plavbami, ktoré nie su

vyletnymi plavbami [€lanok 2].

e Hlavné ustanovenia
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— Clenské $taty musia zabezpedit, aby manazéri pristavov a dopravné

spolo¢nosti stanovili pravidla nediskriminaéného pristupu pre cestujucich
[€lanok 9].

— Cestujucim sa nesmie odmietnut rezervacia, cestovny listok alebo nastup na
palubu z dévodu zdravotného postihnutia alebo zniZzenej pohyblivosti.
Odmietnutie je povolené len z opodstatnenych bezpeénostnych dévodov
[€lanok 7].

— Asistenc¢né sluzby pre cestujucich so zdravotnym postihnutim musia byt
poskytované bezplatne v pristave a na palube. Cestujuci musia mat moznost
bezpelne nastupit a vystupit z plavidla. Prevadzkovatelia musia zabezpecit,
aby ich personal bol riadne vysSkoleny na poskytovanie asisten¢nych sluzieb
[Clanok 14].

— Informécie o ceste vratane podmienok pristupnosti musia byt dostupné v

pristupnych formatoch [Elanok 9].

— Asistencné psy musia byt umiestnené v sulade s pravnymi predpismi ¢lenského

statu, v ktorom poskytovatel sluzieb vykonava €innost’ [Clanku 10].
e Terminy
Nariadenie sa uplatfiuje vo vSetkych ¢lenskych Statoch od 18. decembra 2012.

Zhrnutie vSeobecnych poziadaviek na pristupnost, ktoré sa vztahuju na verejnu

dopravu v Eurdpe, je uvedené v kapitole 5.4 tejto spravy.

3.5. Digitalne sluzby

3.5.1. Nariadenie (EU) 2022/2065 o jednotnom trhu s digitalnymi sluzbami
(akt o digitalnych sluzbach)

o Ugel
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\V nariadeni (EU) &. 2022/2065 sa stanovuju harmonizované pravidla poskytovania

sprostredkovatelskych digitalnych sluzieb na eurépskom vnutornom trhu pre
bezpecné, predvidatelné a déveryhodné online prostredie.

e Rozsah

Nariadenie sa vztahuje na sprostredkovatelské sluzby ponukané prijemcom
nachadzajucim sa v EU [&lanok 2.

e Hlavné ustanovenia

V tomto nariadeni je vyzva na vytvorenie kdédexu spravania, ktory ufahci
pristupnost velkych online platforiem a vyhfadavacov s cielom zabezpecit, aby
informacie spifiali poziadavky pristupnosti stanovené v pravnych predpisoch EU.
Takéto informacie musia byt lahko vyhladatefné a pristupné osobam so

zdravotnym postihnutim [€lanok 47].

e Terminy

Nariadenie nadobudlo ucinnost v novembri 2022 a musi sa uplathovat' vo vSetkych
Clenskych Statoch od 17. februara 2024.

3.5.2. Nariadenie (EU) &. 910/2014 o elektronickej identifikacii a
doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnutornom trhu

e Ucel

Cielom nariadenia (EU) &. 910/2014 je zlepsit déveru v elektronické transakcie v

celej EU a zvysit efektivnost verejnych a sUkromnych online sluZieb a
elektronického obchodu. Nariadenie odstranuje tiez prekazky braniace systémom
elektronickej identifikacie a elektronického podpisu, aby fyzické aj pravnické osoby
mohli pouzivat svoju elektronicku identifikaciu v ktorejkolvek krajine Eurdpskej unie.

e Rozsah
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Nariadenim sa vytvara cezhranicny pravny ramec pre elektronické podpisy,

elektronicku pecat, elektronicku ¢asovu peciatku, certifikované elektronické
doru€ovanie a autentifikaciu webovych sidiel [€lanok 2].

e Hlavné ustanovenia

Poskytované déveryhodné sluzby a produkty pre koncovych pouzivatelov pri
poskytovani tychto sluzieb musia byt pristupné osobam so zdravotnym

postihnutim, ak je to uskutoCnitelné [€lanok 15].

e Terminy

Toto nariadenie sa uplatiuje vo vSetkych ¢lenskych Statoch od 1. jula 2016.

3.6.Pristup k spravodlivosti

3.6.1. Smernica 2012/29/EU, ktorou sa stanovuji miniméalne normy v oblasti

prav, podpory a ochrany obeti trestnych ¢inov
o Ugel

Cielom smernice 2012/29/EU je zabezpegit, aby obete trestnych &inov boli

reSpektované, zaobchadzalo sa s nimi profesionalne, citlivo a nediskriminacne a
aby dostavali primerané informécie, podporu a ochranu. Cielom smernice je tiez

zabezpecit, aby sa tieto osoby mohli za€astfiovat na trestnom konani.

e Rozsah
Ustanovenia smernice sa vztahuju na obete vSetkych trestnych ¢inov, osobitna
pozornost sa vSak venuje Specifickym kategdériam obeti vratane obeti so

zdravotnym postihnutim.

e Hlavné ustanovenia

Clenské staty EU musia zabezpeéit, aby obete so zdravotnym postihnutim mohli v
plnej miere vyuzivat prava stanovené v tejto smernici na rovhakom zaklade s
ostatnymi, napriklad zabezpecit, aby sa komunikacia poskytovala v jednoduchom
a pristupnom jazyku, Ustne alebo pisomne. Clenské $taty musia tiez zabezpegit
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pristupnost priestorov, v ktorych prebieha trestné konanie a zaroven zabezpedit,

aby poskytované informacie spinali kritéria pristupnosti stanovené pravnymi
predpismi Unie [bod 15].
e Terminy

Smernica nadobudla ucinnost v novembri 2012. Lehota na jeho transpoziciu
uplynula 16. novembra 2015.

4. Normy suvisiace so smernicami a mandatmi EU.

4.1.Normy pristupnosti

4.1.1. EN 301 549 Poziadavky na pristupnost’ produktov a sluzieb IKT

o Ucel a rozsah pésobnosti normy

Eurépska norma EN 301 549 3pecifikuje poziadavky na funk&énu pristupnost pre
rézne rieSenia informacnych a komunikaénych technoldgii (IKT). NajnovSie dve
verzie tejto normy boli harmonizované. V sucasnosti je platna najnovsia verzia EN
301 549v3.2.1.

Norma obsahuje opis skuSobnych postupov a metodiku hodnotenia kazdej
poziadavky; odkazuje na WCAG 2.1 pre uplatiiovanie poziadaviek na pristupnost.
Je ur€ena pre webové, newebové technoldgie, produkty a sluzby, ktoré pouzivaju

softvér aj hardveér.

T&to norma bola prijatd ako vystup normalizatnych mandatov Europskej komisie
M 376 a M 554.

4.1.2. EN 17210:2021 Pristupnost’ a pouzitel'nost’ zastavaného prostredia.

Funkéné poziadavky

o Ucel a rozsah pésobnosti normy
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Norma EN 17210:2021 bola vypracovana ako vystup normalizaéného mandatu

Eurépskej komisie M 420 Zastavané prostredie. Specifikuje sériu poZiadaviek a
odporucani na funk&nu pristupnost’ a pouzitelnost priestorov a prvkov,
dispozi¢ného rieSenia, ako aj zariadenia a prisluSenstva interiéru, ktoré tvoria

zastavané prostredie.

Tieto funkéné poziadavky a odporu€ania sa konkrétne tykaju stavebnych aspektov
vonkajsich peSich a verejnych priestorov, pristupu a vstupu do budov, vnatornych
komunika¢nych priestorov, pouzivania priestorov a zariadeni v budovach,
Standardnych vychodov z budov a unikovych ciest v pripade nudze. Norma zahfha
aj funk&né poziadavky a odporucania tykajuce sa réznych typologickych druhov
budov, ako napriklad ubytovacich zariadeni, adaptabilného/upravitelného byvania,
kulturnych, rekreacnych, Sportovych a dopravnych zariadeni.

Poziadavky a odporu€ania su formulované kvalitativne a opisuju ciele, ktoré je
potrebné dosiahnut na zaklade rozmanitosti pouzivatelov z hladiska
zohladrovania ich celozivotnych zmien. Poziadavky sa mézu pouZit ako kritéria na
zadavanie verejnych zakaziek, ako aj na iné ucely, napriklad na pravne predpisy v

oblasti pristupnosti.

Boli vypracované dva technické predpisy, ktoré sa maja pouzivat spolu s normou
EN 17210. Su to:

o CEN/TR 17621:2021 Pristupnost a pouzitefnost zastavaného prostredia —

Kritéria a Specifikacie technickych parametrov. Tento dokument poskytuje
vykonavacie technické rieSenia a Specifikacie na splnenie funkénych
poziadaviek uvedenych v eurépskej norme EN 17210.

o CEN/TR 17622:2021 Pristupnost a pouzitelnost’ zastavaného prostredia —

Posudzovanie zhody. Tento dokument posudzuje zhodu s funkénymi
poziadavkami uvedenymi v norme EN 17210.

4.1.3. EN 17161:2019 Dizajn pre vSetkych — Pristupnost’

o Ugel a rozsah pésobnosti normy
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Norma 17161:2019 Specifikuje poziadavky a odporucania, ktoré umozriuju

organizaciam reagovat na rozmanitost’ fudi, ktorym sluZzia, identifikaciou ich
réznych potrieb, charakteristik, schopnosti a preferencii a ich zapojenim do
postupov a procesov. Pomaha tiez organizaciam dodrziavat platné pravne

poZziadavky tykajuce sa pristupnosti ich vyrobkov, tovarov a sluZieb.

Tento dokument podporuje pristupnost vyrobkov, tovarov a sluzieb kazdodennej
spotreby podla metddy "dizajn/navrhovanie pre vSetkych" a ich interoperabilitu s
asistencnymi technolégiami. Neposkytuje vSak technické Specifikacie navrhu.

PoZiadavky stanovené v tejto norme su vSeobecné a uplatnitefné pre Siroku Skalu

produktov a sluZzieb.

26

Working together to build a more accessible European Union for persons with disabilities


https://www.cencenelec.eu/areas-of-work/cen-cenelec-topics/accessibility/design-for-all/

EUROPEAN ACCESSIBILITY RESOURCE CENTRE

Accessible
centre

EU

5. Priloha I. Poziadavky na pristupnost’

5.1.Poziadavky na digitalnu pristupnost’

Pri vyvoji webovych sidel, aplikacii, ako aj inych produktov a sluzieb, na ktoré sa
vztahuju pravne predpisy Eurdpskej unie, vratane tych, ktoré sa tykaju
autobusovej, ZelezniCnej, leteckej a vodnej osobnej dopravy, sa musia zohladnit

nasledovné poziadavky a opatrenia na pristupnost.

Poznamka: V tabulke A.1 normy EN 301 549 sa uvadza podrobnejSi zoznam
poziadaviek na pristupnost webového obsahu.

5.1.1. Pouzivanie bez zrakového vnimania
Musi byt k dispozicii aspori jeden spésob pouzivania, ktory nevyzaduje zrakove
vnimanie, napriklad Citacky obrazovky alebo Braillovo pismo. Na zlepSenie

pouzivania bez zrakového vnimania su potrebné nasledovné opatrenia:

o Textové alternativy - akykolvek netextovy obsah, ako su napriklad
obrazky, musi mat textovu alternativu, ktora vyjadruje ekvivalentny
vyznam alebo ucel. (odkaz na normu EN 301 549: ustanovenie 10.1.1).

o Primerana struktura obsahu — obsah musi mat spravne vytvorené
nadpisy (H1, H2, H3) a Stitky. Musi byt logicky a sémanticky
organizovany. (odkaz na normu EN 301 549: ustanovenia 9.2.4.6,
10.2.4.6,11.2.4.6).

o Pristupnost’ klavesnice - VSetky funkcie obsahu musia byt ovladatelné
prostrednictvom rozhrania klavesnice, nielen mySou. (odkaz na normu
EN 301 549: ustanovenia 9.2.1, 10.2.1, 11.2.1).

o Multimedialny obsah — kazdy multimedialny obsah musi mat’ zvukovu
nahravku obsahu. (odkaz na normu EN 301 549: ustanovenia 7.2, 7.3,
9.1.2.3).

5.1.2. Pouzivanie s obmedzenym zrakovym vnimanim

Digitalny obsah, produkty a sluzby musia poskytovat funkcie alebo musia byt
kompatibilné s funkciami, ktoré umoznuju ich lepSiu vnimatelnost koncovym

pouzivatefom s obmedzenym zrakovym vnimanim.
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o Zvacésenie velkosti textu — textu musi mat nastavitefnu velkost, aby

nebolo potrebné rolovanie/posuvanie textu. (odkaz na normu EN 301
549: ustanovenia 9.1.4.4, 10.1.4.4,11.1.4.4, 11.1.4.4.2).

o Dostato¢ny farebny kontrast — Kombinacia farieb musi byt dostato¢ne
kontrastna. Pouzivatelia musia mat tiez moznost nastavit farebny
kontrast. (odkaz na normu EN 301 549: ustanovenia 9.1.4.3,9.1.4.11,
10.1.4.3,10.1.4.11,11.1.4.3,11.1.4.11).

5.1.3. Pouzivanie bez vnimania farieb

Prevedenie obsahu nesmie od koncovych pouzivatelov vyZzadovat, aby dokazali
rozliSovat farby.

o Pouzitie farby — kazda informacia sprostredkovana iba farbou musi mat
pristupnu alternativu, napriklad text. (odkaz na normu EN 301 549:
ustanovenia 9.1.4.1, 10.1.4.1, 11.1.4.1).

5.1.4. Pouzivanie bez sluchového vnimania

Ak ma produkt alebo sluzba multimedialny obsah, musi existovat’ alternativa k

zvukovym informaciam.

o TImoc¢enie do posunkoveho jazyka — medialny obsah dostupny na
webovom sidle alebo v aplikacii by mal zahfiat' timoc¢enie do

posunkového jazyka (odkaz na normu EN 301 549: ustanovenie 6.5).
5.1.5. Pouzitie s obmedzenym sluchovym vnimanim

Ak produkt alebo sluzba poskytuje multimedialny obsah, musi obsahovat funkcie,
ktoré umoznia pouzivatelom lepSie vnimat informécie. Tieto funkcie pristupnosti

mozu vyuzivat aj pouzivatelia bez sluchového vnimania.

o Titulky — kazdy multimedialny obsah musi obsahovat titulky. (odkaz na
EN 301 549: ustanovenie 7.1).
o Alternativa k hlasovym spravam — ak webova stranka, aplikacia alebo

produkt poskytuje komunikacné sluzby, musi existovat alternativa k

28

Working together to build a more accessible European Union for persons with disabilities



EUROPEAN ACCESSIBILITY RESOURCE CENTRE

Accessible
centre

EU

hlasovym spravam. Napriklad sluzby odosielania textovych sprav

(referencné ustanovenie 6.4 normy EN 301 549).

o Funkcia textu v realnom ¢ase — prikladom tejto funkcie je softvér, ktory
poskytuje titulky v realnom ¢ase pocas telefonickych hovorov. Osoba s
obmedzenym sluchom ¢ita, o hovori osoba na druhom konci (EN 301

549 referenéné ustanovenie 6.2).
5.1.6. Pouzitie bez hlasovych schopnosti

Ak obsah, produkt alebo sluzba vyzaduju hlasovy vstup, musia poskytovat
alternativne rieSenie. Niektori pouzivatelia bez hlasovych schopnosti vyuZzivaju
funkcie pristupnosti navrhnuté pre pouzivatelov bez sluchu alebo s obmedzenym
sluchom, ako su napriklad sluzby odosielania textovych sprav alebo textové

funkcie v redlnom déase.

o Poskytnut alternativu k autentifikacii pomocou rozpoznavania hlasu
(referenéné ustanovenie 5.3 normy EN 301 549).

o Platforma pre videokonferencie, ktor& poskytuje hlasovi komunikéciu, musi
poskytovat aj textovy komunikaény kanal v realnom Case (referenéné
ustanovenie 6.2.1.2 normy EN 301 549).

o Hlasova sluzba musi poskytovat alternativu, ktora si nevyzaduje hlasove

schopnosti (referenéné ustanovenie 6.4 normy EN 301 549).

5.1.7. Pouzitie s obmedzenou manipula¢nou silou

Produkty nesmu obsahovat vlastnosti, ktoré si vyZaduju pouzitie velkej sily alebo
velkého dosahu. Vyrobky, ktoré vyZaduju, aby sa pouzivatelia dotykali obrazovky,
pohybovali zapastim alebo pouzili silu, musia poskytovat alternativy, ako napriklad

funkcie hlasového ovladania.

o Pouzita sila — pouzivatelia by nemali pouzivat velku silu na aktivaciu prvku v
pouzivatelskom rozhrani. (odkaz na normu EN 301 549: ustanovenie
8.4.2.2)).
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5.1.8. Minimalizovanie spustacov fotosenzitivhych zachvatov

Je potrebné sa vyhnut zverejiiovaniu obsahu, ktory blika 3-krat alebo viackrat za
sekundu, alebo ktory je pod prahovymi hodnotami Standardného zablesku a
Cerveného zéblesku. Je potrebné umoznit pouzivatelom zastavit akukolvek
animaciu (odkaz na normu EN 301 549: ustanovenia 9.2.3, 10.2.3, 11.2.3).

5.1.9. Pouzivanie s obmedzenymi kognitivhymi, jazykovymi schopnostami

alebo poruchami u€enia

Informacie o vyrobkoch alebo sluzbach musia byt jednoduché a bez pouzitia
technického zargénu alebo zlozitych vyrazov (referenéné ustanovenie 9.3.1 normy
EN 301 549). Pokyny a Stitky musia byt tiez zrozumitelné (referenéné ustanovenie
9.3.3.2 normy EN 301 549).

5.2.Informacie o produktoch a sluzbach

Informacie o sluzbach a produktoch, na ktoré sa vztahuje Eurépsky akt o
pristupnosti, musia byt dostupné vo viac ako jednom formate, napriklad na
webovej stranke, v aplikacii, audiovizualnych materidloch atd. Patria sem aj
informécie o pristupnosti zariadeni a sluzieb, ktoré ponukaju poskytovatelia

leteckej, zelezni€nej, autobusovej a vodnej osobnej dopravy.

Informacie o vyrobkoch, ktoré su uvedené na samotnom vyrobku (oznacenie,
balenie a upozornenia) a navod na pouzitie (pouzivatelska prirucka, webova

stranka, aplikacia atd’.) musia obsahovat

o Ugel produktu, ako ho aktivovat a pouzivat.
o Kompatibilita s asistenénymi technolégiami.

o Zahrnuté funkcie pristupnosti a spdsob ich pouzivania.

5.3.Eurdpske cCislo tiesnového volania (112)
Ludia so zdravotnym postihnutim vratane osdb s poruchami zraku a sluchu musia
mat’ pristup k jednotnému eurépskemu Cislu tiesniového volania 112 za rovnakych

podmienok ako ostatni. Je to zavazné pre vSetky Clenské Staty.
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o Sluzba musi byt kompatibilna s alternativnymi formami komunikacie, ako su

SMS, textové spravy v realnom Case, videohovory alebo konverzné sluzby
vratane uz napisaného textu alebo piktogramov. IKT poskytujuce prenosové
sluzby alebo pristup k tiesfiovym sluzbam musia spifiat _uplatnitelné
poziadavky ETSI ES 202 975 [i.5]. (EN 301 594 odkaz: bod 13).

o Pri pouzivani textovej komunikacie, ako je SMS, chat alebo text v redlnom

Case, musia operatori informovat’ volajucich, Ze sprava bola prijata.

o Operatori musia byt schopni odpovedat’ na videohovory pomocou
narodného a medzinarodného posunkového jazyka.

o Vo v8etkej komunikacii s volajucimi sa musi pouzivat fahko zrozumitelny
jazyk.

o Je potrebné vziat do uvahy tiché hovory, pretoze volajucim méze byt osoba

v skuto€nej nudzovej situacii, ktora nemusi byt schopna hovorit.

(Zdroj: EENA, (2021). dostupnost’ zachrannych sluzieb pre osoby so

zdravotnym postihnutim).

5.4.Poziadavky na pristupnost’ dopravnych sluzieb

Autobusové/autokarové a pristavné terminaly, letiska a Zelezni€né stanice musia
byt navrhnuté tak, aby cestujucim umoznili fahku orientaciu a pohyb v priestore.
NizZSie je uvedeny suhrn vSeobecnych pozZiadaviek na spristupnenie dopravnych
sluzieb. Podrobné vysvetlenie a pokyny, ako navrhnut zariadenia verejnej dopravy,
su uvedené v norme EN 17210:2021.

e Informacie - Trasy vo vnutri stanice alebo terminalu musia byt riadne
oznacené a dobre osvetlené. Oznacenia a informacie musia byt fahko
vnimatelné a zrozumitelné. Informacie musia byt upiné, stru¢né a aktualne s
rozpoznatelnymi symbolmi, ikonami a piktogramami. Je potrebné poskytnut aj
hmatové (reliéfne) znacenie pre fudi so zrakovym postihnutim. Znacky
obsahujuce informacie o nudzovych situaciach a bezpecnosti by mali mat
prednost’ pred reklamou. (odkaz na normu EN 17210:2021: ustanovenia 6.2,
6.4,6.6 a6.7).
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Primerany vizualny kontrast — Je potrebné poskytnut rézne arovne
vizualneho kontrastu, aby ludia lahSie vnimali svoje okolie a rozpoznavali rézne
priestory a prvky, napriklad kontrast medzi velkymi plochami (podlahy, steny,
stropy atd.), dverami a zarubhami, komponentmi otvarania a zatvarania dveri,
zabradlim a stenami a inymi pevnymi prvkami v prostredi. V pripade
bezpeénostnych prvkov by sa mal zabezpecit vysoky farebny kontrast,
napriklad oznacenie presklenych stien, pristupu k eskalatorom, oznacenie
schodov atd. (odkaz na normu EN 17210:2021: ustanovenie 6.3).

Zvukové informécie — stanice, terminaly a letiska musia poskytovat zvukové
informacie, ktoré varuju pred nebezpeenstvami a nudzovymi situaciami,
oznamuju trasy a Cisla nastupist, atd. Tieto informacie musia byt lahko
zrozumitelné, v primeranom a jednoznac¢nom obsahu. Informéacie musia byt k
dispozicii aj vo viacerych formatoch, napriklad ako verejné oznamenie a v
aplikécii. (odkaz na normu EN 17210:2021: ustanovenie 6.5).

Pristupné (bezbariérové) trasy — musi byt zabezpe&ena aspon jedna
pristupna trasa, ktora spoji vietky hlavné prvky stanice/terminalu, napriklad
miesta nastupu, pristupné vchody vratane informacnych miest pre cestujucich.
Tieto trasy musia poskytovat' ¢o najkratSiu vzdialenost od vstupu do ciefa a
parkoviska. Trasy pre chodcov musia byt tiez zretefne oddelené od jazdnych
pruhov vratane cyklistickych pruhov napriklad obrubnikom, zabradlim a
podobne. (odkaz na normu EN 17210:2021: ustanovenie 7.1).

Priestory pre nastup a vystup — musia byt oznacené medzinarodnym
symbolom pristupnosti a symbolom ISO. Ak je rozdiel v arovni medzi cestou a
chodnikom, musi sa zabezpecit najazdova rampa, ktory ulah¢&i presun os6b na
voziku. Vozidla so Specialnymi zdvihacimi zariadeniami musia poskytovat
priestor pre osobu na voziku na bezpe¢né manévrovanie. Sedadla musia byt
umiestnené v blizkosti priestoru nastupovania a vystupovania. Okrem toho
musia byt k dispozicii hmatné/reliéfne orientacné prvky - vodiace linie

a varovné pasy (hmatové indikatory), aby nevidiace osoby mohli najst trasu

nastupu a vystupu. (odkaz na normu EN 17210:2021: ustanovenie 8.2).
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Pristupné (bezbariérové) parkovacie miesta - Parkovacie miesta vyhradené
pre osoby so zdravotnym postihnutim musia byt v blizkosti vchodu do budovy.
Pocet vyhradenych miest musi byt ur€eny vnutrostatnymi pravnymi predpismi.
(odkaz na normu EN 17210:2021: ustanovenie 8.3).

Rampy — Novostavby budov musia byt navrhnuté tak, aby rampy neboli
potrebné. Rampy sa m6zu navrhovat pri rekonstrukcii, ked je nevyhnutné
prekonat’ existujuce vyskové rozdiely. Okrem toho, je potrebné eliminovat nahle
zmeny vyskovych rozdielov, ako napriklad schodiska s dvomi alebo jednym
schodom. Dalej je potrebné sa vyhnit isekom so zakrivenymi rampami.
Vnutorné rampy by sa mali pouzivat iba na prekonanie mensich vyskovych
rozdielov, ale nie na prepojenie réznych podlazi v budove. (Odkaz na normu
EN 17210:2021: ustanovenie 10.1).

Pristupné toalety — Bezbariérové toalety su nevyhnutné na akomkolvek
verejnom mieste. Mali by byt umiestnené tak, aby sa dali lahko a rychlo najst.
Aspon jedna bezbariérova zachodova kabina musi byt rodovo neutralna, aby
umozfiovala pouzivanie s asistenciou, ale aj pre rodiny s malymi detmi. Musia
byt priestorovo navrhnuté tak, aby umoZznovali manévrovanie a presun osoby z
vozika na toaletu. V kabine sa musi nachadzat umyvadlo a tlacidlo na
privolanie pomoci v pripade nudze. (odkaz na normu EN 17210:2021:

ustanovenie 12.1).
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