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1. Par AccessibleEU

Eiropas PieklGstamibas resursu centrs (AccessibleEU) ir viena no

pamatiniciativam, kas ierosinata Eiropas Komisijas Personu ar invaliditati tiesibu

stratégija. Centra galvenais mérkis ir atbalstit Eiropas Savienibas (ES)
pieklistamibas tiesibu aktu TstenoSanu visas dalibvalstis un palielinat pieejamibas
politikas saskanotibu un efektivitati, atvieglojot piekluvi attiecigam zinasanam.
AccessibleEU apvieno valstu iestades, ekspertus, profesionalus un citas
ieinteresétas puses no visam pieejamibas jomam, lai apmainttos ar labu praksi,

pieredzi un zinaSanam un tadéjadi atvieglotu ES tiesibu aktu TstenoSanu.
2. So vadliniju mérkis

Sis vadIinijas ir koncentréts un viegli lietojams dokuments, kura mérkis ir sniegt
zinasanas par nozimigakajiem ES tiesibu aktiem un standartiem attieciba uz
pieejamibu. Lasitaji iegus labaku izpratni par to mérki, darbibas jomu un
galvenajam prasibam. Saja dokumenta ir ieklauti arT datumi, lidz kuriem
dalibvalstim ir bijis vai bus jaisteno pienemtie nosacijumi vai japarnem tie

nacionalajos tiesibu aktos.

Tomeér ir svarigi, lai lasitaji valsts [imenTt parbauditu, ko vinu pasu iestades vai
pakalpojumu sniedzégji ir darijusi, lai nodroSinatu atbilstibu tiestbu aktiem. Lai
sanemtu papildu skaidrojumus par tiesibu aktiem, kas apkopoti Saja dokuments,
AccessibleEU ir sagatavojusi vairakus papildu noradijumus, kas pieejami centra

tfimekla vietné.

3. Eiropas tiesibu akti par pieejamibu

3.1.Eiropas Pieklustamibas direktiva

3.1.1. Direktiva 2019/882/ES par produktu un pakalpojumu pieklistamibas

prasibam

o Meérkis
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Direktivas 2019/882/ES, kas pazistama arT ka Eiropas Pieklustamibas direktiva,

mérkis ir saskanot nacionalos tiesibu aktus un minimalas pieklistamibas prasibas,
lai nodrosinatu ieks€ja tirgus pienacigu darbibu. Tas galvenais mérkis ir padarit
Eiropu par ieklaujoSaku sabiedribu, uzlabojot personu ar invaliditati piekluvi
produktiem un pakalpojumiem, tostarp informacijas un komunikacijas tehnologiju
(IKT) joma. Saja direktiva ir ar noteiktas prasibas attieciba uz interneta piekluves,
balss sakaru un saistito iekartu un pakalpojumu pieejamibu par pienemamu cenu

patérétajiem ar invaliditati.
¢ Darbibas joma

Saja direktiva, ko pieméro produktiem un pakalpojumiem, kas laisti tirgii péc
2025. gada 28. junija, galvena uzmaniba tiek pievérsta digitalajam tehnologijam

[2. pants]. Tie ietver:

o Viedtalrunis, plansetdatori, datori un operétajsistémas, TV tehnika
o Bankomati un maksajumu terminali

o E-lasitaji un e-gramatas

o BileSu iegade un registracijas automati

o Talruna pakalpojumi

o Banku pakalpojumi

o E-komercija

o Timekla vietnes un citi informacijas avoti transportésSanai

o Audiovizualo mediju pakalpojumi (AVMS)

o Zvani uz Eiropas neatliekamas palidzibas numuru 112.

PieklUstiet Saja zinojuma sniegtajam kopsavilkumam par pieklistamibas prasibam

produktiem un pakalpojumiem, uz kuriem attiecas S1 direktiva, 5. iedala.

e Galvenie nosacijumi
ES dalibvalstim ST direktiva ir japarnem savos tiesibu aktos. Lai gan tam ir
pienakums sasniegt direktivas noteiktos mérkus, dalibvalstis var brivi izlemt, ka

to 1stenot [31. pants].
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Dalibvalstim ir janodroSina, ka razotaji un pakalpojumu sniedzéji laiz tirgu

produktus un sniedz pakalpojumus, kas ietilpst Eiropas Pieklistamibas
direktivas darbibas joma, tikai tad, ja tie atbilst Direktivas | pielikuma

izklastitajam pieklistamibas prasibam [6. pants]

Ja produkti un pakalpojumi atbilst Eiropas PiekllGstamibas direktiva noteiktajam
pieklistamibas prasibam, dalibvalstis nevar kavét to apriti tirgt sava teritorija

tadu iemeslu dél, kas saistiti ar pieklustamibas prasibam [6. pants].

Attiecibad uz produktiem Eiropas PieklGstamibas direktiva uzliek pienakumus

razotajiem, pilnvarotajiem parstavjiem, importétajiem un izplatitajiem [7. pants].

Razotajiem ir janodrosina, ka produkti ir projektéti un razoti saskana ar
piemérojamajam pieklistamibas prasibam, kas noteiktas Saja direktiva. Viniem
ir javeic atbilstibas novértéSana un jasagatavo ES atbilstibas deklaracija, kas
jaglaba 5 gadus un kas péc pieprasijuma ir pieejama attiecigajam iestadém.
Tam ir art japiestiprina CE zime [7. pants].

Tirgus uzraudzibas iestadéem ir japarbauda atbilstiba piemérojamajam
pieklistamibas prasibam un vajadzibas gadijuma japrasa, lai razotaji sapratiga
termina veic visus atbilstoSos korigéjoSos pasakumus, un, ja $adi pasakumi
netiek veikti, jaiznem produkts no tirgus [19. pants].

Pakalpojumu sniedzé&jiem ir jaizstrada un jasniedz pakalpojumi, ievérojot
direktiva noteiktas pieklistamibas prasibas, un jasagatavo informacija, kura
paskaidrots, k& pakalpojumi atbilst piemérojamajam pieklUstamibas prasibam.
Sai informacijai jabat pieejamai dazados pieklistamos formatos, un ta jaglaba
tik ilgi, kameér tiek sniegts pakalpojums [13. pants].

Dalibvalstim ir jaizraugas iestades, kas ir atbildigas par pakalpojumu atbilstibas
pieejamibas prasibam parbaudi, sidzibu un zinojumu par jautajumiem, kas
saistiti ar neatbilstibu, péckontroli un parbaudi, vai pakalpojumu sniedzgjs ir

veicis nepiecieSamos korektivos pasakumus [23. pants].
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PieklUstiet informacijas kopsavilkumam par produktu un pakalpojumu prasibam $a

zinojuma 5.2. sadala.

e Buveta vide

Eiropas Pieklistamibas direktiva atstaj dalibvalstim iespéju izpildit pieklastamibas
prasibas attieciba uz baveéto vidi, ko izmanto to pakalpojumu klienti, uz kuriem
attiecas &1 direktiva. Saja nolaka Il pielikuma ir ieklauts indikativo prasibu saraksts
[4. pants].

e Atbrivojumi

Mazie uznémumi, kas sniedz pakalpojumus, parasti ir atbrivoti no pienakuma
nodroSinat atbilstibu Direktivai 2019/882. [4. pants].

e Neproporcionals slogs un bitiskas izmainas: kas tas ir un kad tas

pieprasit

Saja direktiva noteiktas pieklGstamibas prasibas pieméro tiktal, ciktal tas neprasa
veikt tadas produkta vai pakalpojumu izmainas, kuru rezultata tiek batiski mainits
ta pamatraksturs, vai nerada nesamérigu slogu attiecigajiem razotajiem vai
pakalpojumu sniedzé&jiem, kas ir parmeérigs papildu organizatoriskais vai
finansialais slogs uznémumam (pieméram, lielas to cilvékresursu un finansu
resursu dalas izmantoSana). Prioritates, laika vai zinaSanu tridkums nebutu
jauzskata par legitimiem iemesliem. Organizacijas, kas sanem publisku vai privatu

finanséjumu, nevar pretendét uz nesameérigu slogu finansialu problému dél.

Attiecigajiem razotajiem un pakalpojumu sniedzéjiem ir javeic novértéjums par to,
vai atbilstiba pieklistamibas prasibam raditu batiskas izmainas vai raditu
nesameérigu slogu. Tam ir jadokumenté Sis novertéjums un visi attiecigie rezultati

jaglaba piecus gadus. [14. pants].
e Laiks

— 2022. gada 28. junijs - termin$, [[dz kuram dalibvalstim direktiva japarnem

nacionalajos tiesibu aktos.

Working together to build a more accessible European Union for persons with disabilities



Accessible
centre

EU

EUROPEAN ACCESSIBILITY RESOURCE CENTRE

— 2025. gada 28. junijs - dalibvalstim janodroSina savu nacionalo tiesibu aktu

IstenosSana

— 2030. gada 28. junijs - parejas perioda beigas, kura pakalpojumu sniedzgji
varéja izmantot produktus, kas neatbilst Eiropas PieklGstamibas direktiva
noteiktajam pieklistamibas prasibam. Lidz Sim datumam katrai dalibvalstij ir
jaiesniedz zinojums - un péc tam - viens zinojums ik péc 5 gadiem, noveértéjot
direktivas pieméroSanu.

— 2045. gada 28. junijs - bus jalikvidé visi nepieejamie paSapkalpoSanas

terminali.

3.1.2. Direktiva 2016/2102/ES par publiska sektora struktiru timek|vietnu un
mobilo lietotnu piekllistamibu

o Merkis

Direktiva 2016/2102/ES ir noteiktas minimalas prasibas, kuram timekla vietném

un lietotném jaatbilst, lai tas batu pieklistamas personam ar invaliditati.
Dalibvalstis saskana ar ES tiesibu aktiem var saglabat vai ieviest pasakumus, kas
parsniedz ar So direktivu noteiktas minimalas prasibas attieciba uz timeklvietnu un

mobilo lietotnu piek|Gstamibu.

e Darbibas joma

To pieméro timeklvietném un mobilajam lietotném, kas pieder publiska sektora
strukttiram visas dalibvalstis. Mérkis ir uzlabot personu ar invaliditati piekluvi
tieSsaistes sabiedriskajiem pakalpojumiem.

e Galvenie nosacijumi

— Dalibvalstim ir janodroSina, ka publiska sektora struktiras veic nepiecieSamos
pasakumus, lai padaritu savas timeklvietnes un mobilas lietotnes pieejamakas,
padarot tas uztveramas, funkcionéjosas, saprotamas un ticamas.

— Publiska sektora struktiras var izmantot atkapi attieciba uz konkrétu
timeklvietni vai mobilo lietotni, ja pieklistamibas prasibu ievéroSana tam raditu

nesameérigu slogu, nemot véra attiecigas publiska sektora struktiras lielumu,
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resursus un batibu, ka art prognozétas izmaksas un ieguvumus attiecigajai

publiska sektora strukturai salidzinajuma ar prognozétajiem ieguvumiem
personam ar invaliditati [5. pants]

— Publiskajam struktdram ir jasniedz detalizéts pieklGstamibas pazinojums par to,
ka to timekla vietnes atbilst direktiva noteiktajam prasibam vai péc parauga,
kas noteikts 2018. gada 11. oktobra ES Isteno3anas |émuma 2018/1523
[7. pants].

— Dalibvalstis ir atbildigas arT par apmacibas programmu, ka izveidot, parvaldit un
atjauninat timekla vietném un mobilajam lietotném piekltstamu saturu,
veicinasanu. Tam ir art japalielina informétiba par pieklistamibas prasibu
nozimi un jaapmainas ar labo praksi [7. pants].

— Saja direktiva noteikto pieklustamibas prasibu ievéroSana ir jauzrauga
dalibvalstim, kuram ir jazino Eiropas Komisijai par attiecigo rezultatu [8. pants].

— Publiskajam struktdram ir jasniedz lietotajiem informacija par to, ka zinot par
pieklistamibas problémam, un saite uz sudzibas veidlapu vai Sim nolikam

izveidotu mehanismu [8. pants].
e Laiks

Termins, Iidz kuram visam ES publiska sektora timeklvietném bija janodrosina
atbilstiba Sai direktivai, bija 2020. gada 23. septembris, bet mobilajam lietotném —
2021. gada 23. junijs [12. pants].

PieklUstiet pieejamibas vajadzibu un prasibu kopsavilkumam $3 zinojuma

5. sadala.
3.2.Publiskais iepirkums
3.2.1. Direktiva 2014/24/ES par publisko iepirkumu

o Direktivas mérkis un darbibas joma

Direktiva 2014/24/ES ir izklastiti publiska iepirkuma noteikumi Eiropa. Taja ir

noteikts, kad pieejamiba ir obligata, iepérkot produktus un pakalpojumus. ST
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direktiva kopa ar Direktivu 2014/25/ES (Komunalo pakalpojumu direktiva) ir viena

no divam galvenajam ES direktivam, ar kurdm nosaka publiskd iepirkuma satvaru.

e Darbibas joma

Ta attiecas tikai uz piedavajumiem, kuru vértiba naudas izteiksmé tiek Iésta ne
mazak ka Eiropas Komisijas noteiktas robezvértibas. Sis robezvértibas parskata
reizi divos gados. leinteresétajam pusém regulari jaiepazistas ar ES Oficialo

Véstnesi, lai sanemtu jaunako informaciju par 8im robezvertibam [1. pants].

Galvenie nosacijumi

— lepirkuma process javeic, vélams, izmantojot elektroniskos sazinas lidzeklus.
Tiem jabat nediskrimingjosSiem un jaatbilst pieklGstamibas prasibam [22. pants].

— Tehniskajam specifikacijam ir jaatbilst pieklastamibas kritérijiem, kas noteikti
Eiropas Pieklastamibas direktiva [42. pants].

— Saimnieciski visizdevigakais piedavajums janosaka, pamatojoties uz cenu vai
izmaksam, un taja var bat ietverta labaka cenas un kvalitates attieciba, kas
janovérté, pamatojoties uz kritérijiem, tostarp kvalitates, vides un/vai
socialajiem aspektiem, kas saistiti ar attieciga publiska Iiguma priekdmetu. Sadi

kriteriji var ietvert pieklistamibu [67. panta 2. punkts].
e Laiks

Termins, lidz kuram dalibvalstim §1 direktiva bija japarnem nacionalajos tiesibu
aktos, bija 2016. gada 18. aprilis [90. pants].

3.3. Komunikacijas, plassazinas lidzekli un informacijas tehnologijas

3.3.1. Direktiva 2018/1972/ES par Eiropas elektronisko sakaru kodeksa
izveidi

o Meérkis

Direktivas 2018/1972/ES meérkis ir izveidot saskanotu telekomunikaciju, mediju un

informacijas tehnologiju iek$gjo tirgu, lai uzlabotu savienojamibu un elektronisko
sakaru pakalpojumu kvalitati Eiropa. Tas mérkis ir arf nodrosinat labaku patérétaju
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aizsardzibu un laut galalietotajiem ar invaliditati, tostarp vecadka gadagajuma

cilvékiem, piek|at sakaru pakalpojumiem vienlidzigi ar citiem.
¢ Darbibas joma

Direktiva reglamenté elektronisko sakaru (telesakaru) tiklus, telesakaru

pakalpojumus un saistitas iekartas un pakalpojumus [1. pants]
e Galvenie nosacijumi

Kodeksa ir noteikts, ka dalibvalstim ir janodroSina, ka visiem patérétajiem, tostarp
patérétajiem ar invaliditati, ir piekluve cenas zina pienemamiem un pieejamiem

sakaru pakalpojumiem. Saja sakara tam ir pienakums:

leviest atbilstoSus pasakumus, lai veicinatu tirgus izveidi produktiem un
pakalpojumiem par pienemamu cenu, kas ietver iesp€jas personam ar invaliditati,
tostarp paligtehnologiju aprikojumu. Pieméram, teksta parlik§anas pakalpojumu
izmaksam patérétajiem ar invaliditati vajadzé&tu bat lldzveértigam balss sakaru

pakalpojumu vidéjam izmaksam [226. punkts].

Padarit galalietotajiem ar invaliditati pieejamus neatliekamas palidzibas dienestus,
tostarp Eiropas neatliekamas palidzibas dienesta numuru 112. Sim pakalpojumam
jabat pieejamam bez maksas [109. panta 7. punkts].

Personu ar invaliditati piekluvei neatliekamas palidzibas dienestiem jabat
[Tdzvertigiem tiem, ko izmanto personas bez invaliditates [109. panta 5. punkts].

PieklUstiet pieejamibas prasibu kopsavilkumam attieciba uz neatliekamas

palidzibas numuru 112 Sa dokumenta 5.3. sadala.

Nodrosinat, ka lietotaji ar invaliditati gust labumu no konkurences un tiem ir
[[dzvertiga piekluve elektronisko sakaru pakalpojumiem, k& art gist labumu no
pakalpojumu sniedzé&ju izvéles vienlidzigi ar citiem. Pieméram, ka tiem ir pieejami
[Tdzvertigi noteikumi un nosacijumi, tostarp cenas, tarifi un pakalpojumu kvalitate
[sk. 297. punktu].

Nodrosinat, ka klientam ar invaliditati tiek sniegts atbilstoSs un pieejams atbalsts

par jebkuru konkrétu pakalpojumu [85. panta 4. punkts].
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NodrosSinat, ka ar pakalpojumu saistita informacija, tostarp liguma noteikta
informacija, tiek sniegta skaidra, saprotama veida un pieklustama formata
[102. pants].

e Laiks

Termins, lidz kuram dalibvalstim §1 direktiva bija japarnem nacionalajos tiesibu
aktos, bija 2020. gada 21. decembris. L1dz 2025. gada junijam visas dalibvalstis
bls jaievieS vismaz reallaika teksts [European Emergency Number Association,
2021, 16. Ipp.].

3.3.2. Direktiva 2018/1808/ES par audiovizualo mediju pakalpojumiem
o Merkis

Direktiva 2018/1808/ES reglamenté valstu tiesibu aktu par audiovizualo mediju

pakalpojumiem koordinéSanu ES méroga. Tas ietver tradicionalo apraidi, ka art
jaunas tieSsaistes platformas un jaunos plaSsazinas lidzeklus, tadéjadi tas attiecas
uz dazadiem pakalpojumu sniedzé&jiem, piemé&ram, raidorganizacijam, video
koplietoSanas platformam un citiem audiovizualo mediju pakalpojumiem péc

pieprasijuma, kas darbojas ES.
e Darbibas joma

Direktiva attiecas uz mediju pakalpojumu sniedzé&jiem, kas veic uznémeéjdarbibu
dalibvalstis. Principa uzskata, ka mediju pakalpojumu sniedzgjs veic
uznémejdarbibu dalibvalsti, ja ta galvenais birojs atrodas un redakcionalie Iemumi
tiek pienemti $aja dalibvalsti. ST direktiva neattiecas uz audiovizualo informéacijas

neséju pakalpojumiem, kas paredzéti uztverSanai tikai treSas valstis [2. pants].
e Galvenie nosacijumi

— Dalibvalstim ir janodroS$ina, ka to jurisdikcija esoSie mediju pakalpojumu
sniedzéji savu saturu dara pieejamu personam ar invaliditati, jo TpaSi personam

ar redzes vai dzirdes traucéjumiem [sk. 22. punktu].

10
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— Personam ar invaliditati ir jabat piekluvei kontaktpunktam, lai iegitu informaciju

vai iesniegtu stdzibas par pieejamibas jautajumiem, kas ir pieklistams un

pieejams tieSsaisté [7. pants].
e Laiks
Direktivas parnemsanas termins beidzas 2020. gada 19. septembrri.

3.4.Sabiedriskais transports

Eiropas Komisija 2023. gada 23. novembrT ierosinaja _pasazieru mobilitates paketi,

kura Tpasa uzmaniba tiek pievérsta pasazieru ar invaliditati un/vai ierobezotam
parvietodanas spéjam vajadzibam. So priekslikumu mérkis ir uzlabot pasaZieru un

celotaju pieredzi, stiprinot vinu tiesibas.

Priekslikums piedava stingrakus izpildes mehanismus un ievies$ jaunus noteikumus
aviopasazieriem, kuri rezervejusi lidojumus, izmantojot starpnieku. Ta art aizsarga
to pasazieru tiesibas, kuri viena brauciena izmanto dazadus transporta veidus.
Pieméram, vilcieni un autobusi. Personam ar ierobezotam parvietoSanas spé&jam,
kuras brauciena laika nomaina viena transporta veida uz citu, parvadataji un
terminala operatori parslégSanas punktos sniegs palidzibu, kad tas celos saskana
ar vienu parvadajuma ligumu vai celos, izmantojot multimodalus pasazieru
mezglus. Turklat aviosabiedribam, kas pieprasa pasazieriem ar ierobezotam
parvietoSanas spé&jam celot ar pavadoni, ir jalauj pavadosSajai personai celot bez
maksas.

Tomer, kamér netiks pienemts novembri ierosinatais pasazieru mobilitates tiesibu

aktu kopums, spéka paliks turpmak sniegtais apkopojums par tiesibu aktiem.

3.4.1. Regula (ES) 2021/782 par dzelzcela pasazieru tiesibam un

pienakumiem

o Meérkis
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Requla (ES) Nr. 2021/782 paredz noteikumus par dzelzcela pasazieru ar

invaliditati tiestbam un nosacijumiem, ko piedava dzelzcela transporta

pakalpojumu sniedzéji.
e Darbibas joma

Principa ES dzelzcela pasaZzieru tiesibas ir piemérojamas visiem dzelzcela
pasazieru parvadajumu pakalpojumiem visas dalibvalstis. Tomér saskana ar
regulam daltbvalstis var atbrivot daZus pakalpojumu veidus no So tiesibu
pieméroSanas. Regula attiecas uz personam ar invaliditati un personam ar
ierobezotam parvietoSanas spé&jam: tas nozimé ikvienu personu, kurai ir pastavigi
vali Tslaicigi traucéjumi, kas var traucét viniem pilnvértigi un efektivi izmantot
transportu vienlidzigi ar citiem pasaZzieriem, vai kuras parvietoSanas sp€jas,

izmantojot transportu, ir ierobezotas vecuma dé| [2. pants].
e Galvenie nosacijumi

— Par rezervaciju un biletém pasazieriem ar invaliditati nevar tikt piemérota

papildu maksa [11. panta 4. punkts].

— Jebkurai informéacijai par braucienu, tostarp izmainam grafika, arkartas
situacijam un piekluves iesp&jam uz kuga, cita starpa, jabdt pieejamai
pieklistamos formatos [22. panta 1. punkts].

— Staciju apsaimniekotajiem un dzelzcela uznémumiem pasazieriem ar invaliditati
ir japiedava bezmaksas palidziba gan stacija, gan vilciena. Personam ar
ierobezotam parvietoSanas spé&jam jabut iespé€jai bez problémam iekapt
vilciena un izkapt no ta [23. panta 1. punkts].

— Ja dzelzcela sabiedriba pieprasa, lai vilciena tiktu pavadita persona ar

invaliditati, pavadoSajai personai ir jabat tiestbam celot bez maksas un, ja

iespéjams, sédét blakus galvenajam pasazierim [23. panta 1.b punkts].

— Pasazieriem ar invaliditati, atrodoties lidmasina, jabut pieejamiem tadiem

pasSiem pakalpojumiem ka citiem pasaZzieriem [23. panta 1.h punkts].
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— Pasazieriem ir jasanem kompensacija pilna apméra un bez liekas kavéSanas

par jebkadu parvietoSanas paliglidzeklu nozaudésanu vai bojajumiem, tostarp
par brauciena laika ievainoto sunu-pavadonu arstésanu [13. pants].

— Ja brauciens tiek partraukts un to nevar turpinat taja pasa diena, un dzelzcela
sabiedribai ir japiedava naktsmitne, ja vien iespéjams, janem véra ari sunu-
pavadonu vajadzibas [20. panta 2. punkts].

— Dzelzcela staciju apsaimniekotajiem un transporta uznémumiem ir jaievies
sudzibu izskatiSanas sistéma pasazieriem. Noradijumiem un sikakai
informacijai par stdzibas proceduru jabat pieejamai pieklustama formata
[28. pants].

— Lai pieprasitu palidzibu celoSanai, personam ar invaliditati ir jaizmanto
24 stundu iepriek$éjas pazinoSanas periods (24 stundas pirms izlidosanas).
Tomeér staciju apsaimniekotajiem un pakalpojumu sniedzé&jiem ir japieliek
sapratigas pules, lai piedavatu palidzibu pat bez 24 stundu iepriek$€ja
bridindjuma [24. pants].

— Turklat personalam, kas sniedz Sadu palidzibu, bitu jasanem mérktieciga ar
invaliditati saistita apmaciba, lai vini zinatu, k& apmierinat pasazieru ar
invaliditati vajadzibas. Ir paredzeti art regulari kvalifikacijas celSanas kursi
[26. pants].

e Laiks

St regula ir piemérojama visam dalibvalstim no 2023. gada janija.

3.4.2. Komisijas Regula (ES) Nr. 1300/2014 par savstarpéjas izmantojamibas
tehniskajam specifikacijam attieciba uz Savienibas dzelzcela sistemas
pieejamibu personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam

parvietosanas spéjam (SITS-PRM)
o Merkis

Komisijas Requla (ES) Nr. 1300/2014, saukta art par "SITS-PRM", attiecas uz

vilcienu un dzelzcela staciju piekltstamibu. Mérkis ir panakt, lai visas dalibvalstis
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stradatu pie ta, lai uzlabotu savas dzelzcela sistémas pieklistamibu personam ar

invaliditati un personam ar ierobezotam parvietoSanas spé&jam.
¢ Darbibas joma

SITS-PRM attiecas uz visam staciju sabiedriskajam zonam, kas paredzétas
pasazieru parvadasanai. Ta aptver visus aspektus, kas attiecas uz pieejamibu
personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam parvietoSanas spéjam
(pieméram, infrastruktira, ritoSais sastavs, satiksmes nodroSinaSana un

parvaldiba) [2. pants].
e Galvenie nosacijumi

— Jauniem un atjaunotiem vilcieniem un stacijam jabat aprikotiem ar
pieklistamibas elementiem, pieméram:
o Tualetes pieejamas cilvékiem ratinkréslos
o Audiosignaliem
o Dzirdes cilpam bileSu kasé
o Taustes markéjumam uz platformam

o Apgaismojumam
Sikaku informaciju skatit pielikuma 4.2. sadala.

— Dalibvalstim ir jaizstrada un jacenSas praksé istenot valsts istenoSanas planu,
kura noteikts, ka tas pakapeniski likvidés visus konstatétos Skérs|us pieejamibai
visa dzelzcela tikla [8. pants].

e Laiks

Komisijas regula tika publicéta 2014. gada novembri un stajas spéka 2015. gada
janvari.

3.4.3. Regula (ES) Nr. 181/2011 par autobusu pasazieru tiesibam

e Merkis

Regula (ES) Nr. 181/2011 ir paredzéti noteikumi par autobusu pasazieru tiestbam

un autobusu parvadajumu pakalpojumu sniedzéju piedavatajiem nosacijumiem.
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Darbibas joma

Regula attiecas uz pasazieriem, kuri izmanto regularos autobusus, kuriem

pasazieru iekapSanas un/vai izkapSanas vieta atrodas dalibvalsts teritorija un kuru

planotais attalums ir 250 km vai vairak.

Galvenie nosacijumi

Brauciena laika pasazieriem ir tiesibas sanemt kompensaciju vai lidzigu
atvietojumu par nozaudétiem vai bojatiem parvietoSanas paliglidzekliem vai
iericém. Kompensacijai jabat analogai ar nozaudéta vai bojata aprikojuma

nomainas vai laboSanas izmaksam [7. pants].

Autobusu parvadajumu uznémumi nevar liegt rezervaciju vai bileti jebkurai
personai, pamatojoties uz invaliditati vai ierobeZotam parvietoSanas spé&jam.
Atteikums ir atlauts tikai pamatotu droSibas apsvérumu dél. Pieméram, ja
transportlidzekla konstrukcija nelauj pasazierim ar invaliditati drosi iekapt vai
izkapt [9. pants].

Pasazieriem ar invaliditati jabat pieejamam tieSsaistes vai digitalam
rezervéSanas un bileSu pardosanas sistemam (timekla vietném vai

lietojumprogrammam) [9. pants].

Autobusu parvadataji nevar iekasét papildu izmaksas no pasaZzieriem ar
invaliditati par rezervacijam un biletém. Nosacijumiem jabat tadiem pasiem,

kadi attiecas uz citiem pasazieriem [9. pants].

Ja parvadatajs, celojumu agents vai celojumu rikotajs atsaka personas
rezervaciju invaliditates vai ierobezotu parvietoSanas spéju dé| drosibas
apsveérumu dél, minéta persona var ltgt, lai vinu pavada cita persona, kas spégj
sniegt vajadzigo palidzibu. Pavadosa persona japarvada bez maksas un, ja
iespéjams, jaséz blakus personai ar invaliditati [10. pants].

Transporta pakalpojumu sniedz€&jiem un staciju personalam ir bez maksas
jasniedz palidziba personam ar invaliditati autoostas un autobusos, un 8im

nolikam viniem ir jabat atbilstoSi apmacitiem [13. pants].
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— Terminala vadibas iestadei ir janosaka punkts terminala iekSpusé vai arpuse,

kura personas ar invaliditati vai personas ar ierobezotam parvietoSanas spéjam
var pazinot par savu ieraSanos un lugt palidzibu. Punktam jabat skaidri
apzimétam un pieklistama formata japiedava pamatinformacija par terminali un

sniegto palidzibu [13. pants].
e Laiks
Regula ir piemérojama visam dalibvalstim no 2013. gada 1. marta.

3.4.4. Regula (ES) Nr. 1107/2006 par invalidu un personu ar ierobezotam
parvietoSanas spéjam tiesibam, celojot ar gaisa transportu

e Merkis

Requla (ES) Nr. 1107/2006 ir paredzéti noteikumi par aizsardzibu un palidzibas

sniegSanu pasazieriem ar invaliditati un ierobezotam parvietoSanas spé&jam, kuri

plano celot, izmantojot komercialus pasazieru gaisa parvadajumu pakalpojumus.
e Darbibas joma

Regula attiecas uz pasazieriem, kas izlido no lidostas, brauc tranzita vai ierodas
lidosta, kura atrodas kadas dalibvalsts teritorija. Sie noteikumi attiecas ari uz
pasazieriem, kas celo no tresas valsts uz dalibvalsti ar ES aviosabiedribu

[1. pants].

e AtbilstoSas tiestbu normas

— Aviosabiedribas nevar liegt rezervaciju vai bileti nevienai personai invaliditates
vai ierobezoto parvietoSanas spéju dél. Atteikums ir atlauts tikai pamatotu
droSibas apsvérumu dél [3. pants].

— Pasazieriem, kuriem ir atteikta iekdpSana péc biletes iegades, ir tiesibas uz
atlidzibu vai marsruta mainu [2. pants].

— Lidostam ir janosaka vieta, kur pasazieri ar invaliditati var pazinot par savu

ierasanos un lagt palidzibu [5. pants].
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Palidziba pasazieriem ar invaliditati jasniedz lidosta un lidmasina, ka art pie

iekapSanas un izkapsanas [sk. | pielikumu].
Palidzibai jabat bez maksas [saskana ar 8. pantu].

Gaisa parvadatajiem un lidostas administracijai ir janodros$ina, ka to personals ir
atbilstoSi apmacits par to, ka sniegt palidzibu [11. pants].

Pasazieriem ar invaliditati ir japazino par savam ipasajam vajadzibam gaisa
parvadatajiem, to agentiem vai celojumu rikotajiem vismaz 48 stundas pirms

publicéta izlidoSanas laika [6. pants].

Aviosabiedribas var pieprasit pasazieriem ar invaliditati celot kopa ar personu,
kas spéj sniegt palidzibu, ja pasaZieris nevar izpildit galvenas droSibas
prasibas bez palidzibas (glabSanas vestes sasniegSana, droSibas jostas
piespradzéSana un lidmasinas evakuacija arkartas situacija) [3. pants].

Ja aviosabiedriba neieveéro So regulu, pasazieri ar invaliditati var iesniegt
sudzibu lidostas vadibas dienestam, aviosabiedribai vai iestadei, ko
izraudzijusies dalibvalsts, kura atrodas lidosta [15. pants].

Dalibvalstis var noteikt sankcijas jebkurai ES aviosabiedribai, kura neievéro So
regulu [16. pants].

Informacijai par droSibas noteikumiem un ierobezojumiem, kas attiecas uz
aprikojumu un iericém, ko izmanto pasazieri ar invaliditati, jabut pieejamai
pieklistamos formatos. Tas attiecas uz celojumu rikotajiem un celojumu
agentdram, kas veic gaisa satiksmes rezervéSanu [4. pants].

Suni-pavadoni ir jaizmitina lidmasinas saskana ar nacionalajiem tiesibu aktiem
[7. pants].

Laiks

Regula attiecas uz visam dalibvalstim no 2008. gada julija.
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3.4.5. Direktiva 2009/45/ES par pasazieru kugu dros$ibas noteikumiem un

standartiem
o Merkis

Ar Direktivu 2009/45/EK tiek ieviests vienots dzivibas un ipasuma droSibas [imenis

uz jauniem un esoSiem pasazieru kugiem un atrgaitas pasazieru kugiem, ja abu
kategoriju kugi veic vietéjos reisus. Taja ir art noteiktas procediras sarunam
starptautiska Iimenr, lai saskanotu noteikumus pasazieru kugiem, kas veic

starptautiskus reisus.
e Darbibas joma

St direktiva attiecas uz $adiem pasazieru kugiem, kas veic vietéjos reisus [3. pants].:
o Jauni un esoSi pasazieru kugi, kuru garums ir 24 metri vai lielaks

o Atrgaitas pasazieru kugi.

e Galvenie nosacijumi
Stkaku informaciju sk. Il pielikuma.

— Kuga konstrukcijai jabat tadai, lai personas ar invaliditati vai ar ierobezotam
parvietoSanas spé&jam varétu viegli iekapt un izkapt ar palidzibu vai bez tas. Tai
art jadod viniem iespéja parvietoties pa kugi, iekapt uz klaja un izkapt no tiem
bez paligiem vai pa rampam vai liftiem. Margam, koridoriem un gaiteniem,

durvju ailém un durvim jabut piemérotam personai, kas parvietojas ratinkrésla.

— Zimém, kas izvietotas uz kuga, lai palidzétu pasazieriem, jabat pieejamam un
viegli salasamam personam ar ierobezotam parvietoSanas spéjam (tostarp
personam ar manu organu traucéjumiem), un tam jabat izvietotam svarigakajos

punktos.

— Operatoru riciba uz kuga vajadzétu bat vizualiem un mutiskiem lidzekliem, lai
sniegtu pazinojumus personam ar invaliditati. Signalizacijas sisttmam jabat
projektétam ta, lai tas butu pieejamas pasazieriem ar ierobezotam
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parvietoSanas spéjam, tostarp pasazieriem ar manu vai macisanas

traucéjumiem.

Laiks

Visam dalibvalstim S1 direktiva bija japarnem lidz 2003. gada janvarim.

Regula (ES) Nr. 1177/2010 par pasazieru tiesibam, celojot pa jiru un

iekSzemes Udensceliem

Méerkis

Requla (ES) Nr. 1177/2010 ir precizéti noteikumi par to pasaZzieru tiesibam, kuri

celo pa juru vai iekSzemes tdensceliem, un nosacijumi, ko piedava transporta

pakalpojumu sniedzéji.

Darbibas joma

So regulu pieméro pasazieriem, kuri izmanto ES parvadataja sniegtos
pasazieru parvadajumu pakalpojumus un kuri iekapj un/vai izkapj dalibvalsts
teritorija. Tomer ir dazi iznémumi, pieméram, regula neattiecas uz kugiem, kas
drikst parvadat ne vairak ka 12 pasazierus, vai ekskursijam un ekskursijam, kas
nav Kkruizi [2. pants].

Galvenie nosacijumi

Dalibvalstim ir janodrosina, ka ostu parvaldnieki un transporta uznémumi
izstrada nediskrimingjosSus noteikumus attieciba uz pasazieru piekluvi

[9. pants].

Pasazieriem nedrikst liegt rezervaciju, bileti vai iekapSanu invaliditates vai
ierobezoto parvietoSanas spéju dél. Atteikums ir atlauts tikai pamatotu droSibas
apsvérumu dél [7. pants].

Palidziba uz vietas pasazieriem ar invaliditati osta un uz kuga ir jasniedz bez
maksas. Pasazieriem jabit iespé&jai drosi iekapt kugr un nokapt no ta.
Terminala operatoriem ir janodroSina, ka to personals ir atbilstosi apmacits

sniegt So palidzibu [14. pants].

19

Working together to build a more accessible European Union for persons with disabilities


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32010R1177&qid=1697183774648

EUROPEAN ACCESSIBILITY RESOURCE CENTRE

Accessible
centre

EU

— Informacijai par celojumu, tostarp piekluves nosacijumiem, jabut pieejamai

pieklistamos formatos [9. pants].

— Suni-pavadoni ir jaizmitina saskana ar tas dalibvalsts tiesibu aktiem, kura
pakalpojumu sniedzéjs darbojas [10. pants].

e Laiks
Regulu visas dalibvalstis pieméro no 2012. gada 18. decembra.

PieklUstiet kopsavilkumam par visparéjam pieejamibas prasibam, kas

piemérojamas sabiedriskajam transportam Eiropa, $3 zinojuma 5.4. sadala.

3.5.Digitalie pakalpojumi

3.5.1. Regula (ES) Nr. 2022/2065 par digitalo pakalpojumu vienoto tirgu
(digitalo pakalpojumu tiesibu akts)

o Merkis

Requla (ES) Nr. 2022/2065 ir precizéti saskanoti noteikumi par starpniecibas

Vo= =

ko piedava sanémeéjiem, kuri atrodas ES.
e Darbibas joma

Regula attiecas uz starpniecibas pakalpojumiem, ko piedava sanémeéjiem, kuri
atrodas ES [2. pants].

e Galvenie nosacijumi

Saja regula aicinats izveidot ricibas kodeksu, kas atvieglo loti lielu tieSsaistes
platformu un meklétajprogrammu piekltstamibu, lai nodrosinatu, ka informacija
atbilst ES tiesibu aktos noteiktajam pieejamibas prasibam. Citiem vardiem sakot,
Sadai informacijai jabat viegli atrodamai un pieejamai personam ar invaliditati
[47. pants].

e Laiks
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Regula stajas speka 2022. gada novembrT, un ta ir japiemeéro visas dalibvalstis no
2024. gada 17. februara.

3.5.2. Regula (ES) Nr. 910/2014 par elektronisko identifikaciju un uzticamibas

v ==

o Merkis

Requlas (ES) Nr.910/2014 mérkis ir uzlabot uzticéS8anos ES méroga
elektroniskajiem darjjumiem un palielindt publisko un privato tieSsaistes
pakalpojumu un e-komercijas efektivitati. Ta art likvidé SkérSlus elektroniskas
identifikacijas un e-paraksta sisttmam, lai gan fiziskas, gan juridiskas personas

varétu izmantot savu elektronisko identifikaciju jebkura Eiropas Savienibas valst.

e Darbibas joma

Ar regulu izveido parrobezu tiesisko reguléjumu attieciba uz elektroniskajiem
parakstiem, elektronisko zimogu, elektronisko laika zimogu, sertificétu elektronisko

piegadi un timekla vietnu autentifikaciju [2. pants].
e Galvenie nosacijumi

Ja iespéjams, sniegtie uzticamibas pakalpojumi un o pakalpojumu sniegSana
izmantotie galapatérinam paredzeétie produkti ir jadara pieejami personam ar
invaliditati [15. pants].

e Laiks
Siregula attiecas uz visam dalibvalstim no 2016. gada 1. jalija.
3.6.Tiesu iestazu pieejamiba

3.6.1. Direktiva 2012/29/ES, ar ko nosaka noziegumos cietuso tiesibu,

atbalsta un aizsardzibas minimalos standartus
e Merkis

Direktivas 2012/29/ES mérkis ir nodrosinat, ka noziegumos cietusie tiek atpaziti,

pret viniem izturas ar cienu, profesionali, iejatigi un nediskrimin&joSi un ka vini
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sanem atbilstoSu informaciju, atbalstu un aizsardzibu. Tas mérkis ir arT nodrosinat,

lai vini varétu piedalities kriminalprocesa.

e Darbibas joma

Direktivas noteikumi attiecas uz visu noziegumu upuriem, tomér Tpasa uzmaniba
tiek pievérsta konkrétam cietuso kategorijam, tostarp cietusajiem ar invaliditati.

e Galvenie nosacijumi

ES dalibvalstim ir janodroSina, ka cietuSie ar invaliditati var pilntba izmantot Saja
direktiva noteiktas tiesibas vienlidzigi ar citiem, pieméram, nodrosinot, ka sazina
tiek sniegta vienkarsa un saprotama valoda mutiski vai rakstiski. Tam ir ar1
jaatvieglo piekluve telpam, kuras notiek kriminalprocess, un janodrosina, ka
sniegta informacija atbilst ES tiesibu aktos noteiktajiem pieklastamibas kritérijiem
[15. punkts].

e Laiks

Direktiva stajas spéka 2012. gada novembri. Tas parnemsanas termins$ beidzas
2015. gada 16. novembrr.

4. Ar ES direktivam un pilnvaram saistiti standarti.

4.1.Pieklustamibas standarti
4.1.1. EN 301 549 IKT produktu un pakalpojumu pieklistamibas prasibas

o Standarta mérkis un darbibas joma

Eiropas standarts EN 301 549 nosaka funkcionalas piekltstamibas prasibas

dazadiem informacijas un komunikacijas tehnologiju (IKT) risinajumiem. Tika

saskanotas $a standarta jaunakas 2 versijas. Jaunaka versija EN 301 549 v3.2.1 ir
paslaik spéka esosa.

Standarts, kas ietver testéSanas procediru aprakstu un novértésanas metodiku
katrai prasibai, un tas attiecas uz WCAG 2.1 pieklistamibas prasibu pieméroSanu.
To ir paredzéts izmantot ar timeklT balstitam, ar timekli nesaistitam tehnologijam,

produktiem un pakalpojumiem, kur izmanto gan programmatdru, gan aparataru.
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Sis standarts tika pienemts, reagéjot uz Eiropas Komisijas standartizacijas

mandatiem M 376 un M 554.

4.1.2. EN 17210:2021 Buvetas vides pieejamiba un lietojamiba - Funkcionalas

prasibas

o Standarta mérkis un darbibas joma

Standarts EN 17210:2021 tika izstradats, reagéjot uz Eiropas Komisijas

standartizacijas mandatu M 420 Bavéta vide. Tas nosaka virkni funkcionalu
pieejamibas un lietojamibas prasibu un ieteikumu daudziem konstrukcijas
elementiem, montazai, interjera konfiguracijai, ka art sastavdalam un furnitarai, kas

veido bilvéto vidi.

Proti, 8Ts funkcionalas prasibas un ieteikumi attiecas uz ara gajéju un pilsétu
teritoriju buvniecibas aspektiem, pieeju un piekluvi ékam, iekStelpam un éku
aprikojuma izmantoSanu, izeju no ékam normalas situacijas un evakuaciju avarijas
gadijuma. Standarts ietver art funkcionalas prasibas un ieteikumus, kas saistiti ar
€kam 1pasiem lietojumiem, pieméram, izmitinaSanai, tostarp viesnicai un
pielagojamiem majokliem, kulttras, atpttas un sporta vajadzibam, ka art transporta
iespé&jam.

Prasibas un ieteikumi ir formuléti kvalitativi un apraksta sasniedzamos mérkus,
pamatojoties uz lietotaju daudzveidibu dzives cikla perspektiva. Tos var izmantot
ka kritérijus publisko lilgumu noslégsanai, ka art citiem mérkiem, pieméram,

pieklistamibas tiesibu aktiem.
Ir izstradati divi tehniskie zinojumi, kas lasami kopa ar standartu EN 17210. Tie ir
sadi:

o CEN/TR 17621:2021 Bavétas vides pieejamiba un lietojamiba — tehniskas

veiktspéjas kritériji un specifikacijas. Sis dokuments ilustré tehniskas

veiktspéjas kritérijus un specifikacijas, lai izpilditu funkcionalas prasibas, kas
noteiktas Eiropas standarta EN 17210.
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o CEN/TR 17622:2021 Bavétas vides pieejamiba un lietojamiba - atbilstibas

novértéSana. Saja dokumenta novértéta atbilstiba funkcionalajam prasibam,
kas noteiktas standarta EN 17210.

4.1.3. EN 17161:2019 Dizains ikvienam — Pieejamiba

o Standarta mérkis un darbibas joma

Standarta 17161:2019 ir noteiktas prasibas un ieteikumi, kas lauj organizacijam
paplasinat to cilvéku, kuriem tas kalpo, daudzveidibu, identificéjot to dazadas
vajadzibas, Tpasibas, spé&jas un vélmes, iesaistot tas savas procediras un
procesos. Tas ar palidz organizacijam ievérot piemérojamas juridiskas prasibas

attieciba uz to produktu, pre€u un pakalpojumu pieejamibu.

Sis dokuments veicina ikdienas lieto$anai paredzétu produktu, preéu un
pakalpojumu pieejamibu, ievérojot pieeju "dizains ikvienam", un to sadarbspéju ar

paligtehnologijam. Tomér tas nesniedz tehniskas projekta specifikacijas.

Saja standarta noteiktas prasibas ir visparigas un piemérojamas plasam produktu

un pakalpojumu klastam.

5. I pielikums. Pieklistamibas prasibas

5.1.Digitalas pieklistamibas prasibas

Izstradajot timekla vietnes, lietojumprogrammas, ka art citus produktus un
pakalpojumus, uz kuriem attiecas Eiropas Savienibas tiesibu akti, tostarp tie, kas
saistiti ar autobusu, dzelzcela, gaisa un tdens transportu, janem véra sadas
pieklistamibas vajadzibas un prasibas.

Piezime: Standarta EN 301 549 A.1 tabula ir sniegts detalizétaks timekla satura
pieejamibas prasibu saraksts.

5.1.1. LietoSana bez redzes spéjas
Jabat vismaz vienam lietoSanas veidam, kam nav nepiecieSama redze. Pieméram,
ekrana lasitaji vai Braila raksts. Lai uzlabotu lietoSanu bez redzes, saturam

jaietver:
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Teksta alternativas - jebkuram saturam, kas nav teksts, pieméram,

attéliem, jabat teksta alternativai, kas atspogulo lidzveértigu nozimi vai
mérki. (Standarts EN 301 549: 10.1.1. punkts).

AtbilstoSa satura struktlra — satura jabut pareizi veidotiem virsrakstiem
(H1, H2, H3) un iezimém. Tam jabit veidotam logiski un semantiski.
(Standarts EN 301 549: 9.2.4.6.,10.2.4.6., 11.2.4.6. punkts).

Pieejama tastatura - Visam satura funkcijam jabut darbinamam,
izmantojot tastatlras saskarni, ne tikai peli. (Standarts EN 301 549:
9.2.1.,10.2.1., 11.2.1. punkts).

Multivides saturs — jebkuram multivides saturam jabat audio formata. EN
301 549:7.2.,7.3.,9.1.2.3. punkts.

5.1.2. LietoSana ar ierobezotu redzes spéju

Digitalajam saturam, produktiem un pakalpojumiem ir janodroSina vai jabat

saderigiem ar funkcijam, kas lauj galalietotajiem ar ierobezotu redzi to labak

redzeét.

o Teksta lieluma palielindSana — tekstam jabat mainamam izmé&ram, lai

nebdtu nepiecieSams veikt ritinasanu. (Standarts EN 301 549: 9.1.4.4.,
10.1.4.4.,11.1.4.4., 11.1.4.4.2. punkts).

Pietiekams krasu kontrasts — krasu kontrasta kombinacijai jabat
pietiekamai. Lietotajiem jabat art iespé€jai pielagot krasu kontrastu.
(Standarts EN 301 549:9.1.4.3.,9.1.4.11.,10.1.4.3,,10.1.4.11.,
11.1.4.3.,11.1.4.11. punkts).

5.1.3. LietoSana bez krasu uztveres spé€jas

Saturs nedrikst likt galalietotajiem at3kirt krasas.

©)

Krasu izmantoSana - jebkurai informacijai, izmantojot tikai krasu, jabat
pieejamai alternativai, pieméram, tekstam. (Standarts EN 301 549:
9.14.1.,10.1.4.1.,11.1.4.1. punkts).
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5.1.4. LietoSana bez dzirdes spéjas

Ja produktam vai pakalpojumam ir multivides saturs, ir jabat alternativai dzirdes
informacijai.
o Mutiska tulkoSana zimju valoda - timekla vietné vai lietojumprogramma
pieejamajam plassazinas lidzek|u saturam jaietver tulkojums zimju
valoda (EN 301 549: 6.5. punkts).

5.1.5. LietoSana ar ierobezotu dzirdes spéju

Ja produkts vai pakalpojums nodroSina multivides saturu, taja ir jaieklauj funkcijas,
kas lauj lietotajiem labak dzirdét informaciju. Lietotaji bez dzirdes var gat labumu
ari no Siem pieejamibas lidzekliem.

o Apraksti — jebkuram multivides saturam ir jabat aprakstitam. (Standarts
EN 301 549, 7.1. punkts).

o Alternativa balss zinojumiem - ja timekla vietne, lietojumprogramma vai
produkts nodroSina sakaru pakalpojumus, balss zinojumiem ir jabat
alternativai. Pieméram, 1szinu pakalpojumi (Standarts EN 301 549
6.4. klauzula).

o Reallaika teksta funkcionalitate - Sis funkcijas piemérs ir programmatara,
kas talruna zvanu laikad nodrosSina reéallaika tekstu. Persona ar ierobezotu
dzirdi nolasa, ko saka persona otra gala (EN 301 549 6.2. punkts).

5.1.6. LietoSana bez runas spéjam

Ja saturam, produktam vai pakalpojumam ir nepiecieSama balss ievade, tam ir
janodroSina alternativa. DaZi lietotaji bez balss spéjam gust labumu no
pieejamibas funkcijam, kas paredzétas lietotajiem bez dzirdes vai ar ierobezotu

dzirdi, pieméram, 1szinu pakalpojumiem vai reallaika teksta funkcionalitati.

o Nodrosinat alternativu autentifikacijai, izmantojot balss atpazisanu (EN 301
549 5.3. punkts).

o Videokonferencu platformai, kas nodrosina sazinu ar balsi, janodrosina art
reallaika teksta sazinas kanals (Standarts EN 301 549 6.2.1.2. punkts).
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o Balss pakalpojumam janodrosSina alternativa, kam nav nepiecieSama balss

(standarta 6.4. standartklauzulas 6.4. punkts).

5.1.7. LietoSana ar ierobezotam manipulacijas spéjam vai spéku

Produktiem nedrikst bat funkcijas, kas saistitas ar lielu spé€ku vai plasu
sasniedzamibu. Tomér razojumiem, kuriem lietotajiem ir japieskaras ekranam,
javeic plaukstas locitavas kustibas vai jaizmanto spéks, ir janodroSina alternativas,
pieméram, balss vadibas funkcijas.

o lzmantotais spéks - lietotajiem nevajadzetu izmantot lielu spéku, lai
aktivizétu elementu lietotaja saskarné. (Standarts EN 301 549,
8.4.2.2. punkts).

5.1.8. Samaziniet gaismjutigu lekmju izraisitajus

Nepublicgjiet saturu, kas mirgo 3 reizes vai vairak sekundé vai zibspuldze ir zem
visparéja zibspuldzes un sarkanas zibspuldzes sliekSna. Laut lietotajiem apturét
jebkuru ieklauto animaciju (Standarts EN 301 549: 9.2.3., 10.2.3., 11.2.3. punkts).

5.1.9. LietoSana ar ierobezotam kognitivajam spéjam

Informacijai par produktiem vai pakalpojumiem jabat vienkarsai un bez tehniska
Zargona vai sarezgitu terminu izmantos$anas (EN 301 549 9.3.1. noteikums). Arl
instrukcijam un etiketém jabat skaidri salasamam (EN 301 549 9.3.3.2. punkts).

5.2.Informacija par produktiem un pakalpojumiem

Informacijai par pakalpojumiem un produktiem, uz kuriem attiecas Eiropas
PieklGstamibas direktiva, jabut pieklistamai vairak neka viena formata. Pieméram,
timeklvietné, lietojumprogramma, audiovizuéalajos materialos utt. Tas ietver
informaciju par pieejamibas iesp&jam, ko piedava gaisa, dzelzcela, autobusu un

ddens transporta pakalpojumu sniedzéji.

Informacija par produktiem, kas atrodas uz pasa produkta (markéjums, iepakojums
un bridindjumi), un lietoSanas instrukcijas (lietotaja rokasgramata, timekla vietné,

lietotné utt.) ir jaieklauj:
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Produkta mérkis, ka to aktivizét un lietot
Saderiba ar paligtehnologijam
leklautie pieejamibas Iidzek|i un to izmantoSana

5.3.Eiropas neatlieckamas palidzibas dienesta numurs (112)

Cilvékiem ar invaliditati, tostarp nedzirdigiem un neredzigiem cilvékiem, ir jabat

iespéjai piek|at vienotajam Eiropas neatliekamas palidzibas dienesta numuram

112 ar tadiem pasiem nosacijumiem ka citiem. Tas ir saistoSs visam dalibvalstim.

(@]

Pakalpojumam jabut saderigam ar alternativiem sazinas veidiem,
pieméram, SMS, reallaika tekstu, videozvaniem vai teksta parliksanas
pakalpojumiem, tostarp jau uzrakstitu tekstu vai piktogrammam.
Pakalpojumiem, kas nodroSina informacijas parlik§anas pakalpojumus vai
piekluvi neatliekamas palidzibas dienestiem, ir jaatbilst ETSI ES 202 975
[I.5] piemérojamam prasibam. (Standarts EN 301 594: 13. punkts).
Izmantojot teksta sazinu, pieméram, SMS, térzéSanu vai reallaika tekstu,

operatoriem ir jainformé zvanitaji, ka zinojums ir sanemts.
Operatoriem jaspéj atbildét uz videozvaniem, izmantojot nacionalo un
starptautisko zimju valodu.

Viegli saprotama valoda ir jaizmanto ikviena sazina ar zvanitajiem.

Ir janem véra klusie zvani, jo zvanitajs var but cilvéks reala arkartas

situacija, kurs, iesp&jams, nespéj sarunaties.

(Avots: EENA, (2021). Neatliekamas palidzibas dienestu pieejamiba personam
ar invaliditati).

5.4. Transporta pakalpojumu pieejamibas prasibas

Autobusu terminaliem, lidostam un dzelzcela stacijam jabat projektétam ta, lai

pasazieri varétu viegli atrast celu un parvietoties. Talak ir sniegts kopsavilkums par

visparigajam prasibam, lai transporta pakalpojumi batu pieejami. Tomér, lai iegttu

detalizétu skaidrojumu un noradijumus par to, ka projektét sabiedriska transporta
vietas, skatiet standartu EN 17210:2021.
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Informacija - MarSrutiem stacijas vai terminala iekSiené jabuat pareizi

apzimétiem un labi apgaismotiem. Zimém jabut viegli uztveramam un
saprotamam. Informacijai jabut pilnigai, kodoligai un savlaicigai ar
atpazistamiem simboliem, ikonam un piktogrammam. Jabut arT taktilam
noradém cilvékiem ar redzes traucé&jumiem. Zimém, kas satur informaciju par
arkartas situaciju un drosSibu, butu japieskir prioritate salidzindjuma ar reklamu.
(Standarts EN 17210:2021, 6.2., 6.4., 6.6. un 6.7. punkts).

Atbilstoss vizualais kontrasts - Ir jabat dazadiem vizuala kontrasta [Tmeniem,
lai cilvékiem batu vieglak uztvert apkartni un atpazit dazadas zonas. Pieméram,
meérens kontrasts starp lielam virsmam (gridam, sienam, griestiem utt.), durvim
un durvju ramjiem, durvju atvérSanas un aizvérSanas sastavdalam, margam un
sienam un citiem fiksétiem elementiem vidé. Ar droSibu saistitiem elementiem
batu janodrosina augsts kontrasts. Pieméram, stikla sienas, piekluve liftiem,
pakapienu malas u.c. (Standarts EN 17210:2021, 6.3. punkts).

Audio informacija - stacijam, terminaliem un lidostam ir jasniedz audio
informacija, lai bridinatu par briesmam un arkartas situacijam, pazinotu vartu
numurus, bileSu savakanu utt. Sai informacijai jabat viegli saprotamai,
pietiekami apjomigai un neparprotamai. Tai jabut pieejamai ari vairak neka
viena formata, pieméram, ka publisks pazinojums un lietojumprogramma.
(Standarts EN 17210:2021, 6.5. punkts).

Pieejami marsSruti - janodroSina vismaz viens pieejams marsruts, lai savienotu
visus terminala galvenos elementus. Pieméram, pienakSanas punkti, pieejamas
ieejas, tostarp pasazieru informacijas punkti. Siem mar$rutiem javeic Tsakais
attalums no ieejas lidz galamérkim un stavvietai. Tam jabat art atdalitam no
transportlidzeklu, tostarp velosipédu, parvietosanos gar apmali, margam vai
barjeru. (Standarts EN 17210:2021, 7.1. punkts).

lekapsanas un izkapSanas vietas - jabat markétam ar starptautisko
pieejamibas simbolu un ISO simbolu. Ja starp celu un ietvi ir [Ilmenu atskiriba, ir
janodrosina padzilinajums, lai atvieglotu to cilvéku parvietoSanos, kuri izmanto
ratinkréslus. Transportlidzeklos ar ipasam pacelSanas iericém japaredz vieta

personai, kas izmanto ratinkréslu, lai droSi veiktu manevrus. Sédvietam jabut
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tuvu iekapSanas un izkapSanas zonai. Turklat ir janodrosina taktilas

staigdSanas virsmas indikatori, lai neredzigie cilvéki varétu atrast celu iek$a un
ara. (Standarts EN 17210:2021, 8.2. punkts).

e Pieejamas autostavvietas - Stavvietam, kas rezervétas cilvékiem ar
invaliditati, jabat tuvu €kas ieejai. Rezervéto vietu skaits ir janosaka
nacionalajos tiesibu aktos (Standarts EN 17210:2021, 8.3. punkts).

e Uzbrauktuves - Ekas japrojekté ta, lai rampas nebiitu nepiecie$amas.
Uzbrauktuves ir nepiecieSamas, ja slipums pieejama marsruta ir parak |ézens.
Turklat janodrosSina pakapienu laids, ja vien limena izmainas nav vienadas ar
diviem pakapieniem vai mazakas par tiem. Tapat jaizvairas no izliektam
rampam. lekStelpu uzbrauktuves drikst izmantot tikai, lai nosegtu ierobezotas
[Tmena atskiribas un nekad nesavienotu dazadus ékas stavus. (Standarts EN
17210:2021, 10.1. punkts).

e Pieejamas tualetes - Pieejamas tualetes ir svarigas jebkura sabiedriska vieta.
Tam jabut vietas, kuras ir viegli un atri atrast. Vismaz vienai vannas istabai
jabat tadai, ko var lietot jebkurs dzimums. Vannasistabai un tualetei ir jabat
projektétam ta, lai tajas varétu parvietoties lietotajs ratinkrésla. Turklat tualetés
jabat izlietnei un taja janodrosSina veidi, ka arkartas situacija izsaukt palidzibu.
(Standarts EN 17210:2021, 12.1. punkts).
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