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1. A AccessibleEU-rol

Az Eurdpai Hozzaférhet6ségi Tudaskozpont (AccessibleEU) az Eurdpai Bizottsag

Ve

kezdeményezesek eqgyike. A Kozpont 6 célja, hogy tdmogassa az Eurépai Unid

(EU) akadalymentesitési jogszabalyainak végrehajtasat valamennyi tagallamban,
valamint hogy megkdnnyitse a vonatkoz6 ismeretekhez valé hozzaférést, ezzel
novelve a tagallamok akadalymentesitési politikainak koherenciajat és
hatékonysagéat. Az AccessibleEU 6sszegylijti az esélyegyenldség kilonb6zé
terleteivel foglalkoz6 nemzeti hatdsagokat, szakértéket, szakembereket €s mas
érdekelt feleket, hogy megosszak egymassal a tapasztalataikat, a bevalt
gyakorlatokat és szaktudasukat az uniés jog végrehajtasanak megkonnyitése

érdekében.
2. A jelentés célja

Ez a jelentés egy tomor és kbnnyen hasznalhaté dokumentum, amelynek célja,
hogy tajékoztatast nyujtson a hozzaférhetéségre vonatkozé legfontosabb eurdpai
uniés jogszabalyokrél és szabvanyokrol. Az olvasdé megismerheti ezek
célkitlzéseit, hatokorét és a fébb kdvetelményeket. Ez a dokumentum tartalmazza
azokat a hataridéket is, ameddig a tagallamoknak végre kell hajtaniuk az alabbi

rendelkezéseket, vagy at kell lltetnilik azokat a nemzeti jogba.

Fontos azonban, hogy az olvasok nemzeti szinten ellenérizzék, hogy mit tettek
hazajukban az illetékes hatésagok és szolgaltatok a jogszabalyoknak vald
megfelelés érdekében. Tovabbi magyaradzatokért a dokumentumban ¢sszefoglalt
jogi aktusokkal kapcsolatban az AccessibleEU készitett egy kiegészité utmutatast,

amely a projekt Kézpont honlapjan érhetd el.
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3. A hozzaférhetéségre vonatkozé eurdpai jogszabalyok

3.1.Eurdpai Hozzaférhetéségi Iranyelv

3.1.1. (EU) 2019/882 iranyelv a termékekre és a szolgéaltatasokra vonatkozo

akadalymentességi (hozzaférhetoségi) kovetelményekrol
o Ceélkitlizés

Az (EU) 2019/882 iranyelv, vagyis az Eurépai Hozzaférhetdségi Iranyelv célja a

nemzeti jogszabalyok és az akadalymentességi minimumkovetelmények
harmonizalasa a belsé piac megfelel6 miikddésének biztositasa érdekében. A
végsH célja, hogy Eurdpat egy befogadobb tarsadalomma tegye azaltal, hogy
javitja a fogyatékkal él6k szamara a termékekhez és szolgéltatasokhoz valo
hozzaférhet6seget, beleértve az informacios és kommunikacios technoldgiak (IKT)
terlletét. Az iranyelv kdvetelményeket allit a fogyatékos fogyaszték szamara
megengedhet6 internet-hozzéaférés és hangkommunikacio, valamint az ehhez

kapcsolddo berendezések és szolgaltatasok elérhetésége tekintetében.
e Hataly

Az iranyelv kdzéppontjdban digitalis technologidk alinak és a 2025. janius 28. utan
[2. cikk] forgalomba hozott termékekre és szolgaltatasokra alkalmazandoé. Ezek a

kovetkezok:

o Okostelefon, tAblagépek, szamitogépek és operaciés rendszerek, TV-
berendezések

o ATM-ek és fizetési terminalok

o E-olvasok és e-kényvek

o Jegykiado és utasfelvételi automatak

o Telefonos szolgaltatasok

o Banki szolgéaltatasok

o Elektronikus kereskedelem

o Weboldalak és a kdzlekedéshez k6t6d6 egyéb informacioforrasok
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o Audiovizudlis médiaszolgaltatasok

o Hivasok a 112-es eurOpai segélyhivoszamra.

Az ezen iranyelv hatalya ala tartozo termékekre és szolgaltatasokra vonatkoz6

hozzaférhet6séqi kovetelmények dsszefoqglaldsa az 5. szakaszban talalhato.

e Fo6bb rendelkezések
Az unios tagallamoknak at kell tltetnilik ezt az iranyelvet nemzeti
jogrendszerikbe. Kotelesek teljesiteni annak céljait, de a végrehajtas médjardl
szabadon donthetnek [31. cikk].

— Atagallamoknak biztositaniuk kell, hogy a gyartok és a szolgéltatok az Eurdpai
Hozzaférhetéségi Iranyelv hatalya ala tartozo termékeket csak akkor hozzak
forgalomba, illetve akkor vezessenek be szolgaltatasokat, ha azok megfelelnek
az iranyelv I. mellékletében [6. cikk] meghatarozott hozzaférhetéségi

kdvetelményeknek.

— Amennyiben valamely termékek és szolgaltatasok megfelelnek az Eurdpai
Hozzaférhetbséqgi Iranyelvben meghatérozott hozzaférhet6ségi
kovetelIményeknek, a tagallamok nem akadalyozhatjak tertletikén azok
forgalmazasat hozzaférhetéségi kovetelményekkel kapcsolatos okokbdl
kifoly6lag [6. cikk].

— Atermékek tekintetében az Eurépai Hozzaférhetéségi Iranyelv kotelezettségeket
r6 a gyartokra, a meghatalmazott képvisel6kre, az importérokre és a

forgalmazdkra [7. cikk].

— A gyéartoknak biztositaniuk kell, hogy a termékek tervezése és gyartasa az ezen
irAnyelvben meghatarozott alkalmazandd hozzaférhetéségi kbvetelményekkel
0sszhangban térténjen. Megfelel6ség-értékelést kell végeznitk és EU-
megfelel6ségi nyilatkozatot kell készitenilk, amelyet 5 évig meg kell érizni, és
kérésre az érintett hatosdgok rendelkezésére kell bocséatani. Tovabba CE

jelolést is el kell helyeznitk a terméken [7. cikk].
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— A piacfelugyeleti hatosagoknak ellenériznitk kell az alkalmazandé

hozzaférhetdségi kbvetelményeknek valé megfelelést, és szilkség esetén fel
kell szdlitaniuk a gyartot arra, hogy ésszer(i idon belul tegyen meg minden
megfeleld korrekcids intézkedést, és amennyiben ez nem tdrténik meg, vonja ki

a terméket a piacrol [19. cikk].

A szolgaltatoknak az irAnyelvben meghatarozott hozzaférhet6ségi
kdvetelményeknek megfeleléen kell a szolgaltatasokat megterveznitk és
megvalositaniuk, és tajékoztatast kell nyujtani arrdl, hogy a szolgaltatasok
miként felelnek meg az alkalmazand6 hozzaférhetéségi kbvetelményeknek.
Ezeknek az informacidknak kilénb6zé hozzaférhetd formatumokban

elérhet6eknek kell lennilk a szolgaltatas teljes id6tartama alatt [13. cikk].

A tagallamoknak ki kell jel6lnilk azokat a hatésagokat, amelyek felel6sek
annak ellendrzéséért, hogy a szolgaltatdsok megfelelnek-e a vonatkozo
hozzaférhetéségi kbvetelményeknek, nyomon kell kdvetnilk a panaszokat és a
meg nem feleléssel kapcsolatos kérdésekrdl szolo jelentéseket, és ellendriznitk
kell, hogy a szolgaltatd megtette-e a sztikséges korrekcids intézkedéseket [23.
cikk].

A termékekre és szolgaltatasokra vonatkozd kovetelményekrél szold informaciok

Osszefoglaldsa a jelentés 5.2. szakaszaban talalhato.

e Epitett kornyezet

Az Eurépai Hozzaférhetéségi Iranyelv a tagéllamokra hagyja, hogy megfeleljenek

az iranyelv hatalya ala tartozo6 szolgaltatasok tgyfelei altal hasznalt épitett

kornyezetre vonatkozé akadalymentességi kovetelményeknek. A lll. melléklet

tartalmazza az e célt szolgal6 iranyado kdvetelmények listajat [4. cikk].

e Mentesség

A szolgéltatasokat nyu;jto kisvéllalkozasok altaldban mentestilnek az (EU)

2019/882 iranyelvnek valo megfelelés aldl. [4. cikK].
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e Aranytalan teher és Iényegi eltérés: mik ezek és mikor van erre sziikség

Az iranyelvben meghatarozott hozzaférhetdségi kovetelmények annyiban
alkalmazandoéak, amennyiben nem kovetelik meg a termék vagy a szolgéltatas
olyan médositasat, amely Iényegi eltérést eredményez, és nem rénak aranytalan
terhet az érintett gyartdkra vagy szolgaltatokra, amely tovabbi talzott szervezési
vagy pénzugyi terhet jelentene a vallalkozas szamara (példaul emberi és pénzlgyi
eréforrasaik jelent6s részét lekdtné). A prioritas, az idé vagy az ismeretek hianya
nem tekinthetd jogos indoknak. Azok az allami, vagy magantulajdonban Iévé
szervezetek, amelyek tamogatasban részesulnek, nem hivatkozhatnak pénzugyi

problémak miatti aranytalan teherre.

Az érintett gyartoknak és szolgaltatoknak fel kell mérniik, hogy az
hozzaférhetéségi kovetelményeknek valéo megfelelés nem okozna lényegi eltérést
vagy jelentene-e aranytalan terhet. Ezt a felmérést dokumentalniuk kell, €s minden

relevans eredményt 6t évig meg kell 6riznitk. [14. cikk].

e Utemezés

— 2022. junius 28. — Az iranyelv nemzeti jogrendbe torténd atultetésének
hatarideje a tagallamok szamara.

— 2025. junius 28. — A tagallamokban meg kell valésulni a jogalalmazasnak

— 2030. junius 28. — annak az atmeneti id6szaknak a vége, amely alatt a
szolgéltatok hasznalhatték az Eurdpai Hozzaférhetéségi Iranyelvben
meghatarozott hozzaférhetéségi kovetelményeknek meg nem felelé
termékeket. Eddig az id6pontig minden tagallamnak jelentést kell benyujtania —
ezt kdvetben 5 évente egyet —, melyben értékeli az irdnyelv alkalmazasanak
helyzetét.

— 2045. junius 28. — minden nem hozzaférhetd dnkiszolgalo terminalt el kell

tavolitani.
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3.1.2. (EU) 2016/2102 iranyelv a kozszférahoz tartoz6 szervezetek

honlapjainak és mobilalkalmazasainak hozzaférhetéségérol
o Cél

Az (EU) 2016/2102 iranyelv meghatarozza azokat a minimumkdvetelményeket,

amelyeket teljesiteni kell, hogy a weboldalak és az alkalmazasok a
fogyatékossaggal él6 személyek szamara hozzaférhetbek legyenek. A tagallamok
az uniods joggal 6sszhangban fenntarthatnak vagy bevezethetnek olyan
intézkedéseket, amelyek tulmutatnak az irdnyelvben a honlapok és
mobilalkalmazasok hozzafarhetéségére vonatkozéan megallapitott

minimumkoévetelményeken.
e Hataly

Az iranyelv valamennyi k6zszféréhoz tartoz6 weboldalra és mobilalkalmazasra
vonatkozik minden tagallamban. A cél a fogyatékossaggal él6 személyek szamara

az online kozszolgaltatasokhoz valé hozzéaférés javitasa.

e Fobb rendelkezések

— Atagallamoknak biztositaniuk kell, hogy a kézszférabeli szervezetek honlapjaik
és mobilalkalmazasaik érzékelhetdve, kezelhetdvé, érthetéve és stabilla
tételével hozzaférhetbekké valjanak.

— A kozszférabeli szervezetek egy adott honlap vagy mobilalkalmazas
tekintetében eltérhetnek a kdvetelményektdl, ha az akadalymentesitési
kovetelIményeknek valé megfelelés aranytalan terhet réna rajuk, figyelembe
véve az érintett kdzszférabeli szervezet méretét, eréforrasait és jellegét,
valamint az érintett kbzszférabeli szervezetnek becsilt kdltségeit és hasznat a
fogyatékossaggal él6 személyek becslult elényeihez viszonyitva [5. cikK].

— A koOzjogi szerveknek részletes akadalymentesitési nyilatkozatot kell tennitik
arrél, hogy weboldalaik miként felelnek meg az iranyelvben meghatarozott
kovetelIményeknek vagy a 2018. oktober 11-i (EU) 2018/1523 végrehajtasi

hatarozatban meghatarozott mintanak [7. cikk].
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— A tagallamok felel6sek tovabba a honlapok és mobilalkalmazasok szamara

készll6 hozzaférhetd tartalomfejlesztésre, -kezelésre és frissitésre vonatkozé
képzési programok biztositasaért. Emellett fel kell hivniuk a figyelmet a
hozzaférhetdségi kbvetelmények jelentéségére, és meg kell osztaniuk
egymassal a j6 gyakorlatokat [7. cikk].

— A tagallamoknak ellenériznitk kell az iranyelvben meghatarozott
hozzaférhetéségi kdvetelményeknek vald megfelelést, és jelentést kell tennilik
az Eurdpai Bizottsagnak az elért eredményekrél [8. cikk].

— Az &llami szerveknek tajékoztatniuk kell a felhasznaldkat a hozzaférhetéséggel
kapcsolatos problémak jelzésének maodjardl, és linket kell biztositaniuk a
panaszbejelentd Grlaphoz vagy az erre létrehozott mas mechanizmushoz [8.
cikk].

e Utemezés

Az unios szervezetek valamennyi weboldalanak 2020. szeptember 23-16l, a
mobilalkalmazésok esetében pedig 2021. junius 23-t6l kellett megfelelnie az
irdnyelvnek [12. cikk].

Az akadalymentesséqi igények és kovetelmények dsszefoqglaldsa jelentés 5.

szakaszaban talalhato.

3.2.KOzbeszerzés
3.2.1. 2014/24/EU iranyelv a kozbeszerzésrol
e Aziranyelv célja és hatalya

A 2014/24/EU iranyelv lefekteti az eurdpai kbzbeszerzésre vonatkoz6 szabéalyokat.

Meghatarozza, hogy a termékek és szolgaltatasok beszerzésekor mely esetekben
kotelezd a hozzaférhetéség. Ez az irdnyelv a kdzbeszerzés keretét meghatarozo

két f6 unids iranyelv egyike, a 2014/25/EU iranyelvvel (kbzuzemi iranyelv) egydtt.
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e Hataly

Csak azokra az ajanlatokra vonatkozik, amelyek pénzbeli értéke eléri az Eurdpai
Bizottsag altal megéallapitott értékhatarokat. A kiiszobértekeket felllvizsgalata
kétévente torténik. Az érintett feleknek rendszeresen tajékozddniuk kell az Eurdpai

Unié Hivatalos Lapjaban a kiiszobértékek naprakész mértékérdl [1. cikk].

e Fobb rendelkezések

— A kozbeszerzési eljarast elsésorban elektronikus kommunikaciés eszkdzok
hasznalataval kell lefolytatni. Ezek nem lehetnek diszkriminativak, és meg kell
felelnilk a hozzaférhet6ségi kovetelményeknek [22. cikk].

— A miszaki kovetelményeknek kell felelniiik az Eurépai Hozzaférhetéségi
Iranyelv meghatarozott hozzaférhetéségi kritériumoknak [42. cikk].

— Aleggazdasagosabb ajanlatot a legkedvezdbb ar vagy koltség alapjan kell
kivalasztani, de értekelési szempont lehet a legjobb ar-minéség arany is,
amelyet a beszerzés targyara vonatkozé minéségi, kérnyezetvédelmi és/vagy
szocialis szempontok alapjan kell értékelni. llyen szempont lehet a

hozzaférhet6ség is [67. cikk (2) bekezdés].
e Utemezés

A tagallamok szamara az iranyelv nemzeti jogba torténé atultetésének hatarideje
2016. aprilis 18. volt [90. cikK].

3.3.Kommunikacid, média és informacids technologia

3.3.1. (EU) 2018/1972 iranyelv az Europai Elektronikus Hirk6zlési Kodex

|étrehozéaséarol
o Cél

Az (EU) 2018/1972 iranyelv célja a tavkozlés, a média és az informacios

technoldgia harmonizalt belsé piacanak megvalésitdsa a csatlakoztathatésag és a
mindseég javitasa érdekében. Célja tovabba, hogy jobb fogyasztovédelmet

biztositson, és lehetévé tegye a fogyatékos és idds felhasznaldk szamara a
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masokkal azonos feltételekkel valé hozzaférést a kommunikacios

szolgaltatasokhoz.
e Hataly

Az iranyelv szabalyozza az elektronikus hirkdzl6 (tavkozlési) haldzatokat, a
tavkozlési szolgaltatdsokat, valamint a kapcsolddo Iétesitményeket és

szolgaltatasokat [1. cikK].
e Fo6bb rendelkezések

A kédex elbirja a tagallamok szamara, hogy biztositsak minden fogyasztdé szamara
— beleértve a fogyatékossaggal él6ket is — a megfizethetd és hozzaférhetd
kommunikacidés szolgaltatasokhoz valé hozzaférést. E tekintetben a tagallamok

kotelességei:

Megfelel6 intézkedések bevezetése a fogyatékkal él6k szamara kialakitott,
medgfizethet6 aru termékek és szolgaltatasok piacanak megteremtése érdekében,
beleértve a segit technoldgiakat tartalmazoé berendezéseket is. Példaul a
fogyatékkal él6 fogyasztok szamara a kozvetit6i szolgaltatasok koltségei
egyezzenek meg a hangkommunikacios szolgaltatasok atlagos koltségeivel [226.
bekezdés].

A segélyhivo szolgaltatasok, koztik a 112-es eurOpai segeélyhivészam
hozzaférhetdve tétele a fogyatékossaggal él6 végfelhasznaldk szamara. Ennek a

szolgaltatasnak ingyenesnek kell lennie [109. cikk (7)].

A fogyatékossaggal él6 személyek segélyhivo szolgaltatasokhoz valo
hozzaférésének egyenértékinek kell lennie a fogyatékossaggal nem rendelkezé

személyek altal élvezett szolgaltatdsokkal [109. cikk (5)].

A 112-es segélyhivd szamra vonatkoz6d akadalymentesitési kovetelmények

Osszefoglaldsa a jelen dokumentum 5.3. szakaszaban talalhato.

Annak biztositasa, hogy a fogyatékossaggal él6 fogyasztok profitaljanak a

versenyhelyzetbdl, és masokkal egyenl§ feltételekkel férjenek hozza az
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elektronikus kommunikaciés szolgaltatasokhoz, valamint a szolgaltatok kozil

masokkal egyenlé médon valaszthassanak. Példaul biztositani kell az azonos
szerz6dési feltételeket, beleértve az arakat, a kulonb6z6 dijakat és a szolgaltatas

mindségét [lasd 297. bekezdés].

Annak biztositasa, hogy a fogyatékossaggal él6 ugyfél megfelel§ és hozzaférhetd

tamogatast kapjon barmely szolgaltatashoz [85. cikk (4)].

Annak biztositasa, hogy a szolgaltatassal kapcsolatos informaciok, beleértve a
szerz6déses informaciodkat is, vilagos, értheté mdédon és hozzaférhetd

formatumban alljanak rendelkezésre [102. cikk].
e Idozités

Az iranyelv nemzeti jogba torténd atultetésének hatarideje a tagallamok szamara
2020. december 21. volt. 2025 janiusaig valamennyi tagallamban legalabb a valés
ideji szdveg hasznalhatdsaga hivasok soran szolgaltatast be kell vezetni

[European Emergency Number Association 2021, 16. oldal].

3.3.2. Az (EU) 2018/1808 iranyelv az audiovizualis médiaszolgaltatasokrol
o Ceél

Az (EU) 2018/1808 iranyelv az audiovizualis médiaszolgaltatdsokra vonatkozo

nemzeti jogszabalyok unids szintl 6sszehangolasat szabalyozza. Ez magaban
foglalja a hagyomanyos misorszolgaltatast, valamint a kialakuléban l1évé online
platformokat és az Uj médiat, igy szdmos szolgaltatéra vonatkozik, példaul
misorszolgaltatdkra, videomegoszto platformokra és az Eurdpai Unidban mikédé

egyéb lekérhetd audiovizualis médiaszolgaltatasokra.
e Hataly

Az irdnyelv a tagallamokban letelepedett médiaszolgaltatokra alkalmazando.
Alapvetdéen egy médiaszolgaltaté akkor tekintheté letelepedettnek egy
tagallamban, ha ott van a kézponti ligyvezetés és a szerkeszt6i dontések

meghozatala abban a tagallamban torténik. Azok az audiovizualis
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médiaszolgaltatasok, amelyek kizardlag harmadik orszdgoknak szolgaltatnak, nem

tartoznak ezen iranyelv hatalya ala [2. cikk].
e Fo6bb rendelkezések

— Atagallamoknak biztositaniuk kell, hogy a joghatésaguk al& tartozo
médiaszolgaltaték hozzaférhetévé tegyék tartalmaikat a fogyatékossaggal élé
szemeélyek, kulondsen a latas- vagy hallassériltek szamara [lasd: 22.

bekezdés].

— A fogyatékossaggal él6 személyek szamara biztositani kell egy olyan
kapcsolattartdé pont vagy panasztételi lehetdség elérhetésegét, ahol
hozzaférhetéséggel kapcsolatos kérdésekben online, hozzaférheté mdédon

informaciohoz tudnak jutni vagy panaszt tudnak tenni [7. cikk].
o I|dozités
Az iranyelv atlltetésének hatarideje 2020. szeptember 19-én lejart.

3.4. Tomegkdzlekedés

2023. november 23-an az Eurdpai Bizottsag javaslatot tett az utasmobilitasi

csomagra, amelyben kulonods figyelmet fordit a fogyatékossaggal él6 és/vagy
csOkkent mozgasképességu utasok igényeire. A javaslatok célja, hogy jogaik

megerdsitése révén javitsak az utasok és az utazok utazasi élményét.

A javaslat er6sebb végrehajtasi mechanizmusokat kinal, és uj szabalyokat vezet
be azon Iégi utasok szamara, akik kdzvetiton keresztul foglaltak le jaratukat. Védi
tovabba az egy utazas soran kulonbozé kozlekedési eszkozoket igénybe vevo
utasok jogait. Példaul vonattal és busszal kozleked6k szamara. Azokat a csOkkent
mozgasképességi személyeket, akik utazas kdzben egyik kozlekedési modrél a
masikra valtanak, a fuvarozok és az allomas Uzemeltetdi segitik a csatlakozasi
pontokon, ha egyetlen szallitasi szerz6dés alapjan utaznak, vagy amikor
intermodalis személyszallitdsi csomdpontokon haladnak at. Emellett azoknak a

Iégitarsasagoknak, amelyek kiséré személyt irnak el a csokkent
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mozgasképességil utasok szamara, biztositaniuk kell a kiséré személy dijmentes

utazasat.

A novemberben javasolt utasmobilitdsi csomag elfogadasaig azonban az alabb

Osszefoglalt jogszabalyok maradnak hatalyban.

3.4.1. (EU) 2021/782 rendelet a vasuti személyszallitast igénybe vevo utasok

jogairdl és kotelezettségeirol
o Cél

Az (EU) 2021/782 rendelet lefekteti a vasuti személyszallitast igénybe vevd

fogyatékos utasok jogaira és a vasuti kozlekedési szolgaltatok altal kinalt

feltételekre vonatkozé szabalyokat.
e Hataly

Az Eurdpai Unio vasuti személyszallitasi utasjogai alapvetéen valamennyi
tagallamban valamennyi vasuti személyszallitasi szolgaltatasra alkalmazandéak. A
tagallamok azonban a rendelet szerint bizonyos tipusu szolgaltatasokat
mentesithetnek a szabalyok alkalmazasa aldl. A rendelet a fogyatékossaggal él6
és a csokkent mozgasképességi személyekre vonatkozik: azaz minden olyan
személyre, aki maradando vagy atmeneti kdrosodassal él, amely akadalyozhatja
abban, hogy — mas utasokkal azonos feltételekkel — teljes mértékben és
hatékonyan haszndlja a kdzlekedést, vagy akinek mozgasképessége a kdzlekedés

soran életkora miatt csokkent [2. cikk].
e FO6bb rendelkezések

— A fogyatékossaggal él6, vagy csokkent mozgasképességi utasok részére

torténd helyfoglalas és menetjegy nem jelenthetnek tobbletkbltségeket [11. cikk
(4]
— Az utazassal kapcsolatos minden informacionak, beleértve tobbek kozétt a

menetrend valtozasait, a vészhelyzeti informéacidkat és a fedélzeti hozzaférési
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lehetéségeket, hozzaférheté formatumban rendelkezésre kell alinia [22. cikk
(D]

— Az allomasok Uzemeltetdinek és a vasuttarsasagoknak mind az allomason,

mind az utazas soran ingyenes segitséget kell nyujtaniuk a fogyatékossaggal
él6, vagy csokkent mozgasképességi utasok szamara. A csokkent
mozgasképessegl szemeélyek szamara lehetdveé kell tenni a vonatra torténd

problémamentes fel- és leszallast [23. cikk (1)].

— Ha a vasuttarsasag eléirja a fogyatékossaggal €16, vagy csdkkent
mozgasképessegl személyek kiséretét a vonaton, a kisérd személy jogosult az

ingyenes utazasra, és lehetéség szerint a kisért utas mellett kell tlnie [23. cikk
(1b)].

— Az utazas soran a fogyatékos vagy csokkent mozgasképességi utasok
szamara biztositani kell ugyanazon szolgaltatasok hozzaférhet6ségét, mint ami

a tobbi utas szamara elérheta [23. cikk (1h)].

— Az utasokat teljes mértékben és haladéktalanul kértalanitani kell a mozgéast
seqgitd eszk6zdkben bekdvetkezett barmilyen karért vagy veszteségeért,
beleértve az utazas sordn megsérilt vakvezetd kutyak orvosi kezelését is [13.
cikk].

— Ha az utazas megszakad, és nem folytathaté ugyanazon a napon, és a
vasuttarsasagnak szallast kell biztositania éjszakara, lehetéség szerint a

vakvezetd kutyak igényeit is figyelembe kell venni [20. cikk (2)].

— A vasutallomasok Uzemeltetbinek és a kdzlekedési vallalatoknak
panaszkezelési rendszert kell bevezetniik az utasok szamara. A
panaszkezelési eljardsra vonatkozo utasitdsokat és részleteket hozzaférhetd

formatumban kell az utasok rendelkezésére bocsatani [28. cikk].

— A fogyatékossaggal él6, vagy csokkent mozgasképességli személyeknek
elézetesen utazasi segitséget kell kérnitk, amelyre egy 24 6ras el6zetes
értesitési idészak all rendelkezésre, amely 24 éraval az indulas el6tt kezdédéen
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zarul. Az allomasok Gizemeltetéinek és a szolgaltatoknak azonban észszer(

eréfeszitéseket kell tennilik annak érdekében, hogy elézetes értesités nélkil is

segitséget tudjanak nyujtani [24. cikk].

— Emellett az ilyen segitségnyujtassal foglalkoz6 személyzetnek
fogyatékossaggal kapcsolatos célzott képzésben kell részestilnie, hogy tudjak,
hogyan elégithetik ki a fogyatékossaggal él6 utasok igényeit. Rendszeres

frissité tanfolyamokat is el6iranyoztak [26. cikk].
o Idozités
Ez a rendelet 2023 juniusatol valamennyi tagallamban alkalmazando.

3.4.2. A Bizottsag 1300/2014/EU rendelete az uniés vasuti rendszernek a
fogyatékossaggal él6 és ba csokkent mozgasképességii személyek altali
hozzaférhetéségével kapcsolatos atjarhatéosagi miszaki eléirasokrol
(PRM AME)

o Cél

Az 1300/2014/EU bizottsaagi rendelet, mas néven a "PRM AME", a vonatok és

vasutallomésok akadalymentességével foglalkozik. A cél az, hogy valamennyi

tagallam térekedjen vasuti rendszerének hozzaférhetéségének javitasara a

fogyatékossaggal él6 és a csokkent mozgasképességi személyek szamara.
e Hataly

A mozgaskorlatozott személyekre vonatkoz6 PRM AME az alloméasok
szemelyszallitasra szolgalé valamennyi nyilvanos tertletére vonatkozik. Kiterjed
minden olyan szempontra, amely a fogyatékossaggal €16 és a csOkkent
mozgasképességl személyek hozzaférése szempontjabdl relevans (pl.

infrastruktura, jarmavek, Gzemeltetés és forgalomiranyitas) [2. cikk].
e Fo6bb rendelkezések

— Az (j és felujitott vonatokat és allomasokat hozzaférhetd megoldasokkal
szlukseéges kialakitani, mint példaul:
15
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o kerekesszékkel megkozelitheté mosdok

o hangjelzések
o indukcids hurok a jegypénztarnal
o taktilis jelzések a peronokon
o Vilagitas
Részletes informaciokért lasd a melléklet 4.2. pontjat.

— Atagallamoknak Nemzeti Végrehajtasi Tervet kell kidolgozniuk, és térekednitk
kell annak gyakorlati megvaldsitasara, amelyben meghatarozzak, hogyan
fogjak fokozatosan felszamolni a vasuthal6zat valamennyi a hozzaférhetéséget
akadalyozé ismert tényez6t. [8. cikk].

pad

o ldozités

A bizottsagi rendeletet 2014 novemberében hirdették ki, és 2015 januéarjaban Iépett

hatélyba.
3.4.3. 181/2011/EU rendelet az autébusszal kozlekedd utasok jogairol
o Cél

A 181/2011/EU rendelet megallapitja az autébusszal kdzlekedd utasok jogaira és

az autobusszal torténd személyszallitast biztositod szolgaltatok altal kinalt

feltételekre vonatkoz6 szabéalyokat.
e Hataly

A rendelet azokra az utasokra alkalmazando, akik menetrend szerinti
autdbuszjaratokkal utaznak, és valamely tagallam teriletén talalhaté autdbusz-

allomésrdl indulnak, és legaldbb 250 km-es utazasi tAvolsagot tesznek meg.

e Fobb rendelkezések

— Az utasok jogosultak kartéritésre vagy az utazas soran elveszett vagy
megrongalédott mozgast segité eszkdzukhoz hasonléval torténd potlasara. A
kartéritésnek meg kell egyeznie az elveszett vagy megrongalédott berendezés

potlasanak vagy javitasanak koltségeével [7. cikk].
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Az autbbusz-tarsasagok nem tagadhatjak meg a foglalast vagy a jegyet senkit6l

fogyatékossagra vagy csokkent mozgasképességre hivatkozva. Az elutasitas

csak indokolt biztonsagi okokbdl megengedett. Példaul, ha a jarmi kialakitasa
lehetetlenné teszi a fogyatékossaggal él6 utas biztonsagos fel- és leszallasat

[9. cikK].

Az online vagy digitalis foglalasi és jegyértékesitési rendszereknek
(weboldalaknak vagy alkalmazasoknak) hozzaférhetbeknek kell lennitk az

fogyatékossaggal él6 utasok szamara [9. cikk].

Az autbbusz-kozlekedési szolgaltatok nem szamithatnak fel tobbletkdltségeket
a fogyatékossaggal él6 utasoknak a helyfoglalasokért és a jegyekért. Az
utazasi feltételeknek meg kell egyeznitk a tébbi utasra vonatkozé feltételekkel
[9. cikK].

Ha a szallitd, utazasi iroda vagy utazasszervez6 biztonsagi okokbdl
fogyatékossagra vagy csokkent mozgasképességre hivatkozva tagadja meg
egy személy helyfoglalasat, az adott személy kérheti, hogy egy masik, a
szlkséges segitséget nyujtani képes személy kisérje. A kisérdé személyt
dijmentesen kell szallitani, és ha lehetséges, a fogyatékossaggal él6 személy
mellett kell tGlnie [10. cikKk].

A kozlekedési szolgaltatoknak és az allomasok személyzetének ingyenes
segitséget kell nyujtaniuk a fogyatékossaggal €16 személyek szamara az
allomésokon és az autdbuszok fedélzetén, és erre iranyuldo megfeleld képzést
kell kapniuk [13. cikk].

Az autObusz-allomast Uzemeltetd szervnek ki kell jeldInie egy pontot az
autdbusz-allomason belll vagy kivil, ahol a fogyatékossaggal él6 vagy
csOkkent mozgasképességi személyek bejelenthetik érkezésuket és
segitséget kérhetnek. A pontot egyértelmuien jelezni kell, és hozzaférhet6
formaban biztositania kell alapvet6 informacidkat az allomasrol és a

rendelkezésre all6 segitségrél [13. cikk].
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o |dobzités

A rendelet 2013. marcius 1-jétél valamennyi tagallamra alkalmazando.

3.4.4. 1107/2006/EU rendelet a lIégi jarmiiveken utazé fogyatékkal él6, illetve

csokkent mozgasképességii személyek jogairdl
o Cél

Az 1107/2006/EU rendelet szabalyokat allapit meg azon fogyatékossaggal él6 és

csOkkent mozgasképessegl utasok védelmére és a szamukra nyujtandé
segitségre vonatkozoan, akik igénybe kivanjak venni a kereskedelmi célu 1égi

szemelyszallitasi szolgéltatasokat.

e Hataly

A rendelet a tagallamok terlletén talalhato repulétérrél induld, atszallé vagy oda
érkez6 utasokra vonatkozik. A szabalyok azokra az utasokra is vonatkoznak, akik
harmadik orszagbol valamely tagallamba utaznak egy unios légitarsasagnal [1.
cikk].

e \Vonatkozo rendelkezések
— A légitarsasagok nem tagadhatjak meg a foglalast vagy a jegyet senkitél
fogyatékossagra vagy csokkent mozgasképességre hivatkozva. Az elutasitas

csak indokolt biztonsagi okokbdl megengedett [3. cikk].

— Azok az utasok, akiknek beszallasat a jegyvasarlast kovetben visszautasitottak,

visszatéritésre vagy atfoglaldsra jogosultak [2. cikk].

— Arepulétereknek ki kell jelolnilk egy pontot, ahol a fogyatékossaggal élé

utasok bejelenthetik érkezéstiket és segitséget kérhetnek [5. cikk].

— A fogyatékossaggal él6 utasoknak segitséget kell nyujtani a repulétéren és a

repulégépen, valamint a be- és kiszallaskor [lasd: I. melléklet].

— A segitségnyujtasnak ingyenesnek kell lennie [lasd 8. cikk].
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A légi fuvarozoknak és a repulétéri iranyitd szerveknek biztositaniuk kell, hogy

személyzetik megfelelé képzést kapjon a segitségnyujtas maodijardl [11. cikK].

A fogyatékossaggal €16 utasoknak legalabb 48 éraval a kozzétett indulasi
id6pont el6tt értesitenilk kell kildnleges igényeikrél a légi fuvarozokat,

ugynodkeiket vagy utazasszervezobiket [6. cikk].

A légitarsasagok kérhetik a fogyatékossaggal él6 utasokat, hogy
segitségnyujtasra képes személy kiséretében utazzanak, ha az utas segitség
nélkidl nem tud megfelelni a legfontosabb biztonsagi kévetelményeknek (a
mentémellény elérése, a biztonsagi 6v becsatolasa és vészhelyzetben a

repulégép elhagyéasa) [3. cikk].

Ha egy légitarsasag nem tesz eleget e rendeletnek, a fogyatékossaggal €16
utasok panaszt tehetnek a repulétér vezetd testlleténél, a légitarsasagnal vagy

a repulétér helye szerinti tagallam altal kijelolt szervnél [15. cikk].

A tagallamok szankciokat szabhatnak ki minden olyan unios légitarsasaggal

szemben, amely nem felel meg ennek a rendeletnek [16. cikk].

A fogyatékkal él6 utasok altal hasznalt berendezésekre és eszkdzokre
vonatkoz6 biztonsagi szabalyokra és korlatozasokra vonatkozé informacioknak
hozzaférhetd formatumban rendelkezésre kell allniuk. Ez vonatkozik a 1éqi

utazasfoglalast végzd utazasszervezbkre és utazaskozvetitdkre [4. cikk].

A vakvezetd kutyakat az alkalmazandd nemzeti jogszabalyoknak megfeleléen

kell elhelyezni a repulégépeken [7. cikk].

Idozités

A rendelet 2008 juliusatél valamennyi tagallamra alkalmazando.

3.4.5. 2009/45/EU iranyelv a személyhajokra vonatkoz6 biztonsagi

szabalyokrdl és kévetelményekrol

Cel

19

Working together to build a more accessible European Union for persons with disabilities



EUROPEAN ACCESSIBILITY RESOURCE CENTRE

Accessible
centre

EU

A 2009/45/EK iranyelv egységes élet- és vagyonbiztonsagi szintet vezet be az (j

és meglévd személyhajokra és a nagysebességl utasszallitd vizi jarmivekre
vonatkozéan, amennyiben a felsorolt két hajo- és vizi jarmikategéria jaratai
belféldi Uton kozlekednek. Lefekteti tovdbba a nemzetkdzi szintli targyalasi
eljarasokat is a nemzetkdzi utakon kozleked6 személyhajokra vonatkozé
szabalyok harmonizéalasa céljabol.
e Hataly
Ez az iranyelv a kovetkezd, belfdldi uton kozlekedd személyhajokra és vizi
jarmivekre vonatkozik [3. cikk].:

o 24 méteres vagy annal hosszabb Uj és meglévd személyhajok

o Nagysebességl utasszallitd vizi jarmivek

e Fobb rendelkezések

Tovabbi részletekért lasd a lll. mellékletet.

— A hajé kialakitasanak lehetévé kell tennie a fogyatékossaggal €16 vagy
csOkkent mozgasképességi személyek szamara, hogy segitséggel vagy
onalléan kénnyen be- és kiszallhassanak. Lehetévé kell tennie szamukra a
jarm(von bellli mozgast, a fedélzetek segitség nélkul, illetve rampakon,
felvonokon vagy emel6berendezések hasznalata altali megkozelitését és
elhagyasat. A korlatoknak, folyoséknak és atjaréknak, ajtoknak és kapuknak

lehetéveé kell tennilk a kerekesszékkel kdzlekedd személyek kdzlekedését.

— A hajén az utasokat seqitd jelzéseknek hozzaférhetéeknek és kbnnyen
olvashatoknak kell lenniik a csdkkent mozgasképességi személyek (kdztik az
érzékszervi fogyatékossaggal él6 személyek) szamara is, és azokat a

kulcsfontossagu pontokon kell elhelyezni.

— Az Uzemeltet6knek rendelkeznitik kell a hajo fedélzetén azokkal az
eszkdzokkel, amelyek segitségével vizualisan és szdban bejelentést tehetnek a
fogyatékossaggal él6 személyek szamara. A riasztérendszereket ugy kell

megtervezni, hogy a csokkent mozgasképességi utasok szamara
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hozzaférhetdk legyenek, beleértve az érzékszervi vagy tanulasi nehézségekkel

kizd6 utasokat is.
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Idozités

Ezt az iranyelvet 2003 januarjaig valamennyi tagallamnak at kellett tltetnie a

nemzeti jogba.

1177/2010/EU rendelet a tengeri és belvizi kozlekedést igénybe vevo utasok

jogairol

Cel

Az 1177/2010/EU rendelet meghatarozza a tengeri vagy belvizi kozlekedést

igénybe vevd utasok jogaira vonatkozo szabalyokat és a kdzlekedési szolgaltatok

altal kinalt feltételeket.

Hataly

Ez a rendelet az uniés fuvarozok altal tzemeltetett személyszallitasi
szolgaltatasokat igénybe vevé, valamely tagallam tertletén beszallo és/vagy
kiszallo utasokra alkalmazand6. Van azonban néhany kivétel, példaul a
rendelet nem vonatkozik a legfeljebb 12 utas szallitasara engedélyezett
hajokra, illetve az udulési célu hajoutaktdl eltérd, kiranduld és varosnézé

hajéutakon [2. cikk].
Fobb rendelkezések

A tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy a kikot6luzemelteték és a fuvarozé
vallalatok megkulonboztetéstdl mentes hozzaférési szabalyokat

alkalmazzannak az utasokra vonatkozoan [9. cikk].

Az utasoktdl nem tagadhaté meg a foglalas, a jegy vagy a beszallas
fogyatékossagra vagy csokkent mozgasképessegre hivatkozva. Az elutasitas

csak indokolt biztonsagi okokbdl megengedett [7. cikK].

A fogyatékossaggal él6 utasoknak ingyenes helyszini segitséget kell nyujtani a
kikdtében és a fedélzeten. Az utasok szamara lehetévé kell tenni a hajéra valé

biztonsagos be- és kiszallast. A kikoté Gzemeltetbinek biztositaniuk kell, hogy
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szemelyzetuk megfeleléen képzett legyen az ilyen jellegl segitségnyujtasra
[14. cikK].

— Az utazassal kapcsolatos informacidknak, beleértve a hozzaférhetéséggel
kapcsolatos informacidkat, hozzaférheté formatumban rendelkezésre kell
allniuk [9. cikk].

— A vakvezetd kutyakat azon tagéllam jogszabalyaival 6sszhangban kell

elhelyezni, amelyben a szolgaltaté mikodik [10. cikk].
o Idozités
A rendeletet 2012. december 18-t6l minden tagallamban alkalmazzak.

Az eurdpai tomegkodzlekedésre vonatkoz6 altalanos akadalymentesitési

kovetelmények dsszefoglaldja e jelentés 5.4. szakaszaban talalhato.

3.5.Digitélis szolgaltatasok

3.5.1. (EU) 2022/2065 rendelet a digitalis szolgaltatasok egységes piacarol
(digitalis szolgaltatasokrol szolo rendelet)

o Cél

Az (EU) 2022/2065 rendelet meghatarozza a kozvetité szolgaltatasok belsd piacon

torténé nyujtasara vonatkozé harmonizalt szabalyokat.
e Hataly

A rendelet az EU-ban talalhato felhasznaloknak kinalt kozvetitéi szolgaltatasokra
vonatkozik [2. cikk].

e Fo6bb rendelkezések

Ez a rendelet olyan magatartasi kddex létrehozasara szdlit fel, amely megkénnyiti
az online driasplatformok és keresémotorok hozzaférését annak biztositasa
erdekében, hogy az informaciok hozzaférhetésége megfeleljen az uniés

jogszabalyokban meghatarozott kovetelményeknek. Mas széval ezeknek az
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informacioknak konnyen megtalalhatéknak és hozzaférhetéknek kell lenniuk a

fogyatékossaggal él6 személyek szamara [47. cikK].
o Idézités

A rendelet 2022 novemberében |épett hatalyba, és 2024. februar 17-t6l valamennyi

tagallamban alkalmazando.

3.5.2. 910/2014/EU rendelet a bels6 piacon torténd elektronikus
tranzakciokhoz kapcsolddo elektronikus azonositasrol és bizalmi

szolgaltatasokrol

o Cél

A 910/2014/EU rendelet célja az uniés szintl elektronikus tranzakciokba vetett
bizalom javitdsa, valamint az online kéz- és magéanszolgaltatdsok és az e-
kereskedelem hatékonysaganak novelése. Felszamolja tovabba az elektronikus
azonositdsi és elektronikus alairasi rendszerek alkalmazasat akadalyozo
tényezéket, hogy mind a természetes, mind a jogi személyek az Eurépai Unio

barmely orszagaban hasznélni tujdk az elektronikus azonositast.
e Hataly

A rendelet hatarokon atnyulo jogi keretet hoz létre az elektronikus aléirasra, az
elektronikus bélyegzdre, az elektronikus idébélyegzdbre, a hitelesitett elektronikus
kézbesitésre és a weboldal-hitelesitésre vonatkozoan [2. cikk].

e FO6bb rendelkezések

Amennyiben lehetséges, a nyujtott bizalmi szolgaltatdsokat és az ilyen
szolgaltatasnyujtas soran alkalmazott végfelhasznaléi termékeket hozzaférhetévé
kell tenni a fogyatékossaggal, vagy csdkkent mozgasképesseégel él6 szemelyek

szamara. [15. cikk].
o Idézités
Ez a rendelet 2016. julius 1-jétél valamennyi tagallamra alkalmazando.

24

Working together to build a more accessible European Union for persons with disabilities


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32014R0910&qid=1697185769529

EUROPEAN ACCESSIBILITY RESOURCE CENTRE

Accessible
centre

EU

3.6.Az igazsagszolgaltatashoz valo jog

3.6.1. 2012/29/EU iranyelv a biincselekmények aldozatainak jogaira,
tamogatasara és védelmére vonatkozé minimumszabalyok
megallapitasarol

o Cél

A 2012/29/EU iranyelv célja annak biztositasa, hogy a blincselekmények aldozatait

elismerjék, tisztelettel, szakértelemmel, tapintattal és hatranyos
megkulonboztetéstdl mentesen kezeljék, valamint megfelel6 tajékoztatasban,
tamogatasban és védelemben részesiljenek. Célja tovabba annak biztositasa,

hogy részt tudjanak venni a bintetéeljarasban.

e Hataly
Az iranyelv rendelkezései valamennyi blincselekmény aldozataira
alkalmazanddak, azonban kiemelt figyelem iranyul a specialis aldozati csoportokra,

beleértve a fogyatékossaggal él6 sértetteket is.

e Fobb rendelkezések

Az unids tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy a fogyatékossaggal él6 aldozatok
masokkal azonos alapon, teljes mértékben élhessenek az ezen irdnyelvben
meghatarozott jogokkal, példaul biztositva mind az irott, mind pedig a szébeli
kommunikacié egyszeri és kozérthetd nyelven torténjen. Biztositaniuk kell tovabba
a buntetbeljaras helyszinéul szolgald helyisegek megkozelithetéségét, valamint
azt, hogy a szolgaltatott informaciok megfeleljenek az unios jogszabalyokban eldirt

hozzaférhetdségi kritériumoknak [15. pont].
o |dozités

Az irdnyelv 2012 novemberében Iépett hatalyba. Az atiiltetés hatarideje 2015.
november 16-an jart le.
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4. Az uniés iranyelvekhez és eldirasokhoz kapcsolédo

szabvanyok.

4.1.Hozzaférhetéségi szabvanyok

4.1.1. EN 301 549 IKT-s termékek és szolgaltatasok hozzaférhetéségi

kdvetelményei
e A szabvany célja és hatélya

Az EN 301 549 eurdpai szabvany meghatarozza a kilonbdzé informacios és

kommunikacios technolégiai (IKT) megoldasok funkcionalis hozzaférhetéségi
kovetelményeit. A szabvany két legutobbi valtozatat harmonizaltak. A jelenleg
hatalyos legujabb valtozat az EN 301 549 v3.2.1.

Ez az a szabvany, amely tartalmazza a vizsgalati eljarasok leiraséat és az egyes
kovetelmények értékelési mdédszertanat, és amely hivatkozik a WCAG 2.1-re az
akadalymentességi kovetelmények alkalmazésa tekintetében. Webalapu, nem
webes technoldgiakat hasznal6 termékekre és szolgaltatasokre, valamint

szoftverekre és hardverekre vonatkozé hasznalatra késziilt.

Ezt a szabvanyt az Eurdpai Bizottsdg M 376 és M 554 szabvanyositasi megbizasa

keretében fogadtak el.

4.1.2. EN 17210:2021 Az épitett kornyezet hozzaférhetésége és

hasznélhatosaga — Funkcionalis kévetelmények
e A szabvany célja és hatalya

Az EN 17210:2021 szabvanyt az Eur6pai Bizottsag M 420 Epitett kbrnyezet

szabvanyositasi megbizasara dolgoztak ki . Egy sor funkcionalis
akadalymentességi és hasznalhatosagi kdvetelményt és ajanlast hatdroz meg
szamos szerkezeti elemre, 6sszeszerelésre, bels6 kialakitasra, valamint az épitett

kornyezetet alkoté elemekre és berendezésekre vonatkozéan.
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Ezek a funkcionalis kdvetelmények és ajanlasok elsé sorban a sétaléutcak és

kozterluletek épitési szempontjaira, az épuletek megkozelitésére, a beltéri
kozlekedésre és az épuleteken bellli [étesitmények hasznalatara, az éplletek
rendeltetésszerl és vészhelyzet esetén torténd elhagyasara vonatkoznak. A
szabvany funkcionalis kdvetelményeket és ajanlasokat is tartalmaz a specilis
felhasznalasu épuletekre vonatkozdan, mint példaul a szallashelyek, beleértve
tobbek kdzott a szallodakat és lakdépuleteket, kulturalis, szabadid6s és sportcélu

létesitményeket, valamint a kézlekedési létesitményeket.

A kovetelmények és ajanlasok kvalitativ médon kerultek megfogalmazasra, és a
felhasznaldk teljes életut alapu sokféleségébdl kiindulva irjak le az elérendd
célokat. Kovetelményként hasznalhatéak beszerzési eljardsok soran, vagy mas

célokra, mint példaul esélyegyenléségi jogszabalyokban.

Két miszaki jelentést dolgoztak ki az EN 17210 szabvany kiegészitésére. Ezek a

kovetkezo6k:

o CEN/TR 17621:2021 Egyenld eséllyel hozzaférhet6 és hasznalhato épitett

kornyezet. Mliszaki teljesitéképességi kritériumok és elbirasok. Ez a
dokumentum az EN 17210 eurépai szabvanyban megadott funkcionalis
kovetelmények teljesitéséhez szlikséges miszaki teljesitménykritériumokat
és elbirasokat tartalmazza.

o CEN/TR 17622:2021 Az épitett kdrnyezet hozzaférhetésége és

hasznalhatésaga — miszaki ellenérzés. Ez a dokumentum az EN 17210

szabvanyban foglalt kdvetelményeknek valé megfelelést értékeli.
4.1.3. EN 17161:2019 Egyetemes tervezés — Akadalymentesség
e A szabvany célja és hatélya

Az 17161:2019 szabvany meghatarozza azokat a kbvetelményeket és ajanlasokat,

amelyek lehetdve teszik a szervezetek szamara, hogy egyre szélesebb tgyfélkor
kiszolgalasara legyenek képesek azaltal, hogy azonositjak az egyes csoportok
eltérd igényeit, jellemzbit, képességeit és preferenciait, és bevonjak ket a
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kilénb6z6 eljarasokba és folyamatokba. Segiti tovabba a szervezeteket abban,

hogy a termékeik, arucikkeik és szolgaltatasaik megfeleljenek a hozzaférhetéségre

vonatkoz6 jogi kovetelményeknek.

Ez a dokumentum az egyetemes tervezés szemlélete szerinti megkdzelitéssel
elésegiti a mindennapi élet soran hasznalt termékek, aruk és szolgaltatasok
hozzaférhet6ségét, valamint a tamogato technologiakkal egyuttes

hasznalhatésagat. Azonban nem tartalmaz miszaki tervezési kovetelményeket.

A szabvanyban meghatarozott kdvetelmények altalanos érvényliek, és a termékek

és szolgaltatasok széles korére alkalmazhatoak.

5. I. melléklet: Hozzaférhetdéségi kovetelmények

5.1.Digitalis hozzaférhetdségi kovetelmények

A kovetkezd akadalymentesitési igényeket és kovetelményeket kell figyelembe
venni a weboldalak, alkalmazasok, valamint az Eurdpai Unio jogszabalyainak
hatélya al& tartoz6 egyéb termékek és szolgéltatdsok fejlesztésekor, beleértve

azokat is, amelyek autébusz, vasuti, légi és vizi kozlekedéssel kapcsolatosakat.

Megjegyzés: Az EN 301 549 szabvany A.1. tablazata részletesebb listat tartalmaz

a webes tartalmak hozzaférhetéségére vonatkozo kdvetelményekrél.

5.1.1. Latas nélkilli hasznalatésag
Biztositani kell legalabb egy latast nem igényl6 hasznalati modot. llyenek lehetnek
a képernydbolvasédk vagy a Braille-iras. A latas nélkili hasznalhatésag el6segitését

a kovetkez6 megoldasok alkalmazéaséaval sziikséges biztositani:

o SzOveges alternativak - minden nem-széveges tartalomnak, példaul
képeknek rendelkeznilk kell szoveges valtozattal, amely egyenértéki
jelentést vagy célt kozvetit. (EN 301 549 szabvany: 10.1.1. pont).

o Medfelel6 tartalomszerkezet — a tartalomnak megfelel6en rendezett

cimsorokkal (H1, H2, H3) és cimkékkel kell rendelkeznie. Logikusnak és
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jelentéstani szempontbdl szervezettnek kell lennie. (EN 301 549
szabvany: 9.2.4.6., 10.2.4.6. és 11.2.4.6. pont).

o Billentylizettel elérhetd — A tartalom minden funkciojanak billentyizet
segitségével, egér hasznalata nélkul kezelhetének kell lennie. (EN 301
549 szabvany: 9.2.1.,10.2.1., 11.2.1. pont).

o Multimédias tartalom — minden multimédias tartalmat hangos leirassal
kell ellatni. (EN 301 549 szabvany: 7.2., 7.3., 9.1.2.3. pont).

5.1.2. Hasznalat csokkent latoképességgel

A digitélis tartalmaknak, termékeknek és szolgaltatdsoknak olyan funkciokkal kell
rendelkeznitk, amelyek a latassérilt végfelhasznalok szamara biztositjak a jobb
lathatdsagot.

o A betiiméret ndvelése — a szévegnek atméretezhetdnek kell lennie, hogy
ne legyen szikség gorgetésre. (EN 301 549 szabvany: 9.1.4.4.,
10.1.4.4.,11.1.4.4. és 11.1.4.4.2. pont).

o Megfelel6 szinkontraszt — A szinkontraszt kombinaciéjanak
megfelelének kell lennie. A felhasznaldk szamara lehetévé kell tenni a
szinkontraszt bedllitasat is. (EN 301 549 szabvany: 9.1.4.3.,9.1.4.11.,
10.1.4.3.,10.1.4.11.,,11.1.4.3. és 11.1.4.11. pont).

5.1.3. Hasznéalat szinérzékelés nélkul

A tartalom nem kdvetelheti meg a felhasznald részérél a szinek

megkulonboztetéseét.

o Szinhaszndlat — a kizarélag szinnel kozvetitett informacioknak
hozzaférhetd alternativaval, példaul széveggel kell rendelkeznitk. (EN
301 549 szabvany: 9.1.4.1.,10.1.4.1. és 11.1.4.1. pont).

5.1.4. Hasznalat hallas nélkil

Ha a termék vagy szolgéltatas multimédias tartalommal rendelkezik, alternativat

kell biztositani a hangzo informaciora kozvetitésére.

29

Working together to build a more accessible European Union for persons with disabilities



Accessible
centre

EU

EUROPEAN ACCESSIBILITY RESOURCE CENTRE

Jelnyelvi tolmécsolas — a weboldalon vagy alkalmazasban elérhetd

médiatartalomnak jelnyelvi tolmacsolast kell tartalmaznia. (EN 301 549 szabvany:
6.5. pont).

5.1.5. Hasznalat csdkkent hall6képességgel

Ha a termék vagy a szolgaltatas multimédias tartalmat biztosit, rendelkeznie kell
olyan funkciokkkal, amelyek lehetévé teszik, hogy a felhasznaldk jobban halljak az
informéaciokat. Ezek a kisegitd lehetéségek a hallassal nem rendelkezd személyek

szamara is segitseget jelentenek.

o Feliratozas — minden multimédias tartalomnak rendelkeznie kell
feliratozassal. (EN 301 549 szabvany: 7.1. pont).

o Alternativa a hanglizenetekre — ha a webhely, alkalmazas vagy termék
kommunikacids szolgaltatasokat nyujt, akkor a hangzo Gizenetekre
alternativat kell biztositani. llyenek lehetnek a széveges Uzenetkild6
szolgaltatasok (EN 301 549 szabvany 6.4. pont).

o Valos ideji széveges funkcid — erre a funkcidéra példa egy olyan szoftver,
amely valos idejd feliratozast biztosit telefonhivasok kézben. A
korlatozott hallasu személy el tudja olvasni, amit a masik oldalon Iévé

szemeély mond (EN 301 549 szabvany 6.2. pont).
5.1.6. Hasznalat beszedképtelenseg esetén

Ha a tartalom, termék vagy szolgaltatas hangbevitelt igényel, erre alternativat kell
biztositani. Egyes beszédképtelen felhasznalé szamara elénydsek a siket vagy
nagyothallo felhasznalok szamara tervezett kisegitd lehetéségek, példaul a

szOveges Uzenetklldd szolgaltatasok vagy a valds ideji szdveges funkcidk.

o A hangfelismeréssel t6rténd hitelesitésre alternativat kell biztositani (EN 301

549 szabvany: 5.3. pont).
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o A hangalapt kommunikéaciot biztositoé videokonferencia-platformnak valés

ideji szOveges kommunikacios csatornat is biztositania kell (EN 301 549,
szabvéany: 6.2.1.2. pont).

o A hangalapu szolgaltatasoknak biztositaniuk kell hang nélkuli
hasznalhatésagot (EN 301 549 szabvany: 6.4. pont).

5.1.7. Hasznalat korlatozott erékifejtéssel

A termékek hasznalata nem igényelhet nagy erékifejtét vagy nagy mozdulatokat a
megfelel6 hasznalathoz. Azn termékek esetén, amelyek megkovetelik a
felhasznaldktol, hogy megérintsék a képernyét, csukldmozdulatokat végezzenek
vagy er6t alkalmazzanak, alternativakat kell biztositani, példaul hangvezérlési
funkciokat.

o Erdkifejtés — a felhasznaldknak ne kelljen nagy erét kifejtenitk a
felhasznaldi felllet elemeinek aktivalasahoz. (EN 301 549 szabvany:
8.4.2.2. pont).

5.1.8. A fényérzékeny rohamok kivalté okainak minimalizalasa

Keriljuk olyan tartalmak kdzzétételét, amelyek masodpercenként 3-szor vagy
tobbszor villannak, vagy amely villanasa az altalanos villanas és vordsvillanas
kiiszdb alatt van. Lehetdvé kell tenni a felhasznaldk szamara az animaciok
leallitasat (EN 301 549 szabvany: 9.2.3. 10.2.3. és 11.2.3. pont).

5.1.9. Hasznalat korlatozott kognitiv, nyelvi vagy tanulasi képességgel

A termékekre vagy szolgaltatdsokra vonatkozo tajékoztatasnak vilagosnak kell
lennie, és nem tartalmazhat szakzsargont vagy bonyolult kifejezéseket (EN 301
549 szabvany: 9.3.1. pont). A hasznalati utasitasnak és a feliratoknak is
egyertelmiinek kell lennitk (EN 301 549 szabvéany: 9.3.3.2. pont).

5.2.Informaciok a termékekrol és szolgaltatasokrol
Az Eurdpai Hozzaférhetdségi Iranyelv hatalya ala tartozo szolgaltatasokra és

termékekre vonatkozo informacidknak egynél tobb formatumban kell rendelkezésre
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allniuk. Példaul egy weboldalon, alkalmazasban, audiovizualis anyagokban, stb. Ez

magaban foglalja a Iégi, vasuti, autbbuszos és vizi szolgaltatok altal kinalt

lehetéségek hozzaférhetdségi informaciait is.

A terméken talalhatd, magara a termékre vonatkoz6 informécidknak (cimkézés,
csomagolas és figyelmeztetések) és a hasznalati utasitasoknak (felhasznaloi

kézikonyv, weboldal, alkalmazas stb.) a kovetkezbket kell tartalmazniuk:

o A termék rendeltetése, belizemelése és hasznalata
o Kompatibilitas a kisegit6é technoldgiakkal

o A biztositott akadalymentes funkciok és hasznalatuk

5.3.Egységes eurodpai segélyhivoszam (112)
A fogyatékossaggal él6, beleértve a siketvak személyeket is, masokkal egyenld
feltételekkel kell hozzaférnitiik a 112-es egységes eurdpai segélyhivoszamhoz. Ez

minden tagallamra nézve kotelez6.

o A szolgaltatasnak kompatibilisnak kell lennie a kommunikacio alternativ
formaival, mint példaul SMS, valds ideji feliratozas, videohivasok vagy a
kdzvetitd szolgaltatasok, beleértve az el6re megirt szévegeket vagy
piktogramokat is. A kdzvetitd szolgaltatasokat vagy segélyhivé
szolgaltatasokhoz val6 hozzaférést nydjtd IKT-knak meg kell felelnitik az
ETSI ES 202 975 [i.5.] vonatkoz6 kévetelményeinek. (EN 301 594

szabvany: 13. pont).

o Szoveges kommunikacio, peldaul SMS, csevegés vagy valos ideji szoveg
hasznalata esetén az Ugyintézének tajékoztatnia kell a hivo felet, ha az
Uzenetet megkaptéak.

o Az Ugyintéz6knek nemzeti és nemzetkdzi jelnyelven is kell tudniuk fogadni a
videohivasokat.

o A hivokkal folytatott barmilyen kommunikacio soran kénnyen értheté nyelvet

kell hasznéalni.
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o A néma hivasokra is figyelemmel kell venni, mivel elé6fordulhat, hogy a hivé

fél egy valds vészhelyzetben l1évé személy, aki nem tud beszélni.

(Forras: EENA, (2021). A segélyhivo szolgalatok akadalymentessége

fogyatékossagagal él6 személyek szamara).

5.4.A szallitasi szolgéltatasokra vonatkozé akadalymentességi

kovetelmények

Az autObusz- és vasutallomasokat, a kikotéket és a repulétereket ugy kell

megtervezni, hogy azok tertletén az utasok kdnnyen tudjanak tajékozéodni és

kozlekedni. Az aldbbiakban 6sszefoglaljuk a szallitasi szolgaltatdsok

akadalymentesitésének altalanos kdvetelményeit. A tomegkdzlekedés

létesitményeinek tervezésével kapcsolatos részletes magyarazatért és

Utmutatasért pedig olvassa el az EN 17210:2021 szabvanyt.

Informacio - Az alloméason vagy palyaudvaron belili utvonalakat megfelel6en
jeldlteknek és megvilagitottnak kell lennildk. A jelzéseknek kbnnyen
észlelhetének és érthetének kell lennilk. A tajékoztatas teljeskord, tomor és
naprakész kell, hogy legyen, felismerhetd szimbdlumokkal, ikonokkal és
piktogramokkal. Lat4ssérilt személyek szamara taktilis jelzéseket is el kell
helyezni. A vészhelyzeti és biztonsagi informacidkat tartalmazo jelzéseknek
els6bbséget kell élveznilk a reklamokkal szemben. (EN 17210:2021 szabvany:
6.2.,6.4.,6.6. s 6.7. pont).
Megfelel6 vizualis kontraszt - Kilonb6z6 szinti vizualis kontrasztra van
szukség ahhoz, hogy az emberek konnyebben érzékelhessék kérnyezetiiket és
felismerjék a kilonbdz6 terlleteket. Példaul mérsékelt kontraszt sziikséges a
nagy fellletek (padlék, falak, mennyezetek stb.), ajtok és ajtokeretek, ajtdnyitd
és -zaré elemek, korlatok és falak, valamint a kdrnyezet egyéb rogzitett elemei
kozott. A haszndlati biztonsaggal kapcsolatos elemeknél viszont kiemelt
kontrasztos megjelenést kell biztositani. Példaul Gvegfalak, mozgolépcsdk
megkozelitése, |épcsdfokok élei stb. esetén (EN 17210:2021 szabvany: 6.3.
pont).
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Hanginforméciok - Az allomasokon, kik6tékben és repulétereken hallhato

informacioval sziikséges felhivni a figyelmet veszélyekre és vészhelyzetekre,
valamint a kapuszamok jelzésére, a jegykezelésre, sth. Ezeket az informacidkat
konnyen érthetéen, megfelelé hangerével és félreérthetetlendl kell k6zolni.
Toébb formatumban is elérhetdének kell lennitk, példaul nyilvdnos kdzleményben
és alkalmazéasban. (EN 17210:2021 szabvany: 6.5. pont).

Akadalymentes utvonalak - Az allomas fébb Iétesitményei kozo6tt biztositani
kell legalabb egy akadalymentes Utvonalat. Példaul az érkezési pontok és
akadalymentes bejaratok kdzott, beleértve az utastajékoztatd pontokat is.
Ezeknek az utvonalaknak az allomas bejaratatol az érkezési/indulasi pontig és
a parkoldig a lehetd legrévidebb tavolsagot kell kdvetnitk. Az Gtvonalakat
jardaszegeély, korlat, vagy mas akadaly segitségevel el kell zarni a jarmivek,
kerékparok el6l (EN 17210:2021 szabvany: 7.1. pont).

Fel- és leszallohelyek - jeldlésiuk sziikséges nemzetkdzi hozzaférhetdségi
szimbolummal és ISO-szimbolummal. Ha az ut és a jarda kozott szintkllénbség
van, sullyesztett jardaszakaszt kell kialakitani a kerekesszékkel kozlekeddk
konnyebb athaladasanak érdekében. A specidlis emel6berendezéssel felszerelt
jarmiveknek biztositaniuk kell a kerekesszéket hasznalé személyek szamara a
biztonsagos mandverezéshez szilkséges helyigénye. Az tléseknek kozel kell
lennitk a be- és kiszallasi terlilethez. Ezenkivil taktilis burkolati jelzéseket kell
biztositani, hogy a vak emberek megtalaljak a bejaratot és a kijaratot. (EN
17210:2021 szabvany: 8.2. pont).

Akadalymentes parkoldhelyek - A mozgaskorlatozottak szamara fenntartott
parkoléhelyeknek kdzel kell lennilik az épllet bejaratdhoz. A fenntartott helyek
szamat a nemzeti jogszabalyokban kell meghatarozni. (EN 17210:2021
szabvéany: 8.3. pont).

Rampak - Az éplleteket ugy kell megtervezni, hogy ne legyen sziikség
rampakra. A rAmpéakra akkor van szikség, ha az emelkedés szdge egy
egyeébként hozzaférhetd utvonalon nagyobb, mint egy enyhe lejtéé. Ezenkivil

lépcsét kell biztositani, kivéve, ha a szintkilénbség legfeljebb két lépcséfokkal
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athidalhat6. Szintén kerllIni kell ives rampakarok alkalmazasat. Beltéri rampak

csak kisebb szintklléonbségek athidalasara alkalmazhatdak, és soha nem
szabad kulénb6z6 éplletszintek 6sszekapcsolasara hasznalni. (EN 17210:2021
szabvany: 10.1. pont).

Akadalymentes illemhelyek - Akadalymentes illemhelyek minden nyilvanos
helyen sziikségesek. Kénnyen és gyorsan megtalalhaté és megkdzelithetd
helyen kell lennitk. Legalabb egy helyiségnek nemektdl figgetlen
kialakitasunak kell lennie, hogy mindkét nem szamara lehet6évé tegye a
segitségnyujtast. Biztositani kell tovabba a hasznalé személy atszalldsat a
kerekesszékbél a we-re. Ezenkivil az illemhelyeket mosdédkagyloval és
segélyhivo berendezéssel kell felszerelni. (EN 17210:2022 szabvany: 12.1.
pont).

35

Working together to build a more accessible European Union for persons with disabilities



	AccessibleEU Zárójelentés  Az akadálymentesítésre vonatkozó európai jogszabályok áttekintése
	1. A AccessibleEU-ról
	2. A jelentés célja
	3. A hozzáférhetőségre vonatkozó európai jogszabályok
	3.1. Európai Hozzáférhetőségi Irányelv
	3.1.1. (EU) 2019/882 irányelv a termékekre és a szolgáltatásokra vonatkozó akadálymentességi (hozzáférhetőségi) követelményekről
	3.1.2. (EU) 2016/2102 irányelv a közszférához tartozó szervezetek honlapjainak és mobilalkalmazásainak hozzáférhetőségéről

	3.2. Közbeszerzés
	3.2.1. 2014/24/EU irányelv a közbeszerzésről

	3.3. Kommunikáció, média és információs technológia
	3.3.1. (EU) 2018/1972 irányelv az Európai Elektronikus Hírközlési Kódex létrehozásáról
	3.3.2. Az (EU) 2018/1808 irányelv az audiovizuális médiaszolgáltatásokról

	3.4. Tömegközlekedés
	3.4.1. (EU) 2021/782 rendelet a vasúti személyszállítást igénybe vevő utasok jogairól és kötelezettségeiről
	3.4.2. A Bizottság 1300/2014/EU rendelete az uniós vasúti rendszernek a fogyatékossággal élő és ba csökkent mozgásképességű személyek általi hozzáférhetőségével kapcsolatos átjárhatósági műszaki előírásokról (PRM ÁME)
	3.4.3. 181/2011/EU rendelet az autóbusszal közlekedő utasok jogairól
	3.4.4. 1107/2006/EU rendelet a légi járműveken utazó fogyatékkal élő, illetve csökkent mozgásképességű személyek jogairól
	3.4.5. 2009/45/EU irányelv a személyhajókra vonatkozó biztonsági szabályokról és követelményekről

	3.5. Digitális szolgáltatások
	3.5.1. (EU) 2022/2065 rendelet a digitális szolgáltatások egységes piacáról
	(digitális szolgáltatásokról szóló rendelet)
	3.5.2. 910/2014/EU rendelet a belső piacon történő elektronikus tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus azonosításról és bizalmi szolgáltatásokról

	3.6. Az igazságszolgáltatáshoz való jog
	3.6.1. 2012/29/EU irányelv a bűncselekmények áldozatainak jogaira, támogatására és védelmére vonatkozó minimumszabályok megállapításáról


	4. Az uniós irányelvekhez és előírásokhoz kapcsolódó szabványok.
	4.1. Hozzáférhetőségi szabványok
	4.1.1. EN 301 549 IKT-s termékek és szolgáltatások hozzáférhetőségi követelményei
	4.1.2. EN 17210:2021 Az épített környezet hozzáférhetősége és használhatósága – Funkcionális követelmények
	4.1.3. EN 17161:2019 Egyetemes tervezés – Akadálymentesség


	5. I. melléklet: Hozzáférhetőségi követelmények
	5.1. Digitális hozzáférhetőségi követelmények
	5.1.1. Látás nélküli használatóság
	5.1.2. Használat csökkent látóképességgel
	5.1.3. Használat színérzékelés nélkül
	5.1.4. Használat hallás nélkül
	5.1.5. Használat csökkent hallóképességgel
	5.1.6. Használat beszédképtelenség esetén
	5.1.8. A fényérzékeny rohamok kiváltó okainak minimalizálása
	5.1.9. Használat korlátozott kognitív, nyelvi vagy tanulási képességgel

	5.2. Információk a termékekről és szolgáltatásokról
	5.3. Egységes európai segélyhívószám (112)
	5.4. A szállítási szolgáltatásokra vonatkozó akadálymentességi követelmények



