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1. Apie AccessibleEU

Europos prieinamumo istekliy centras (AccessibleEU) yra viena i$ pavyzdiniy iniciatyvy,

sidlomy Europos Komisijos nejgaliyjy teisiy strategijoje. Pagrindinis Centro tikslas —
remti Europos Sgjungos (ES) prieinamumo teisés akty jgyvendinimag visose valstybése
narése ir didinti prieinamumo politikos nuoseklumg ir veiksminguma palengvinant
prieigg prie atitinkamy Ziniy. AccessibleEU suburia nacionalines valdZios institucijas,
ekspertus, specialistus ir kitus suinteresuotuosius subjektus i$ visy prieinamumo sriciy,
kad jie dalytysi geragja praktika, patirtimi ir ziniomis, kad baty lengviau jgyvendinti ES

teise.
2. Siy gairiy tikslas

Sios gairés yra glaustas ir paprastas naudoti dokumentas, kuriuo siekiama suteikti Ziniy
apie svarbiausius Europos Sgjungos teisés aktus ir prieinamumo standartus. Skaitytojai
geriau supras jy paskirtj, apimtj, pagrindinius ir reikalavimus. Siame dokumente taip pat
nurodomos datos, iki kuriy valstybés narés privalo arba privalés jgyvendinti nurodytas

nuostatas arba perkelti jas j nacionaline teise.

Taciau svarbu, kad skaitytojai nacionaliniu lygmeniu patikrinty, kg jy paciy institucijos ar
paslaugy teikéjai padare, kad laikytysi teisés akty. ISsamesniems Siame dokumente

apibendrinty teisés akty paaiskinimams AccessibleEU parengé keletg papildomy

vadovu, kuriuos galima rasti Centro interneto svetainéje.

3. Europos teisés aktai dél prieinamumo

3.1.Europos prieinamumo aktas
3.1.1. Direktyva 2019/882/ES dél gaminiy ir paslaugy prieinamumo reikalavimy
e Tikslas

Direktyva 2019/882/ES, dar vadinama Europos prieinamumo aktu, siekiama suderinti

nacionalinés teisés aktus ir batiniausius prieinamumo reikalavimus, kad bty uztikrintas
tinkamas vidaus rinkos veikimas. Jos galutinis tikslas — uztikrinti, kad Europa tapty

jtraukesne visuomene, gerinant nejgaliyjy prieigg prie produkty ir paslaugy, be kita ko,
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informaciniy ir ry$iy technologijy (IRT) srityje. Sioje direktyvoje taip pat nustatomi

reikalavimai dél interneto prieigos, kalbinio rySio ir susijusios jrangos bei paslaugy

prieinamumo nejgaliems vartotojams.
e Taikymo sritis

Sioje direktyvoje, kuri taikoma gaminiams ir paslaugoms, pateiktiems rinkai po 2025 m.
birzelio 28 d., daugiausia démesio skiriama skaitmeninéms technologijoms [2

straipsnis]. Tai apima:

o ISmaniuosius telefonus, plansetinius kompiuterius, kompiuterius ir operacines
sistemas, TV jrangg

Bankomatus ir mokéjimo terminalus

El. skaitykles ir el. knygas

Biliety pardavimo ir registravimo automatus

Telefono paslaugas

Banko paslaugas

Elektronine prekybg

Interneto svetaines ir kitus informacijos perdavimo (transportavimo) Saltinius
Audiovizualinés ziniasklaidos paslaugas

Skambinamg Europos pagalbos telefono numeriu 112.

0O O 0O O O O O O O O

Su gaminiy ir paslaugu, kuriems taikoma Si direktyva, prieinamumo reikalavimuy

santrauka pateikiama Sios ataskaitos 5 skirsnyje.

e Pagrindinés nuostatos, kuriomis
ES valstybés narés turi perkelti Sig direktyvg j nacionaline teise. Nors valstybés
privalo siekti jos tiksly, jos gali laisvai nuspresti, kaip uZtikrinti jos vykdymag [31

straipsnis].

— Valstybés nares turi uztikrinti, kad gamintojai ir paslaugy teikéjai pateikty rinkai
gaminius ir teikty paslaugas, kurioms taikomas Europos prieinamumo aktas, tik tuo
atveju, jei jie atitinka direktyvos | priede nustatytus prieinamumo reikalavimus [6

straipsnis]
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— Kai gaminiai ir paslaugos atitinka Europos prieinamumo akte nustatytus prieinamumo

reikalavimus, valstybés narés negali trukdyti jy apyvartai rinkoje savo teritorijoje dél

priezascCiy, susijusiy su prieinamumo reikalavimais [6 straipsnis].

— Kalbant apie gaminius, Europos prieinamumo akte nustatomi jpareigojimai

gamintojams, jgaliotiesiems atstovams, importuotojams ir platintojams [7 straipsnis].

— Gamintojai turi uztikrinti, kad gaminiai buty projektuojami ir gaminami laikantis Sioje
direktyvoje nustatyty taikytiny prieinamumo reikalavimy. Jie turi atlikti atitikties
vertinimg ir parengti ES atitikties deklaracijg, kuri turi bGti saugoma 5 metus ir
paprasius prieinama atitinkamoms institucijoms. Jie taip pat turi pazyméti CE Zenklu

[7 straipsnis].

— Rinkos priezitros institucijos turi patikrinti, ar laikomasi taikytiny prieinamumo
reikalavimuy, ir prireikus reikalauti, kad gamintojai per pagrjstg laikotarpj imtysi visy
tinkamy taisomyjy veiksmuy, o jei tokiy veiksmy nesiimama, pasalinty gaminj is
rinkos [19 straipsnis].

— Paslaugy teikéjai turi projektuoti ir teikti paslaugas laikydamiesi direktyvoje nustatyty
prieinamumo reikalavimy ir parengti informacijg, paaiskinancia, kaip paslaugos
atitinka taikytinus prieinamumo reikalavimus. Si informacija turi bati pateikiama

jvairiais prieinamais formatais ir saugoma tol, kol teikiama paslauga [13 straipsnis].

— Valstybés narés turi paskirti institucijas, atsakingas uz paslaugy atitikties
prieinamumo reikalavimams tikrinimg, skundy ir praneSimy dél klausimy, susijusiy
su reikalavimy nesilaikymu, nagringjima ir tikrinima, ar paslaugy teikéjas émési
batiny taisomyjy priemoniy [23 straipsnis].

Informacijos apie produktams ir paslaugoms keliamus reikalavimus santrauka rasite

Sios ataskaitos 5.2 skirsnyije.

e Apstatyta aplinka

Europos prieinamumo akte valstybéms naréms paliekama galimybe laikytis
prieinamumo reikalavimy, susijusiy su fizine aplinka, kuria naudojasi paslaugy, kurioms
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taikoma direktyva, klientai. Il priede pateikiamas Siuo tikslu taikomy orientaciniy

reikalavimy sgrasas [4 straipsnis].
e Atleidimas

Paslaugas teikianCios mazosios jmonés paprastai atleidziamos nuo Direktyvos
2019/882 laikymosi. [4 straipsnis].

¢ Neproporcinga nasta ir esminiai pakeitimai: kokie jie yra ir kada jy reikalauti

Sioje direktyvoje nustatyti prieinamumo reikalavimai taikomi tiek, kiek dél jy nereikia
keisti gaminio ar paslaugy, dél kuriy i$ esmés pasikeisty jo pagrindinis pobadis, arba
atitinkamiems gamintojams ar paslaugy teikéjams neuzkrauti neproporcingos nastos, t.
y. bendrovei uzkrauti papildomos pernelyg didelés organizacinés ar finansinés nastos
(pavyzdziui, didelés jy zmogiskyjy ir finansiniy istekliy dalies prisiémimo). Prioritety,
laiko ar Ziniy trikumas neturéty bati laikomas teisétomis priezastimis. Finansavimg
gaunancios organizacijos, nesvarbu, ar jos buty vieSosios, ar privacios, negali reikalauti

neproporcingos nastos dél finansiniy problemy.

Atitinkami gamintojai ir paslaugy teikéjai turi jvertinti, ar laikantis prieinamumo
reikalavimy reikéty atlikti esminj pakeitimg arba nebuty uzkrauta neproporcinga nasta.
Ta vertinimg jos turi dokumentuoti ir visus susijusius rezultatus saugoti penkerius
metus. [14 straipsnis].

e Terminai:

— 2022 m. birZelio 28 d. — terminas, iki kurio valstybés narés turi perkelti direktyvg j
nacionaline teise.

— 2025 m. birzelio 28 d. - Valstybés narés turi uztikrinti savo nacionalinés teisés
jgyvendinimg

— 2030 m. birzelio 28 d. — pereinamojo laikotarpio, per kurj paslaugy teikéjai galéty
naudoti Europos prieinamumo akte nustatyty prieinamumo reikalavimy
neatitinkanCius gaminius, pabaiga. Iki Sios datos kiekviena valstybé nare turi pateikti
ataskaitg — o po Sios pirmosios — kas 5 metus — vieng ataskaitg, kurioje baty

jvertintas direktyvos taikymas.
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— 2045 m. birzelio 28 d. — reikés paSalinti visus neprieinamus savitarnos terminalus.

3.1.2. Direktyva 2016/2102/ES dél interneto svetainiy ir mobiliyjy programy

prieinamumo vieSojo sektoriaus institucijoms

e Tikslas

Direktyvoje 2016/2102/ES nustatyti batiniausi reikalavimai, kuriuos turi atitikti interneto

svetainés ir taikomosios programos, kad buty prieinamos Zzmonéms su negalia.
Valstybés narés gali toliau taikyti arba nustatyti ES teise atitinkancias priemones,
kuriomis virSijami Sioje direktyvoje nustatyti minimalQs interneto svetainiy ir mobiliyjy

programy prieinamumo reikalavimai.
e Taikymo sritis

Ji taikoma interneto svetainéms ir mobiliosioms programoms, priklausancioms vie$ojo
sektoriaus institucijoms visose valstybése narése. Tikslas — pagerinti Zmoniy su negalia

prieiga prie internetiniy viesyjy paslaugy.
e Pagrindinés nuostatos

— Valstybeés narés turi uztikrinti, kad vieSojo sektoriaus institucijos imtysi batiny
priemoniy, kad jy interneto svetainés ir mobiliosios programos baty prieinamesnés,
uztikrindamos, kad jos bty suvokiamos, galimos naudoti, suprantamos ir tvarios.

— VieSojo sektoriaus institucijos gali pasinaudoti nukrypti leidzian€ia nuostata, taikoma
konkreciai interneto svetainei ar mobiliajai programai, kai dél prieinamumo
reikalavimy laikymosi joms tekty neproporcinga nasta, atsizvelgiant j atitinkamos
vieSojo sektoriaus institucijos dydj, iSteklius ir pobudj, taip pat j apskaiciuotas
atitinkamos vieSojo sektoriaus institucijos sgnaudas ir naudg, palyginti su numatoma
nauda Zmonéms su negalia [5 straipsnis]

— VieSosios jstaigos turi pateikti iSsamy pareiskimg deél prieinamumo, kaip jy interneto
svetainés atitinka direktyvoje arba pagal 2018 m. spalio 11 d. ES jgyvendinimo

sprendime 2018/1523 [7 straipsnis] nustatytg pavyzd;.

— Valstybés narés taip pat yra atsakingos uz mokymo programy, kaip kurti, valdyti ir

atnauijinti interneto svetainéms ir mobiliosioms programoms prieinama turinj,
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sudaryma. Jos taip pat turi didinti informuotumg apie prieinamumo reikalavimy

svarbg ir dalytis geraja patirtimi [7 straipsnis].

— Valstybés nares turi stebéti, kaip laikomasi Sioje direktyvoje nustatyty prieinamumo
reikalavimy, ir turi pranesti Europos Komisijai apie atitinkamus rezultatus [8
straipsnis].

— VieSosios jstaigos turi pateikti naudotojams informacijg apie tai, kaip pranesti apie
prieinamumo problemas, ir nuorodg j skundo formg arba Siuo tikslu sukurtg
mechanizmg [8 straipsnis].

e Terminas

Terminas, iki kurio visos ES vieSojo sektoriaus interneto svetainés turi atitikti Sig
direktyva, buvo 2020 m. rugseéjo 23 d., o mobiliyjy programy atveju — 2021 m. birzelio
23 d. [12 straipsnis].

Prieinamumo poreikiy ir reikalavimy santrauka rasite Sios ataskaitos 5 skirsnyije.

3.2.Viesieji pirkimai
3.2.1. Direktyva 2014/24/ES dél vieSyjy pirkimy

e Direktyvos tikslas ir taikymo sritis

Direktyvoje 2014/24/ES nustatytos vieSujy pirkimy Europoje taisyklés. Jame nustatyta,

kada prieinamumas yra privalomas perkant gaminius ir paslaugas. Si direktyva kartu su

Direktyva 2014/25/ES (Komunaliniu paslauguy direktyva) yra viena i$ dvieju pagrindiniy

ES direktyvu, kuriomis nustatoma viesuju pirkimy sistema.

e Taikymo sritis

Jis taikomas tik konkursams, kuriy piniginé verté, kaip apskaiciuota, yra ne mazesné uz
Europos Komisijos nustatytas ribas. Sios ribos perziirimos kas dvejus metus.
Suinteresuotosios Salys turi reguliariai kreiptis j Europos Sajungos oficialyjj leidinj, kad

gauty naujausig informacijg apie Sias ribas [1 straipsnis].

e Pagrindinés nuostatos
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— Pageidautina, kad pirkimo procesas buty vykdomas naudojant elektronines rysio

priemones. Jie turi bati nediskriminaciniai ir atitikti prieinamumo reikalavimus [22
straipsnis].

— Techninés specifikacijos turi atitikti Europos prieinamumo akte nustatytus
prieinamumo kriterijus [42 straipsnis].

— Ekonomiskai naudingiausias pasitlymas turi bati nustatomas pagal kaing arba
sgnaudas ir gali apimti geriausig kainos ir kokybés santykj, kuris turi bati vertinamas
remiantis kriterijais, jskaitant kokybinius, aplinkos ir (arba) socialinius aspektus,
susijusius su atitinkamos vieSojo pirkimo sutarties dalyku. Tokie kriterijai gali apimti

prieinamumg [67 straipsnio 2 dalis].
e Terminas

Terminas, iki kurio valstybeés nareés turéjo perkelti Sig direktyvg j nacionaline teise, buvo
2016 m. balandzio 18 d. [90 straipsnis].

3.3.Rysiai, ziniasklaida ir informacinés technologijos
3.3.1. Direktyva 2018/1972/ES, kuria nustatomas Europos rysiy kodeksas

e Tikslas

Direktyva 2018/1972/ES siekiama jgyvendinti suderintg telekomunikacijy, ziniasklaidos

ir informaciniy technologijy vidaus rinkg, kad Europoje bty pagerintas rysys ir
elektroniniy rySiy paslaugy kokybé. Ja taip pat siekiama uztikrinti geresne vartotojy
apsaugg ir sudaryti sglygas galutiniams paslaugy gavéjams Zmonéms su negalia,
jskaitant vyresnio amZiaus Zmones, naudotis rySiy paslaugomis tokiomis paciomis
saglygomis kaip ir kitiems asmenims.

e Taikymo sritis
Direktyva reglamentuoja elektroniniy rySiy (telekomunikacijy) tinklus, telekomunikacijy

paslaugas ir susijusias priemones bei paslaugas [1 straipsnis]

e Pagrindinés nuostatos
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Kodekse reikalaujama, kad valstybés narés uztikrinty, kad visi vartotojai, jskaitant ir

Zmones su negalia, turéty galimybe naudotis jperkamomis ir prieinamomis rySiy

paslaugomis. Siuo atzvilgiu jos privalo:

Nustatyti tinkamas priemones, kuriomis bty skatinama kurti jperkamy produkty ir
paslaugy rinkg, apimancig Zzmonéms su negalia skirtg jrangg, jskaitant jrangg su
pagalbinémis technologijomis. PavyzdZiui, perdavimo paslaugy kaina vartotojams su
negalia turéty bati lygi vidutinéms balso rySio paslaugy sgnaudoms [226 punktas].

uztikrinti, kad skubios pagalbos tarnybos, jskaitant Europos pagalbos telefono numerj
112, bity prieinamos Zmonéms su negalia. Si paslauga turi bati nemokama [109

straipsnio 7 dalis].

galimybés naudotis skubios pagalbos paslaugomis Zmonéms su negalia turi bati
lygiavertés toms, kuriomis naudojasi negalios neturintys asmenys [109 straipsnio 5

dalis].

Su skubios pagalbos numerio 112 prieinamumo reikalavimy santrauka susipazinkite Sio

dokumento 5.3 skirsnyje.

UZztikrinti, kad klientai su negalia gauty naudos i§ konkurencijos ir turéty lygiaverte
prieigg prie elektroniniy rysiy paslaugy bei paslaugy teikéjy pasirinkimo lygiomis
teisémis su kitais. Pavyzdziui, kad jie gali naudotis lygiavertémis sglygomis, jskaitant
kainas, jkainius ir paslaugy kokybe [Zr. 297 dalj].

UZztikrinti, kad klientui su negalia baty teikiama tinkama ir prieinama pagalba teikiant bet

kokig konkrecig paslaugg [85 straipsnio 4 dalis].

UZtikrinti, kad su paslauga susijusi informacija, jskaitant sutartine informacija, bty

teikiama aiskiai, suprantamai ir prieinama forma [102 straipsnis].
e Terminas

Terminas, iki kurio valstybés narés turéjo perkelti Sig direktyva j nacionaline teise, buvo
2020 m. gruodzio 21 d. lki 2025 m. birzelio visose valstybése narése turés bati
parengtas bent tikralaikis tekstas [Europos skubios pagalbos numeriy asociacija, 2021
m., p. 16].
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3.3.2. Direktyva 2018/1808/ES dél audiovizualinés ziniasklaidos paslaugy

e Tikslas

Direktyva 2018/1808/ES reglamentuojamas nacionalinés teisés akty dél audiovizualinés

Ziniasklaidos paslaugy koordinavimas ES mastu. Tai apima tradicinj transliavima, taip
pat besiformuojancias interneto platformas ir naujgsias ziniasklaidos priemones, todél ji
taikoma jvairiems paslaugy teikéjams, pavyzdZiui, transliuotojams, vaizdo medziagos
bendro naudojimo platformoms ir kitoms uzsakomosioms audiovizualinés Ziniasklaidos

paslaugoms, veikianCioms Europos Sgjungoje.
e Taikymo sritis

Direktyva taikoma valstybése narése jsisteigusiems Ziniasklaidos paslaugy teikéjams. IS

esmés Ziniasklaidos paslaugy teikéjas laikomas jsisteigusiu valstybéje naréje, jei jo

pagrindinés buveineés yra ir redakciniai sprendimai priimami toje valstybéje naréje.

Garso ir vaizdo Ziniasklaidos paslaugoms, skirtoms iSimtinai priimti treCiosiose Salyse, Si

direktyva netaikoma [2 straipsnis].

e Pagrindinés nuostatos

— Valstybés nares turi uztikrinti, kad jy jurisdikcijai priklausantys ziniasklaidos paslaugy
teikéjai padaryty jy turinj prieinamag zmonéms su negalia, visy pirma regos ar
klausos sutrikimy turintiems asmenims [Zr. 22 dalj].

— Zmoneés su negalia turi turéti galimybe kreiptis j kontaktinj centrg, kad gauty
informacijos arba pateikty skundus prieinamumo klausimais, kurie baty prieinami ir

prieinami internetu [7 straipsnis].

e Terminas

Direktyvos perkélimo j nacionaline teise terminas baigési 2020 m. rugséjo 19 d.

3.4.Viesasis transportas

2023 m. lapkri€io 23 d. Europos Komisija pasitlé keleivinio judumo dokumenty rinkinj,

kuriame ypatingas démesys skiriamas Zmonéms su negalia ir (arba) riboto judumo
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keleiviy poreikiams. Siais pasitlymais siekiama pagerinti keleiviy ir keliautojy patirtj

stiprinant jy teises.

Pasitlymu sitlomi grieztesni vykdymo uztikrinimo mechanizmai ir nustatomos naujos
taisyklés oro transporto keleiviams, kurie uzsisakeé skrydZius per tarpininka. Juo taip pat
ginamos keleiviy, kurie vienos kelionés metu naudojasi skirtingomis transporto rasimis,
teisés. PavyzdZziui, traukiniai ir autobusai. Riboto judumo asmenims, kurie kelionés metu
pereina i$ vienos rusies transporto j kitg, jungiamuosiuose taskuose padés vezéjai ir
terminaly operatoriai, kai jie keliauja pagal vieng vezimo sutartj arba keliauja
daugiarusio transporto keleiviy centrais. Be to, oro transporto bendroves, prasancios,
kad riboto judumo keleiviai keliauty lydimi lydinCio asmens, turi leisti lydinCiam asmeniui

keliauti nemokamai.

Taciau, kol bus priimtas lapkritj pasiulytas keleiviy judumo dokumenty rinkinys, toliau

apibendrinti teisés aktai liks galioti.

3.4.1. Reglamentas (ES) 2021/782 dél gelezinkeliy keleiviy teisiy ir pareigy

e Tikslas

Reglamente (ES) 2021/782 nustatytos taisyklés dél gelezinkeliy keleiviy su negalia

teisiy ir gelezinkeliy transporto paslaugy teikéjy sitlomos saglygos.
e Taikymo sritis

IS esmés Europos Sgjungos gelezinkeliy keleiviy teisés taikomos visoms keleiviy
vezimo gelezinkeliais paslaugoms visose valstybése narése. Taciau valstybés narés
gali netaikyti Siy teisiy pagal reglamentus tam tikroms paslaugy rasims. Reglamente
kalbama apie nejgaliuosius ir riboto judumo asmenis: tai bet kuris asmuo, turintis
nuolatine ar laiking negalig, kuri gali trukdyti jiems visapusiskai ir veiksmingai naudotis
transportu tokiomis pacCiomis sglygomis kaip ir kiti keleiviai, arba asmuo, kurio judumas

naudojantis transportu yra mazZesnis dél amziaus [2 straipsnis].

e Pagrindinés nuostatos
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UZ rezervavimg ir bilietus keleiviams su negalia negali bati taikomi papildomi

mokesciai [11 straipsnio 4 dalis].

Bet kokia informacija apie kelione, jskaitan tvarkarascio pakeitimus, avarines
situacijas ir prieigg prie laive esanciy jrenginiy, turi bati pateikiama prieinamais

badais [22 straipsnio 1 dalis].

Stoties valdytojai ir gelezinkelio jmonés turi pasitlyti keleiviams su negalia
nemokamg pagalbg tiek stotyje, tiek traukinyje. Riboto judrumo asmenys turi turéti

galimybe be problemy jlipti j traukinj ir i$ jo iSlipti [23 straipsnio 1 dalis].

Jei gelezinkelio bendrové reikalauja, kad traukinyje asmuo su negalia baty lydimas
lydin€io asmens, lydintis asmuo turi turéti teise keliauti nemokamai ir, jei jmanoma,

sédéti Salia pagrindinio keleivio [23 straipsnio 1b dalis].

Nejgalus keleiviai turi turéti galimybe naudotis tomis paCiomis paslaugomis kaip ir Kiti
traukinyje esantys keleiviai [23 straipsnio 1h dalis].

Keleiviams turi bati be nepagrjsto delsimo visiSkai kompensuota uz bet kokj judéjimo
jrangos praradimg ar sugadinima, jskaitant kelionés metu suzeisty Suny vedliy

gydyma [13 straipsnis].

Jei kelioné nutraukiama ir negali testis tg pacig dieng, o gelezinkelio bendrové turi
pasitlyti apgyvendinimg nakciai, kai jmanoma, taip pat turi bati atsizvelgiama j Suny

padeéjéjy poreikius [20 straipsnio 2 dalis].

Traukiniy stoties valdytojai ir transporto bendrovés turi jdiegti keleiviy skundy
nagrinéjimo sistema. Instrukcijos ir iSsami informacija apie skundy nagrinéjimo
procedlrg turi bati pateikiama prieinamais budais [28 straipsnis].

Zmonés su negalia turi pradyti pagalbos keliaujant, turi turéti 24 valandy i$ankstinio
pranesimo laikotarpj, per kurj jie gali prasyti pagalbos keliaujant (likus 24 valandoms
iki iSvykimo). Taciau stoties valdytojai ir paslaugy teikéjai turi déti pagrjstas
pastangas, kad pasiulyty pagalbg net jeigu ir nepaprasyta prieS 24 valandas [24

straipsnis].
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— Be to, tokig pagalbg teikiantiems darbuotojams turéty bati rengiami tiksliniai su

negalia susije mokymai, kad jie Zinoty, kaip patenkinti keleiviy su negalia poreikius.
Taip pat numatyti reguliars Ziniy atnaujinimo kursai [26 straipsnis].

e Terminas

Sis reglamentas taikomas visoms valstybéms naréms nuo 2023 m. birzelio mén.

3.4.2. Komisijos reglamentas (ES) Nr. 1300/2014 dél Sajungos gelezinkeliy
sistemos prieinamumo Zzmonéms su negalia ir riboto judumo asmenims

techniniy sgveikos specifikacijy

e Tikslas

Komisijos reglamente (ES) Nr. 1300/2014, Komisijos reglamentas (ES) Nr. 1300/2014,
dar vadinamas TSI-PRM (angly kl. - the technical specifications for interoperability

relating to accessibility of the Union’s rail system for persons with disabilities and
persons with reduced mobility), susijes su traukiniy ir gelezinkelio sto€iy prieinamumu.
Siekiama, kad visos valstybés narés stengtysi pagerinti savo geleZinkeliy sistemos

prieinamuma nejgaliesiems ir riboto judumo asmenim s.
e Taikymo sritis

TSI-PRM — Zmoniy su judéjimo negalia taikoma visoms keleiviams vezti skirty stoCiy
vieSosioms erdvéms. Ji apima visus aspektus, susijusius su prieinamumu Zmonems su
negalia ir riboto judumo asmenims (pvz., infrastruktrg, riedmenis, traukiniy eismo

organizavimg ir valdyma) [2 straipsnis].
e Pagrindinés nuostatos

— Naujuose ir atnaujintuose traukiniuose ir stotyse turi bati jrengtos pritaikymo
Zmonéms su negalia funkcijos, tokios kaip:
o nejgaliyjy veziméliy naudotojams pritaikyti tualetai
o garso signalai
o klausos kilpos biliety kasoje
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o taktilinis zyméjimas ant platformy

o apSvietimas
ISsami informacija pateikta priedo 4.2 skirsnyje.

— Reikalaujama, kad valstybés narés parengty ir praktisSkai jgyvendinty nacionalinj
jgyvendinimo plang, kuriame buty nustatyta, kaip jos palaipsniui Salins visas
nustatytas prieinamumo klidtis visame gelezinkeliy tinkle [8 straipsnis].

e Terminai

Komisijos reglamentas buvo paskelbtas 2014 m. lapkri¢io mén., o jsigaliojo 2015 m.

sausio mén.

3.4.3. Reglamentas (ES) Nr. 181/2011 dél miesto ir tolimojo susisiekimo autobusy

transporto keleiviy teisiy

e Tikslas

Reglamentu (ES) Nr. 181/2011 nustatomos taisyklés dél miesto ar tolimojo susisiekimo

autobusais keliaujanciy keleiviy teisiy ir miesto ir (arba) tolimojo susisiekimo autobusy

transporto paslaugy teikéjy sitlomy salygy.
e Taikymo sritis

Reglamentas taikomas keleiviams, keliaujantiems reguliariais reisais miesto ir tolimojo
susisiekimo autobusais, iSvykstantiems iS valstybés narés teritorijoje esancio terminalo,

kai kelionés atstumas yra 250 km ar didesnis.

e Pagrindinés nuostatos
— Keleiviai turi teise gauti kompensacijg ar panasy pakeitimg uz kelionés metu
prarastg ar sugadintg judéjimo jrangg ar prietaisus. Kompensacija turi bati lygi

pamestos ar sugadintos jrangos pakeitimo ar taisymo iSlaidoms [7 straipsnis].

— Miesto ir tolimojo susisiekimo autobusy bendrovés negali atsisakyti rezervuoti ar
parduoti bilieto jokiam asmeniui dél negalios ar riboto judumo. Atsisakyti leidZziama

tik dél pateisinamy saugumo priezasciy. PavyzdZiui, jei dél transporto priemonés
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konstrukcijos nejmanoma saugiai jlaipinti ar iSlaipinti keleivio su negalia [9

straipsnis].

Keleiviams su negalia turi bati prieinamos internetinés arba skaitmeninés
rezervavimo ir biliety pardavimo sistemos (interneto svetainés ar taikomosios

programos) [9 straipsnis].

Miesto ir tolimojo susisiekimo autobusy transporto paslaugy teikéjai negali imti i$
keleiviy su negalia papildomy iSlaidy uz rezervavimg ir bilietus. Sglygos turi bati
tokios pacios kaip ir kitiems keleiviams [9 straipsnis].

Jei vezéjas, kelioniy agentas ar kelioniy operatorius atsisako patvirtinti asmens
rezervavimg dél negalios ar riboto judumo saugumo sumetimais, tas asmuo gali
prasyti, kad jj lydéty kitas asmuo, galintis suteikti reikiamg pagalbg. Lydintis asmuo
turi bati veZzamas nemokamai ir, jei jmanoma, sédimas Salia asmens su negalia [10
straipsnis].

Transporto paslaugy teikéjai ir stoties darbuotojai privalo nemokamai teikti pagalbg
Zmonéms su negalia stotyse, miesto ir tolimojo susisiekimo autobusuose ir turi bati
tam tinkamai apmokyti [13 straipsnis].

Stotj valdanti jstaiga turi paskirti terminalo viduje arba iSoréje esancig vieta, kurioje
Zmoneés su negalia arba riboto judumo asmenys galéty pranesti apie savo atvykimg
ir paprasyti pagalbos. Punktas turi bati aiSkiai pazymétas ir jame prieinamais budais
turi bati pateikta pagrindiné informacija apie terminalg ir teikiamg pagalbg [13

straipsnis].

Terminas

Reglamentas taikomas visoms valstybéms naréms nuo 2013 m. kovo 1 d.

3.4.4. Reglamentas (ES) Nr. 1107/2006 dél nejgaliy asmeny ir ribotos judésenos

asmeny teisiy keliaujant oru

Tikslas
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Reglamentu (ES) Nr. 1107/2006 nustatomos Zmoniy su negalia ir riboto judumo

keleiviy, ketinanciy keliauti naudojantis komercinémis keleiviy oro susisiekimo

paslaugomis, apsaugos ir pagalbos jiems teikimo taisyklés.

e Taikymo sritis

Reglamentas taikomas keleiviams, iSvykstantiems i$ valstybés narés teritorijoje esancio
oro uosto, vykstantiems per jj tranzitu arba j jj atvykstantiems. Taisyklés taip pat
taikomos keleiviams, keliaujantiems iS treCiosios Salies j valstybe nare ES oro
transporto bendrove [1 straipsnis].

e Susijusios nuostatos
— Oro transporto bendrovés negali atsisakyti rezervuoti arba sigyti bilieto jokiam
asmeniui dél negalios ar riboto judumo. Atsisakyti leidziama tik dél pateisinamy

saugumo priezasciy [3 straipsnis].

— Keleiviai, kuriuos atsisakoma jlaipinti nusipirkus bilietg, turi teise atgauti sumokétg

sumg arba vykti kitu marsrutu [2 straipsnis].

— Oro uostai turi paskirti vietg, kurioje keleiviai su negalia galéty pranesti apie savo

atvykimg ir paprasyti pagalbos [5 straipsnis].

— Pagalba keleiviams su negalia turi bti teikiama oro uoste ir Iektuve, taip pat
jlaipinant ir iSlaipinant [zr.

— Pagalba turi bati nemokama [V] 8 straipsnis].

— Oro veZéjai ir oro uostus valdancios jstaigos turi uztikrinti, kad jy personalas baty
tinkamai apmokytas, kaip teikti pagalbg [11 straipsnis].

— Keleiviai su negalia turi pranesti oro vezéjams, jy agentams ar turistiniy kelioniy
organizatoriams apie savo konkrecius poreikius likus ne maziau kaip 48 valandoms

iki paskelbto iSvykimo laiko [6 straipsnis].

— Oro transporto bendrovés gali reikalauti, kad keleiviai su negalia keliauty lydimi

asmens, galin€io suteikti pagalba, jei keleivis negali jvykdyti pagrindiniy saugos
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reikalavimy be pagalbos (pasiekti gelbéjimosi liemene, prisisegti saugos dirzg ir

evakuoti leéktuvg avarijos atveju) [3 straipsnis].

— Jei oro transporto bendrové nesilaiko Sio reglamento, keleiviai su negalia gali pateikti
skundg valstybés narés, kurioje yra oro uostas, paskirtai oro uostg valdanciai

institucijai, oro transporto bendrovei ar jstaigai [15 straipsnis].

— Valstybés narés gali nustatyti sankcijas bet kuriai ES oro transporto bendrovei, kuri

nesilaiko Sio reglamento [16 straipsnis].

— Informacija apie keleiviy su negalia naudojamai jrangai ir prietaisams taikomas
saugos taisykles ir apribojimus turi bati pateikiama prieinamais budais. Tai taikoma
kelioniy organizatoriams ir kelioniy agentiaroms, rezervuojantiems keliones Iéktuvu
[4 straipsnis].

— Sunys vedliai turi bati apgyvendinami léktuvuose pagal galiojanéius nacionalinius
jstatymus [7 straipsnis].

e Terminas

Reglamentas taikomas visoms valstybéms naréms nuo 2008 m. liepos meén.

3.4.5. Direktyva 2009/45/ES dél keleiviniy laivy saugos taisykliy ir standarty

e Tikslas

Direktyva 2009/45/EB nustatomas vienodas naujy ir eksploatuojamy keleiviniy laivy ir

greitaeigiy keleiviniy laivy, kai jdriniais vidaus marsrutais plaukioja abiejy kategorijy
laivai ir laivas, gyvybes ir turto saugos lygis. Jame taip pat nustatoma deryby
tarptautiniu lygiu tvarka siekiant suderinti tarptautiniais reisais plaukiojantiems

keleiviniams laivams taikomas taisykles.
e Taikymo sritis

Si direktyva taikoma Siems jdriniais vidaus mar$rutais plaukiojantiems keleiviniams
laivams [3 straipsnis]:

o 24 metry ir ilgesni nauji ir eksploatuojami keleiviniai laivai
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o Greitaeigiai keleiviniai laivai

Pagrindinés nuostatos

Daugiau informacijos pateikta Il priede.

Laivo konstrukcija turi bati tokia, kad Zmonés su negalia ar riboto judumo asmenys
galéty lengvai jlipti ir iSlipti su pagalba arba be jos. Laivo konstrukcija turi suteikti
galimybe minétiems asmenims judéti laive, jlipti j denius ir i$ jy iSlipti be pagalbos
arba per rampas, liftus ar keltuvus. Turéklai, koridoriai ir praéjimai, dury angos ir
durys turi bati pritaikyti nejgaliyjy vezimélyje sedin€io Zmogaus judéjimui.

Laive jrengti Zenklai, skirti padéti keleiviams, turéty bati prieinami ir lengvai skaitomi
riboto judumo asmenims (jskaitant asmenis su jutimo negalia) ir iSdéstyti

pagrindinése vietose.

Operatoriai laive turéty turéti priemones vizualiai ir zodziu, kad galéty teikti
praneSimus Zmonéms su negalia. Apsauginés signalizacijos sistemos turi bati
suprojektuotos taip, kad baty prieinamos riboto judumo keleiviams, jskaitant

keleivius, turin€ius jutimo ar mokymosi sutrikimy.

Terminas

Sig direktyva visos valstybés narés turéjo perkelti j nacionaline teise iki 2003 m. sausio

meén.

Reglamentas (ES) Nr. 1177/2010 dél jury ir vidaus vandeny keliais vykstanciy

keleiviy teisiy

Tikslas

Reglamente (ES) Nr. 1177/2010 nustatytos jary ar vidaus vandeny keliais keliaujanciy

keleiviy teisiy taisyklés ir transporto paslaugy teikéjy sitlomos sglygos.

Taikymo sritis

— Sis reglamentas taikomas keleiviams, keliaujantiems Sgjungos veZéjo teikiamomis

keleiviy vezimo paslaugomis ir jlaipinantiems ir (arba) iSlaipinantiems valstybés
18
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narés teritorijoje. TacCiau yra keletas iSimc€iy, pavyzdziui, reglamentas netaikomas

laivams, kuriems iSduotas leidimas veZzti iki 12 keleiviy, arba ekskursijoms ir

pazintinéms ekskursijoms, iSskyrus kruizus [2 straipsnis].
Pagrindinés nuostatos

Valstybés narés turi uztikrinti, kad uosty valdytojai ir transporto bendrovés nustatyty

nediskriminacines patekimo j keleivius taisykles [9 straipsnis].

Negalima atsisakyti keleiviams rezervuoti, jsigyti bilietg ar jlaipinti keleivius deél jy
negalios ar riboto judumo. Atsisakyti leidziama tik dél pateisinamy saugumo
priezasciy [7 straipsnis].

Pagalba vietoje keleiviams su negalia turi bati teikiama nemokamai uoste ir laive.
Keleiviai turi turéti galimybe saugiai jlipti j laiva ir i$ jo iSlipti. Terminaly operatoriai
turi uztikrinti, kad jy personalas baty tinkamai apmokytas teikti tokig pagalbg [14
straipsnis].

Informacija apie kelione, jskaitant prieigos salygas, turi biti prieinama forma [9

straipsnis].

Sunys vedliai turi bati apgyvendinti pagal valstybés narés, kurioje veikia paslaugos
teikejas, teisés aktus nuo [10 straipsnio].

Terminas

Reglamentas taikomas visose valstybése narése nuo 2012 m. gruodzio 18 d.

Bendruju prieinamumo reikalavimu, taikomuy Europos vieSajam transportui, santrauka

rasite Sios ataskaitos 5.4 skirsnyje.

3.5. Skaitmeninés paslaugos

3.5.1. Reglamentas (ES) 2022/2065 dél bendrosios skaitmeniniy paslaugy rinkos

(Skaitmeniniy paslaugy aktas)

Tikslas
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Reglamente (ES) Nr. 2022/2065 nustatytos suderintos tarpininkavimo skaitmeniniy

paslaugy teikimo Europos vidaus rinkoje tarpininkavimo paslaugoms, sitlomoms ES
esantiems gavéjams, taisyklés.

e Taikymo sritis

Reglamentas taikomas tarpininkavimo paslaugoms, teikiamoms ES esantiems
gavéjams [2 straipsnis].

e Pagrindinés nuostatos

Siame reglamente raginama parengti elgesio kodeksg, kuriuo baty palengvintas labai
dideliy interneto platformy ir paieSkos sistemy prieinamumas, siekiant uztikrinti, kad
informacija atitikty ES teisés aktuose nustatytus prieinamumo reikalavimus. Kitaip
tariant, tokia informacija turi bati lengvai randama ir prieinama zmonéms su negalia [47

straipsnis].
e Terminas

Reglamentas jsigaliojo 2022 m. lapkri€io meén., o nuo 2024 m. vasario 17 d. turi bati

taikomas visoms valstybéms naréms.

3.5.2. Reglamentas (ES) Nr. 910/2014 dél elektroninés atpazinties ir elektroniniy

operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje

e Tikslas

Reglamentu (ES) Nr. 910/2014 siekiama padidinti pasitikéjimg ES masto elektroninémis

operacijomis ir vieSyjy bei privaciyjy internetiniy paslaugy ir e. prekybos veiksminguma.
Juo taip pat pasalinamos elektroninés atpazinties ir e. paraso sistemy kliatys, kad tiek
fizinial, tiek juridiniai asmenys galéty naudoti savo elektronine atpazintj bet kurioje

Europos Sajungos Salyje.

e Taikymo sritis
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Reglamentu nustatoma tarpvalstybiné elektroniniy parasy, elektroninio spaudo,

elektroninés laiko zymos, sertifikuoto elektroninio pristatymo ir interneto svetainiy

tapatumo nustatymo teisiné sistema [2 straipsnis].
e Pagrindinés nuostatos

Kai jmanoma, Zzmonéms su negalia turi bati sudarytos sglygos naudotis teikiamomis
patikimumo uztikrinimo paslaugomis ir teikiant tas paslaugas naudojamais galutinio

vartojimo produktais [15 straipsnis].

e Terminas

Sis reglamentas taikomas visoms valstybéms naréms nuo 2016 m. liepos 1 d.

3.6.Teisé kreiptis j teisma

3.6.1. Direktyva 2012/29/ES, kuria nustatomi butiniausi nusikaltimy auky teisiy,

paramos joms ir jy apsaugos standartai

e Tikslas

Direktyva 2012/29/ES siekiama uztikrinti, kad nusikaltimy aukos baty pripaZintos, su

jomis baty elgiamasi pagarbiai, profesionaliai, jautriai ir nediskriminuojant ir kad jos
gauty tinkamg informacijg, paramg ir apsaugg. Ja taip pat siekiama uztikrinti, kad jie

galéty dalyvauti baudziamajame procese.

e Taikymo sritis
Direktyvos nuostatos taikomos visy nusikaltimy aukoms, taciau ypatingas démesys

skiriamas konkrecCioms auky kategorijoms, jskaitant negalig turinCias aukas.

e Pagrindinés nuostatos

ES valstybés narés turi uztikrinti, kad negalias turin€ios aukos galéty visapusiskai
naudotis Sioje direktyvoje nustatytomis teisémis vienodomis sglygomis su kitais
asmenimis, pavyzdziui, uztikrinti, kad bendravimas buty teikiamas paprasta ir lengvai

suprantama kalba zodziu arba rastu. Jos taip pat turi palengvinti prieigg prie patalpuy,
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kuriose vyksta baudziamasis procesas, ir uztikrinti, kad pateikta informacija atitikty

Europos Sagjungos teisés aktuose nustatytus prieinamumo kriterijus [15 dalis].

e Terminas

Direktyva jsigaliojo 2012 m. lapkri€¢io mén. Jo perkélimo j nacionaline teise terminas
baigési 2015 m. lapkricio 16 d.

4. Standartai, susije su ES direktyvomis ir jgaliojimais.

4.1.Pritaikymo zmonéms su negalia standartai
4.1.1. EN 301 549 IRT produkty ir paslaugy prieinamumo reikalavimai

e Standarto tikslas ir taikymo sritis

Europos standarte EN 301 549 nustatyti funkciniai prieinamumao reikalavimai, taikomi
jvairiems informaciniy ir rySiy technologijy (IRT) sprendimams. Naujausios 2 Sio
standarto versijos buvo suderintos. Naujausia versija EN 301 549 v3.2.1 Siuo metu

galiojanti.

Standartas, j kurj jtrauktas bandymy procedury aprasymas ir kiekvieno reikalavimo
vertinimo metodika ir kuriame daroma nuoroda j Ziniatinklio turinio prieinamumo gaires
(WCAG 2.1) dél prieinamumo reikalavimy taikymo. Jis skirtas naudoti su internetinémis,
ne Ziniatinklio technologijomis, produktais ir paslaugomis, kuriuose naudojama ir

programiné jranga, ir techniné jranga.

Sis standartas buvo priimtas reaguojant j Europos Komisijos standartizacijos jgaliojimus
M 376 ir M 554.

4.1.2. EN 17210: 2021 Apstatytos aplinkos prieinamumas ir tinkamumas naudoti —
Funkciniai reikalavimai

e Standarto tikslas ir taikymo sritis
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Standartas EN 17210:2021 buvo parengtas atsizvelgiant | Europos Komisijos

standartizacijos mandatg M 420 Apstatyta aplinka. Jame nurodomi funkcinio
prieinamumo ir tinkamumo naudoti reikalavimai ir rekomendacijos daugeliui
konstrukciniy elementy, surinkimo, interjero konfigiracijos, taip pat komponenty ir
jungiamuyjy detaliy, sudaranciy pastatytg aplinka.

Konkreciai, Sie funkciniai reikalavimai ir rekomendacijos yra susije su lauko pésciyjy ir
miesto zony statybos aspektais, privaZiavimu prie pastaty ir patekimu j juos, patalpy
cirkuliacija ir pastaty jrenginiy naudojimu, iSéjimu i$ pastaty jprastose situacijose ir
evakuacija avarijos atveju. | standartg taip pat jtraukti funkciniai reikalavimai ir
rekomendacijos, susije su konkrecios paskirties pastatais, pavyzdZiui, apgyvendinimu,
jskaitant vieSbucius ir pritaikomus bustus, kultiros, laisvalaikio ir sporto tikslais, taip pat
transporto infrastruktdra.

Reikalavimai ir rekomendacijos yra suformuluoti kokybiskai ir apibddina tikslus, kuriuos
reikia pasiekti, atsizvelgiant j vartotojy jvairove viso gyvenimo perspektyvoje. Jie gali
bati naudojami kaip kriterijai skiriant vieSgsias sutartis, taip pat kitais tikslais, pavyzdZiui,
prieinamumo teisés aktams.

Buvo parengtos dvi techninés ataskaitos, kurios turi bati skaitomos kartu su standartu
EN 17210. Tai yra:

o CEN/TR 17621:2021 Apstatytos aplinkos prieinamumas ir tinkamumas naudoti —

Techniniai eksploataciniy savybiy kriterijai ir specifikacijos. Sis dokumentas yra
techniniy eksploataciniy savybiy kriterijy ir specifikacijy pavyzdys, kad buty
jvykdyti funkciniai reikalavimai, pateikti Europos standarte EN 17210.

o CEN/TR 17622:2021 Apstatytos aplinkos prieinamumas ir tinkamumas naudoti —

atitikties vertinimas. Siame dokumente jvertinama atitiktis funkciniams

reikalavimams, pateiktiems EN 17210 standarte.

4.1.3. EN 17161: 2019 Dizainas visiems - prieinamumas

e Standarto tikslas ir taikymo sritis
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Standarte 17161:2019 nurodomi reikalavimai ir rekomendacijos, kurie leidZia

organizacijoms iSplésti Zmoniy, kuriems jos tarnauja, jvairove, nustatant skirtingus jy
poreikius, ypatybes, gebéjimus ir pageidavimus, jtraukiant juos j savo proceduras ir
procesus. Ji taip pat padeda organizacijoms laikytis taikomy teisiniy reikalavimy,

susijusiy su jy produkty, prekiy ir paslaugy prieinamumu.

Siuo dokumentu skatinamas kasdienio naudojimo produkty, prekiy ir paslaugy
prieinamumas pagal visiems tinkamo dizaino metodg ir jy sgveikumas su pagalbinémis
technologijomis. Taciau jame nepateikiamos techninés projekto specifikacijos.

Siame standarte nustatyti reikalavimai yra bendro pobidzio ir taikomi jvairiems

produktams ir paslaugoms.
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5. | priedas. Prieinamumo reikalavimai

5.1.Skaitmeninio prieinamumo reikalavimai

Kuriant interneto svetaines, taikomagsias programas, taip pat kitus gaminius ir
paslaugas, kuriems taikomi Europos Sgjungos teisés aktai, jskaitant susijusius su
autobusuy, geleZinkeliy, oro ir vandens transportu, reikia atsizvelgti j Siuos prieinamumo
poreikius ir reikalavimus.

Pastaba: standarto EN 301 549 A.1 lenteléje pateikiamas iSsamesnis ziniatinklio turinio

prieinamumo reikalavimy sgrasas.

5.1.1. Naudojimas be regéjimo

Turi bati bent vienas naudojimo bidas, kuriam nereikia regéjimo. PavyzdZiui, ekrano
skaitytuvai arba Brailio rastas. Norédami pagerinti naudojimg be regéjimo, turinyje turi
bati:

o Teksto alternatyvos - bet koks netekstinis turinys, pvz., vaizdai, turi turéti
teksto alternatyva, perteikiancig lygiaverte prasme ar tikslg. (EN 301 549
nuoroda: 10.1.1 punktas).

o Tinkama turinio strukttra — turinyje turi bati tinkamai jdétos antrastés (H1, H2,
H3) ir etiketés. Jis turi bati logiSkai ir semantiSkai organizuotas. EN 301 549
nuoroda: 9.2.4.6, 10.2.4.6, 11.2.4.6 punktai).

o Prieinama klaviatira — visos turinio funkcijos turi bati valdomos per
klaviatiros sgsajg, o ne tik pele. (EN 301 549 nuoroda: 9.2.1, 10.2.1, 11.2.1
punktai).

o Multimedijos turinys — bet koks multimedijos turinys turi bati aprasytas garsu.
EN 301 549 nuoroda: 7.2, 7.3, 9.1.2.3 punktai.

5.1.2. Naudojimas esant ribotam regéjimui

Skaitmeninis turinys, produktai ir paslaugos turi teikti arba bati suderinami su
funkcijomis, leidzian€iomis riboto regéjimo galutiniams naudotojams geriau jj matyti.
o Teksto dydzio didinimas - teksto dydj reikia keisti, kad nereikéty slinkti. EN
301 549 nuoroda: 9.1.4.4,10.1.4.4,11.1.4.4, 11.1.4.4.2 punktai).
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o Pakankamas spalvy kontrastas — turi pakakti spalvy kontrasty derinio.

Vartotojai taip pat turi turéti galimybe reguliuoti spalvy kontrastg. (EN 301 549
nuoroda: 9.1.4.3,9.1.4.11, 10.1.4.3, 10.1.4.11, 11.1.4.3, 11.1.4.11 punktai).

5.1.3. Naudojimas be spalvy suvokimo
Turinyje neturi buti reikalaujama, kad galutiniai naudotojai atskirty spalvas.

o Spalvos naudojimas — bet kokia informacija, perduodama naudojant tik
spalva, turi turéti prieinamg alternatyva, pvz., tekstg. (EN 301 549 nuoroda:
9.1.4.1,10.1.4.1, 11.1.4.1 punktai).

5.1.4. Naudojimas be klausos

Jei gaminyje ar paslaugoje yra daugialypés terpés turinio, turi bati alternatyva girdimajai

informacijai.

o Vertimas j gesty kalbg — interneto svetainéje ar taikomojoje programoje
pateikiamame Ziniasklaidos turinyje turéty bati vertimo j gesty kalbg EN 301
549 nuorodos: 6.5 punktas).

5.1.5. Naudojimasis esant ribotai klausai

Jei produktas ar paslauga teikia daugialypés terpés turinj, jame turi bati funkcijy,
leidZiangiy vartotojams geriau girdéti informacija. Sios pritaikymo Zmonéms su negalia

funkcijos taip pat gali bati naudingos klausos neturintiems naudotojams.

o Subtitrai — bet koks daugialypés terpés turinys turi turéti antrastes. (EN 301
549 nuoroda: 7.1 punktas).

o Alternatyva balso praneSimams — jei svetainé, programa ar produktas teikia
rySio paslaugas, turi bati alternatyva balso praneSimams. Pavyzdziui, tekstiniy
pranesimy paslaugos (EN 301 549 nuorodos 6.4 punktas).

o Teksto realiuoju laiku funkcionalumas — Sios funkcijos pavyzdys yra
programiné jranga, teikianti subtitrus realiuoju laiku telefono skambuciy metu.
Ribotos klausos asmuo skaito tai, kg sako kitame gale esantis asmuo (EN
301 549 nuorodos 6.2 punktas).
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5.1.6. Naudojimas be balso galimybiy

Jei turiniui, produktui ar paslaugai reikalinga balso jvestis, ji turi pateikti alternatyva. Kai
kurie vartotojai, neturintys balso galimybiy, naudojasi pritaikymo Zmonéms su negalia
funkcijomis, skirtomis klausos neturintiems arba ribotos klausos naudotojams, pvz.,

teksto praneSimy paslaugomis arba teksto realiuoju laiku funkcijomis.

o Pateikite autentiSkumo patvirtinimo balso atpazinimo budu alternatyvg (EN 301
549 nuorodos 5.3 punktas).
o Vaizdo konferencijy platforma, teikianti ry$j balsu, taip pat turi turéti realaus laiko
teksto rySio kanalg (EN 301 549 nuorodos punktas 6.2.1.2).
o Balsu grindziama paslauga turi bati alternatyva, kuriai nereikia balso (EN 301
549 nuorodos 6.4 punktas).
5.1.7. Naudojimas su ribotu manipuliavimu jéga

Produktai neturi turéti funkcijy, kurios reikalauty naudoti didele jéga ar buty sunkiai
prieinamos. Taciau gaminiuose, kuriuose naudotojai turi liesti ekrang, atlikti rieSo

judesius arba naudoti jéga, turi bati alternatyvy, pvz., valdymo balsu funkcijy.

o Naudojama jéga — vartotojai neturety naudoti didelés jeégos, kad suaktyvinty
vartotojo sgsajos elementg. EN 301 549 nuoroda: 8.4.2.2 punktas).

5.1.8. Sumazinkite Sviesai jautrius traukuliy sukéléjus

Neskelbkite turinio, kuris mirksi 3 ar daugiau karty per sekunde arba kad blyksté yra
Zemiau bendro blykstés ir raudonos blykstés slenkscio. Leisti naudotojams sustabdyti
bet kokig jtrauktg animacijg (EN 301 549 nuoroda: 9.2.3, 10.2.3, 11.2.3 punktai).

5.1.9. Vartojimas turint ribotg pazinima, kalbg ar mokymasi

Informacija apie produktus ar paslaugas turi bati aiSki, nenaudojant techninio Zargono ar
sudétingy terminy (EN 301 549 nuorodos 9.3.1 punktas). Be to, instrukcijos ir etiketés
turi bati aiskios (EN 301 549 nuorodos punktas 9.3.3.2).
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5.2.Informacija apie produktus ir paslaugas

Informacija apie paslaugas ir gaminius, kuriems taikomas Europos prieinamumo aktas,
turi bati prieinama daugiau nei vienu formatu. PavyzdZiui, svetainéje, programoje,
audiovizualinéje medziagoje ir kt. Tai apima informacijg apie oro, gelezinkeliy, autobusy
ir vandens transporto paslaugy teikéjy sitlomg prieinamumo infrastruktara.

Informacija apie gaminius, pateikiama ant paties gaminio (etiketés, pakuoteés ir jspéjimy)
ir naudojimo instrukcijose (naudotojo vadove, svetainéje, programéléje ir t. t.), turi

apimti:

o Produkto paskirtis, kaip suaktyvinti ir naudoti
o Suderinamumas su pagalbinémis technologijomis

o Jtrauktos pritaikymo Zmonéms su negalia funkcijos ir kaip jomis naudotis

5.3.Europos pagalbos telefono numeris (112)
Zmonés su negalia, jskaitant kurgiuosius ir neregius, turi turéti galimybe vienodomis
salygomis su kitais asmenimis naudotis bendru Europos pagalbos telefono numeriu

112. Tai privaloma visoms valstybéms naréms.

o Paslauga turi bati suderinama su alternatyviomis komunikacijos formomis, pvz.,
SMS Zinutémis, realiuoju laiku perduodamu tekstu, vaizdo skambuciais ar
perdavimo paslaugomis, jskaitant jau parasSytg tekstg ar piktogramas. IRT,
teikianCios perdavimo paslaugas arba prieigg prie avariniy tarnyby, turi atitikti
taikomus ETSI ES 202 975 [i.5] reikalavimus. (EN 301 594 nuoroda: 13 punktas).

o Naudodami tekstinj rys$j, pvz., SMS, pokalbj ar tekstg realiuoju laiku, operatoriai

turi pranesti skambinantiesiems, kad praneSimas gautas.

o Operatoriai turi turéti galimybe atsiliepti j vaizdo skambucius naudodami
nacionaline ir tarptautine gesty kalbg.

o Lengvai suprantama kalba turi bati naudojama bendraujant su
skambinanciaisiais.

o Reikia atsizvelgti j tylius skambucius, nes skambinantysis gali bati asmuo,

esantis realioje kritinéje situacijoje, kuris gali nesugebéti susikalbéti.
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(Saltinis: EENA, (2021). Skubios pagalbos tarnyby prieinamumas Zmonéms su

negalia).

5.4. Transporto paslaugy prieinamumo reikalavimai

Miesto / tolimojo susisiekimo autobusy ir uosty terminalai, oro uostai ir traukiniy stotis

turi bati suprojektuoti taip, kad keleiviai galéty lengvai rasti kelig ir judéti. Toliau

pateikiama bendryjy reikalavimy, kad transporto paslaugos baty prieinamos, santrauka.

Taciau iSsamy paaiskinimg ir instrukcijas, kaip suprojektuoti vieSojo transporto vietas,
rasite standarte EN 17210:2021.

Informacija - MarSrutai stoties ar terminalo viduje turi bati tinkamai pazyméti ir gerai
ap$viesti. Zenklai turi bati lengvai suvokiami ir suprantami. Informacija turi bt
iSsami, glausta ir pateikiama laiku su atpaZzjstamais simboliais, piktogramomis ir
piktogramomis. Taip pat turi bati taktiliniai Zenklai Zmonéms su regéjimo negalia.
Zenklams, kuriuose pateikiama informacija apie avarine situacijg ir saugg, turéty bati
teikiama pirmenybé reklamos atzvilgiu. (EN 17210:2021 nuoroda: 6.2, 6.4, 6.6 ir 6.7
punktai).

Tinkamas vizualinis kontrastas - Turi bati skirtingi vizualinio kontrasto lygiai, kad
Zmonéms baty lengviau suvokti savo aplinkg ir atpazinti skirtingas sritis. Pavyzdziui,
nedidelis kontrastas tarp dideliy pavirsiy (grindy, sieny, luby ir kt.), Dury ir dury
rémy, dury atidarymo ir uzdarymo komponenty, turékly ir sieny bei kity fiksuoty
aplinkos elementy. Su saugumu susijusiems elementams turéty bati numatytas
didelis kontrastas. PavyzdZiui, stiklinés sienos, prieiga prie eskalatoriy, laipteliy
krastai ir kt. (EN 17210:2021 nuoroda: 6.3 punktas).

Garso informacija - Stotys, terminalai ir oro uostai turi teikti garso informacija,
jspéjancig apie pavojus ir ekstremalias situacijas, pranesti apie varty numerius,
biliety rinkima ir kt. Si informacija turi biti lengvai suprantama, pakankamos apimties
ir nedviprasmiska. Jis taip pat turi bati pateikiamas daugiau nei vienu formatu,
pavyzdZziui, kaip vieSas skelbimas ir taikomojoje programoje. (EN 17210:2021
nuoroda: 6.5 punktas).

Prieinami marsrutai — turi bati numatytas bent vienas prieinamas marsrutas, kuris

sujungty visus pagrindinius terminalo elementus. Pavyzdziui, atvykimo vietos,
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prieinami j&jimai, jskaitant keleiviy informavimo punktus. Sie mar$rutai turi eiti

trumpiausiu atstumu nuo jéjimo j paskirties vietg ir stovéjimo aikstelés. Jis taip pat
turi bati atskirtas nuo transporto priemoniy, jskaitant dviraCius, kelkrasciu, turéklu ar
kitu atitvaru. (EN 17210:2021 nuoroda: 7.1 punktas).

Jlaipinimo ir iSlaipinimo zonos — turi biti pazymeétos tarptautiniu prieinamumo
simboliu ir ISO simboliu. Kai kelio ir Saligatvio lygis skiriasi, turi bati jrengta jduba,
kad buty lengviau perkelti Zmones, kurie naudojasi nejgaliyjy veziméliais. Transporto
priemonése su specialiais kélimo jtaisais turi bati vietos nejgaliyjy veziméliu
besinaudojanCiam asmeniui saugiai manevruoti. Sédynés turi bati arti jlaipinimo ir
iSlaipinimo vietos. Be to, turi bati jrengti taktiliniai pésciyjy pavirSiaus indikatoriai, kad
aklieji galéty rasti kelig j vidy ir iSore. (EN 17210:2021 nuoroda: 8.2 punktas).
Prieinamos automobiliy stovéjimo vietos - Zmonéms su negalia skirtos
automobiliy stoveéjimo vietos turi bati Salia jéjimo | pastatg. Rezervuoty viety skaicius
turi bati nustatytas nacionalinés teisés aktais. (EN 17210:2021 nuoroda: 8.3
punktas).

Rampos - Pastatai turi bati suprojektuoti taip, kad rampos nebuty reikalingos.
Rampos yra butinos, kai prieinamo marsruto nuolydis yra didesnis nei Svelnus
nuolydis. Be to, turéty bati numatytas laipteliy skrydis, nebent lygio pokytis blty
lygus dviem laipteliams arba maZzesnis. Taip pat reikéty vengti sekcijy su lenktomis
rampomis. Vidaus rampos turéty bati naudojamos tik ribotiems lygio skirtumams
padengti ir niekada nesujungti skirtingy pastato auksty. (EN 17210:2021 nuoroda:
10.1 punktas).

Prieinami tualetai - Prieinami tualetai yra batini bet kurioje vieSoje vietoje. Jie
turéty bati tose vietose, kurias lengva ir greitai rasti. Bent vienas vonios kambarys
turi bati unisex, kad buty galima naudotis abiejy ly€iy Zzmonéms. Tualete turi bati tike
vietos, kad nejgaliojo veZimeélio naudotojas be proboemy galéty persésti ant klozeto.
Be to, tualetuose turéty bati kriauklé ir numatyti badai, kaip iSsikviesti pagalbg
avarijos atveju. (EN 17210:2021 nuoroda: 12.1 punktas).
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